La voix de nos clients 2023

Ce que font les leaders en numérique

pour accélerer leurs résultats

Perspectives de
La voix de nos clients 2023

La voix de nos clients CGl (VOC) présente les résultats des entretiens
que nous avons réalisés avec 1764 hauts dirigeants de I'ensemble
des secteurs et marchés géographiques ou nous exergcons nNos
activités. Ces conversations stratégiques proposent un point de

vue unique sur la facon dont les organisations percgoivent I'impact
des tendances macroéconomiques, des tendances et des priorités
sectorielles, des investissements en innovation, et plus encore.

[©192¢ 30%

ont en place une obtiennent les résultats
stratégie numérique escomptés de ces stratégies

Alors que la vaste majorité des leaders interrogés mentionnent
avoir des stratégies numeériques en place (92 %), seulement 30 %
indiquent en obtenir les résultats escomptés, comparativement a
1 sur 4 en 2022.

Quelles mesures les organisations peuvent-elles prendre pour
accélérer le rendement de leur investissement dans le numérique ?

Si 'on examine les perspectives des 30 % des hauts dirigeants qui
obtiennent les résultats attendus, nous constatons que ces leaders
en numérique ont en commun certains attributs. Nous mettons

de l'avant certains de ces attributs aux pages suivantes.



https://www.cgi.com/fr/voix-de-nos-clients

Attributs des leaders
en numerigue

Leaders en numérique

Ceux qui obtiennent des résultats
de leurs stratégies numeériques

VS

Aspirants au numeérique

Ceux qui élaborent ou lancent
des stratégies numeériques

*note de 8 et + sur 10

B

Alignement
stratégique

Transformation
numerique et agilité

G

Modernisation
et infonuagique

Voient la culture comme un défi
pour réaliser les priorités

Alignent* étroitement les fonctions d’affaires
et des Tl pour soutenir leur stratégie

Integrent™ étroitement les fonctions d’affaires
et des Tl pour exécuter leur stratégie

Affirment que la transformation numérique a une
grande incidence* sur leur modele d’affaires

Ont un modele d’affaires hautement agile* pour
répondre aux besoins liés a la transformation
numeérique et intégrer de nouvelles technologies

Etendent leur stratégie numérique
a '’écosystéme externe

Voient les systemes existants comme un grand
défi pour la mise en ceuvre du numérique

Modernisent plus de 20 % de leur
portefeuille d’applications

Gerent de facon globale des
solutions a nuages multiples
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Attributs des leaders
en numerigue

Leaders en numérique

Ceux qui obtiennent des résultats
de leurs stratégies numeériques

VS

Aspirants au numeérique

Ceux qui élaborent ou lancent
des stratégies numeériques

*note de 8 et + sur 10

®

|

Cybersécurité
et protection des
données personnelles

b

Automatisation
et intelligence
artificielle’

&

Développement

durable

Tirent des résultats des stratégies
de cybersécurité

Tirent des résultats de leur stratégie de
protection des données personnelles

Etendent leur stratégie de cybersécurité
a I'écosystéme externe

Mise en ccuvre en cours ou terminée :

Automatisation robotique des processus

Automatisation algorithmique

Intelligence artificielle

Soulignent le grand impact* de la lutte
contre les changements climatiques

Considerent le développement durable
comme essentiel* a la création de valeur
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A propos de nous

Découvrez plus de perspectives.

Pour en apprendre davantage —>

Consultez un expert de CGl.

Planifier une discussion —>

Nous sommes guidés par les faits et axés sur les résultats afin d’accélérer le
rendement de vos investissements. Nous offrons une gamme complete de services
de conseil, adaptables et durables en management et en stratégie TIl. Ces services
s’appuient sur des analyses mondiales et sont mis en ceuvre a I’échelle locale.

21 secteurs 400.'. bureaux a
d’activité I’échelle mondiale
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