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JOKAINEN YRITYS kohtaa jatkuvasti uusia, tiukempia vaati-
muksia asiakasodotusten, kustannustehokkuuden, kilpailun ja
séantelyn suunnasta. Yha enemman vaatimuksiin vastaaminen
on kiinni kyvysta toimia verkostomaisesti ja hyddyntaé uusia
teknologioita.

Haastattelimme joitakin Ratkaisu19-tapahtuman puhu-
jista ja pyysimme heité raottamaan strategioitaan ja toimen-
piteitédan, joilla he kehittavat kilpailukykyaén tassa kiristyvien
vaatimusten kierteessé. Jakamalla nakemyksid, kokemuksia ja
tietoa eri organisaatioista seka eri toimialoilta pystymme jokai-
nen onnistumaan paremmin.
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NEXT

AUTTAA ETEENPAIN

Digimurroksessa tarvitaan asiantuntijoita, jotka tuntevat uudet teknologiat ja keinot niiden
hyédyntamiseen. CGI Next yhdistaa asiantuntijat, tietovarat, teknologiat ja designin.

b)) vullamme yritykset pys-
tyvit nopeasti vastaa-
maan uusiin vaatimuk-
siin, tarttumaan uuteen
teknologiaan seki ke-

hittdmé&én niisté fiksua liiketoimintaa.

Lahtokohtaisesti Nextissd fokuksemme

on sellaisissa teknologioissa ja palve-

luissa, joita voidaan hyodyntdd useam-
malla eri toimialalla’; kiteyttdd CGI

Next -yksikon johtaja Niko Halonen.

Nextissd tuotetaan muun muassa
palvelualustoja, ohjelmistorobotiikkaa,
koneoppimisen, tekoélyn ja analytii-
kan palveluja seki palvelumuotoilu- ja
business design -konsultointia.

"Vakiintuneiden palvelujen lisédksi
olemme kehittédneet Digital Spark

-konseptin innovaatioiden synnytta-

miseen ja NextLab-ympériston, joka

on edullinen ja nopea tapa testata
uusia teknologioita ja niiden sovel-
tuvuutta asiakkaan liiketoimintaan’,
kertoo Halonen.

Tukea ja ndkemysta eri vaiheisiin
CGI Nextilld on paljon annettavaa
erityisesti digitaaliseen muutokseen,
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TEKSTI ARI RYTSY KUVAT JARI HARKONEN

Meilla on ainut-
laatuinen kyky
edistia erilaisten ja
erilaisissa tilanteissa
olevien yritysten
digiloikkaa.

mutta sen vaikutus ulottuu my®és yritys-
ten kulttuurin muuttumiseen ketteraksi
ja innovaatioita tukevaksi.

"Ty6n murros koskee kaikkia ja
heijastuu kaikkiin toiminnan tasoihin.
Monialaisena toimijana meilld on ai-
nutlaatuinen kyky edistéé erilaisten ja
erilaisissa tilanteissa olevien yritysten
digiloikkaa. Osa hakee meiltd apua
strategisen etenemispolun rakenta-
miseen, toiset hyvinkin tdsmaélliseen
uuden teknologian valjastamiseen’,
avaa Halonen yksikkonsa palvelukirjoa.

Kehitysvaiheet ja -tarpeet vaihtele-
vat Halosen mukaan paljon. Toimin-
tamallien muutos on jo iskenyt lujaa
muun muassa pankki-, vakuutus- ja
kaupan aloille. Jotkut toimialat ovat
vield digimurroksen alkupyorteessa.

"Olennaista on kyky tarttua
toimeen ajoissa. Viime aikoina on
esimerkiksi ollut hienoa huomata,
miten metséteollisuudessa ja tervey-
denhuollossa on ldhdetty edistdmadn
digitaalisten alustojen hyddyntamisté.
Puukauppa digitalisoituu vauhdilla, ja
pian terveysdatakin on hyédynnetta-
vissd aiempaa paremmin.” %
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Digitaalisten alus-
tojen ja palvelujen
kehittaminen
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Alykkain auto-
maation ja modernin
tietotydn ratkaisut
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Ohjelmistorobotit ja
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ratkaisut
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Markkinointiauto-
maatio- ja asiakas-
tietoratkaisut

6

Digital Spark
fasilitoituun inno-
vaatiotyohon
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Service Sprint inno-
vaatioiden nopeaan
testaamiseen
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Palvelumuotoilu
ja muutos-
konsultointi
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NextLab uusien
teknologioiden
testaamiseen
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Kyberturvallisuus-
keskus & -konsul-
tointi
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#CGInside

Mielekas tyon ja
opiskelun liitto

JAVA-KEHITTAJANA CGI:n Turun toimipisteessa tydsken-
televa Tessa Ricard arvostaa tyétéin terveydenhuollon
sovellusten parissa.

Ricard pastyi CGl:lle headhunterin yhteydenoton
kautta ja kiinnostui tarjotusta toimesta heti, koska halusi
pééasta tyéskentelemdan taloon, jossa on runsaasti mah-
dollisuuksia kehittyd. Aiempi tyd pienessa it-alan yrityk-
sessi ei vastaavia mahdollisuuksia suonut.

Tessa Ricard on valmistunut tietotekniikan insinédrik-
si Turun ammattikorkeakoulusta ja suorittaa parhaillaan
tyén ohessa myds tietotekniikan diplomi-insind&riopin-
toja Turun yliopistossa.

CGil tukee tyontekijoitaén opintojen loppuunsaatta-
misessa ja ammatillisessa kasvussa, silld motivaation ja
ammatissa kehittymisen kannalta on olennaista paéasta
heti kiinni kiinnostaviin projekteihin. Kehittymista tue-
taan myés vertaisoppimisen keinoin.

Ricardin mielesté tyénantajan joustavuus opintojen
suhteen seké yhtién mestari-kisalli-malli ovat hienoja
juttuja.

"Olen néin padssyt suoraan kiinni todelliseen ja
merkittédvaksi kokemaani tydhén. Ja se, ettd padsen
samalla oppimaan lisé4 itseéni kokeneemmilta tekijoilté,
on minulle térkea asia.”

Ricardista on mukavaa ja kannustavaa, ett tydn-
antaja myds tukee hdnen valmistumistaan.

"Vaikka tydn ja opintojen sovittaminen yhteen on
vaativaa, tyd kuitenkin joustaa tarpeen vaatiessa. N&in
opinnot todella etenevét, vaikka tdissékin tekemistd riit-
t44.” ** JAAKKO LIIKANEN
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SOTEA UUDELTA ALUSTALTA

CGI JA TERVEYDENHUOLLON teknologiaan erikoistunut
Marand laajentavat yhteistyétaan. CGl:n Suomeen tuoman
avoimen tietomallin data-alustan avulla eri palveluntuot-
tajien vélista asiakas- ja potilastietoa voidaan hyddyntaa
aiempaa helpommin ja edullisemmin.

Ikadantyvan vaestdn Suomessa on kiinnitettava
enemman huomiota siihen, miten terveytta edistetdan
ennaltaehkaisevasti sek& miten sairaudenhoidosta teh-
daan asiakaslahtdisempaa ja tehokkaampaa.

Avainasemassa ovat uudet teknologiat ja datan
parempi hyédyntaminen.

"Yhdistamalla suomalaisesta terveydenhuollosta ja
sote-tietojarjestelmistd saamamme kokemuksen seka
Marandin edistyksellisen openEHR-alustan voimme
vieda sote-kentan alustatalouden aikaan”, kiteyttaa CGl
Suomen toimitusjohtaja Leena-Mari Lahteenmaa. '

Marandin toimitusjohtaja Tomaz Gornik kiittelee
yhteistyén laajentumista. Hyvid kokemuksia on jo kertynyt
muun muassa Iso-Britanniasta.

MO0LSHYILLNHS VANY

Kolibrilla kohti Datahubia

KSS ENERGIA ja CGl ovat sopineet
Kolibri-jarjestelman toimittamisesta
energiayhtidon s&hkdn, 1dmmon ja
kaasun myyntiin ja asiakkuudenhallin-
taan. Ratkaisulla energiayhti® valmis-
tautuu markkinamuutokseen, joka seu-
raa Datahubin avautumisesta vuonna
2021. Sahkon vahittaismarkkinoiden
keskitettyyn tiedonvaihtojarjestelméan
tallennetaan tietoja Suomen 3,5 mil-
joonasta sahkdénkayttdpaikasta. CGl:n
Kolibri-nimeé& kantavan asiakastieto-
jarjestelman avulla KSS Energia pystyy
tarjoamaan paremman loppukayttéja-
kokemuksen asiakkailleen.

Ratkaisu-lehden tehtavana on

sisdltéa juuri sinulle.

Lataa Kyber-

tarjota kiinnostavaa ja hyodyllista

Jotta lehtemme palvelee sinua
parhaalla tavalla, pyydamme
palautettasi. Mita mieltd olet
lehdesta nyt ja miten toivoisit

meiddn sita kehittavan:
viestinta.fi@cgi.com

turvallisuuden tila
Suomessa -tutkimus
osoitteesta

Pelkka tekniikka ei tuo kyberturvaa cgi.fi/kybertutkimus

KYBERTURMA VOI LEIKATA
PORSSIYRITYKSEN ARVOSTA JOPA

15.

Lahde: CGI Finland

PORSSIYRITYKSEN ARVO Voi laskea
vakavan tietoturvamurron myéta
jopa 15 prosenttia, kertoo CGl:n tut-
kimus. Silti yritykset vahattelevat yha
tietoturvan ja kyberturvallisuuden
merkitysta liketoiminnalle. Se nékyy
alimitoitettuina ja vaarin kohdistet-
tuina turvallisuusinvestointeina.

CGI Suomen kybertur-
vallisuusjohtaja Jan Mickos
toteaa organisaatioiden luottavan
yha liilkaa vain teknisiin ratkaisuihin.

"Nykypéaivan turvallisuusriskit edel-
lyttavat kuitenkin tehokasta valvontaa,
jossa hyddynnetédn seka teknologiaa
ettad inhimillista asiantuntemusta.”
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TOITA TUOREILLE IT-TALENTEILLE

CGI:N FUTURE TALENT -tapahtumassa
Finlandia-talossa Helsingissa on
25.1.2019 tarjolla nuorille 50 tyopaik-
kaa eri puolilla Suomea. Kaikkiaan yhtid
rekrytoi Suomessa 1000 uutta osaajaa
vuoteen 2020 mennessa.

Uusia tyontekijoitéa haetaan muun
muassa mobiili- ja Java-kehittdmiseen
seka tekodly- ja analytiikkaratkaisujen
kehittdmiseen. Rekrytoinnit painottuvat
Suomen suurimpiin opiskelijakaupun-
keihin.

CGl:n henkildstojohtaja Ulla Wallin
mukaan tuhannen rekrytoinnin tavoite
ja sita tukeva Future Talent -ohjelma
aloitettiin pari vuotta sitten.

"Nyt olemme puolivalissa seké
ajallisesti etté toteutuneiden rekrytoin-
tien osalta, eli viitisen sataa tyopaik-
kaa olisi vield taytettdvana. Tammikuun
tapahtumassa haluamme 16ytaa hyvia
osaajia mutta myds jakaa nuorille vink-
keja tulevaisuuden osaamisvaatimuk-
sista.”

Vaikka CGl rekrytoi paasaantoisesti
kokeneita osaajia, on yhtién tavoitteena
my®&s nuorten tydllistdminen ja osaami-
sen kehittdminen.

"Future Talent -ohjelma on vastauk-
semme toimialamme osaajapulaan.”

bd

LISATIETOA

Future Talent -ohjelmasta ja
ilmoittautumiset tapahtuma-
kuljetuksiin loytyvat osoitteesta
cgi.fi/fi/future-talent-2019

Ruotsin keskus-
pankki valitsi CGl:n
korkean turvallisuus-
tason IT-infra-alustan
toimittajaksi.

X

lyhyesti

CGl ja Nets Liikenne-
sopimukseen viraston kanssa
loppukayttaja- pilotoitiin tie-

verkon tilanteen
analysointia.

palveluiden
ulkoistamisesta.

Opetus- ja kulttuuri-
ministerion johdolla sel-
vitettiin valtionavustusten

kdsittelyn asiakas-
l&htdista toimintamallia.

HUS Naistenklinikka ja

CGl tekivat yhteistydssa

tutkimuksen asiakkaan
hoitoketjun kehittdmisesta
palvelumuotoilun keinoin.
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VEIKKAUKSELLE DIGITAALISTA TUKEA

JOULUKUUSSA SOLMITTU CGl:n ja Veikkaus Oy:n sopimus tukee Veikkauksen
kilpailukykya erityisesti digitaalisissa rahapeleissé. Samalla se tuo kaikille 2 000
tyontekijélle yndenmukaiset tyokalut.

Veikkauksen ICT-infrapalveluista ja palvelutuotannosta vastaava johtaja
Timo Paajanen huomauttaa kilpailun digitaalisessa rahapelaamisessa
kiristyvan.

"Rakennamme Veikkauksesta toimijaa, joka menestyy myos kansain-
vélisessa kilpailussa. Siihen tarvitaan ICT-kumppani ja -arkkitehtuuri, joka
tukee digitaalisten monikanavaisten pelien nopeaa kehityssyklia.”

Uusi palvelusopimus kattaa toimistojérjestelmien loppukayttéjapalvelut,
paatelaiteympériston kayttajatuen, elinkaaripalvelut ja lahiverkkopalvelut seka
perustietotekniikan ja siséisten jérjestelmien konesali- ja pilvipalvelut.

Hankkeen taustalla on vuoden 2017 alussa tapahtunut kolmen
rahapeliyhtion, Veikkauksen, Raha-automaattiyhdistyksen ja Fintoton
yhdistyminen.

SNVMMIIA VANH

ASIAKKAILLE
SAHKOISESTI SAASTOA

VAKUUTUSYHTIO LAHITAPIOLA ryhtyi
hakemaan saastdja jarkeistamalla
kirjeidensa jakelujarjestelman CGl:n
avustamana. Jopa 30 prosentin
s&astot jakelukustannuksissa nakyvéat
suoraan loppuasiakkailla.

Lainsédadantd velvoittaa Lahi-
Tapiolaa viestimaan asiakkailleen kir-
jeitse, mikali asiakkaalla ei ole mahdol-
lisuutta sahkoisten kanavien kayttoon.

Hiljattain muuttunut postilaki mah-
dollistaa kuitenkin uudenlaisen jakelu-
kilpailun. CGl tarttui mahdollisuuteen
ja kehitti suurasiakkailleen jakelu-
optimointipalvelun. Sen tavoitteena
on hyddyntaa kustannustehokkainta
jakelukanavaa.

LahiTapiolan uudistusprosessissa
CGiIn jakeluoptimointi liitettiin osaksi
tulostus- ja kuorituspalvelua.

Asiakaspostin jakeluoptimointi on
jatkoa LahiTapiolan ja CGl:n pitk&aikai-
selle yhteistyolle. Uusi palvelu on ke-
rannyt kiitosta, ja optimointia hyédyn-
netéan yrityksessa jo laajasti.

CGI REKRYTOI SUOMESSA

1000

UUTTA 0SAAJAA
VUOTEEN 2020 MENNESSA.

Lahde: CGI Finland
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MILJOONAA OMISTAJA-
ASIAKASTA MAARAA SUUNNAN

Asuntolainapaatos pikana kannykkaan, robotin kasittelema vakuutusasia,
maksaminen kasvojentunnistuksella - Timo Ritakallion johtama OP kehittaa
palveluita kokeilukulttuurilla, jotta se menestyisi myos 2020-luvulla.

TEKSTI SAMI LAAKSO KUVAT JARI HARKONEN JA OP

, , ksi huono palvelukoke-
mus saa neljanneksen
asiakkaista harkitse-
maan palvelutuottajan
vaihtamista. Ja digitali-
soituvassa maailmassa
vaihtaminen on helppoa.

Asiakaskokemuksella voitetaan tulevaisuudessa

kilpailu finanssialalla vield korostetummin kuin

télld hetkelld’, summaa Timo Ritakallio johta-
mansa OP-ryhmén fokuksen.

Painotuksellaan OP poikkeaa yrityksistd, jotka
pyrkivét tehokkuuskilpailun voittamiseen. Rita-
kallio ei kuitenkaan ep&roi.

"Olemme rakentaneet oman strategiamme
sen ympdrille, ettd meilld on aina se paras asia-
kaskokemus.”

Tehtdvéssa riittdd haasteita, silla OP:n asiakas-
kunta on Suomen oloissa poikkeuksellisen laaja
ja heterogeeninen. Omistaja-asiakkaita on 1,9
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KUKA?
Timo Ritakallio

TYO
OP:n paajohtaja

URA
Useita johto-
tehtavia muun
muassa Pohjola
Pankin varatoi-
mitusjohtaja seka
Ilmarisen vara-
toimitusjohtaja ja
toimitusjohtaja.

KOULUTUS
Oikeustieteen
maisteri, MBA,

tekniikan tohtori

miljoonaa. Lisdksi digitalisaatio muuttaa jatku-
vasti asiakkaiden kéyttaytymista.

Vuosi sitten OP:n pankkipalveluiden mobiili-
applikaatiolla tehtiin kuukaudessa noin 17 mil-
joonaa asiointia ja tdiman vuoden syksylld luku
oli jo 21 miljoona. OP.fi-verkkosivuilla kuukausit-
tainen kdvijaimaard on puolestaan laskenut noin
10 miljoonaan. Perinteisissd pankkikonttoreissa,
joita OP:114d on 350, asiointikdyntejd on kuukau-
sittain noin puoli miljoonaa.

"Muutosten perusteella meiddn on mietitta-
vd, mitd me kehitimme ja minne me laitamme
panostuksia’, Ritakallio linjaa.

Kehittyvén teknologian tuomat mahdollisuu-
det ovat hengiéstyttédvit, joten potentiaalisia pa-
nostuskohteita riittdd. Ritakalliolla on kuitenkin
selked ndkemys, miten eteenpdin pitdd pyrkia.

Mobiilien palvelujen kiyttiminen on selvé
kasvualue, ja tekodly tuo sinne uusia omi-
naisuuksia kiihtyvé4n tahtiin. Esimerkiksi %>






CGInterview: Timo Ritakallio
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puheohjaus on tdlld hetkelld OP:114 pilotoinnissa.
Henkil6stéravintolassa puolestaan testataan
kasvomaksamista.

"Kehityksen pitda siséltdd kokeiluja. Emme
me tiedd, tuleeko kasvomaksamisesta trendi,
mutta piddmme sitd mahdollisena ja haluamme,
ettd meilld on ymmarrys biometrisestd tunnista-
misesta’, Ritakallio perustelee.

Lohkoketjuteknologian hén nikee sopivan
tietyiltd osin hyvin maksuliikenteen hoitamiseen.
Robotisaation ja tekodlyn avulla pystytdan puo-
lestaan tehostamaan monia prosesseja, esimer-
kiksi rahan pesun estdmisessd. Vahinkovakuu-
tuksessa on toiminnassa chatbot-palvelu, jossa
vastauksista jo 70 prosenttia tulee ilman ihmisten
osallistumista tapahtumaan.

Emme me tieda, tuleeko kasvo-
maksamisesta trendi, mutta
pidamme sita mahdollisena.

Tyo muuttuu

Teknologioiden kehittymistd ja hyddyntdmista

on Ritakallion mukaan arvioitava jatkuvasti myos

siltd kannalta, miten ihmisten ty6t muuttuvat.
Yksi esimerkki on digitaalinen asuntolai-

na, joka on ollut kédytossd viime vuoden alusta

alkaen. Siind lainap&&toksen voi saada vaikka



MUUTOSNOPEUS EDELLYTTAA KETTERYYTTA

TIMO RITAKALLIO KOROSTAA, etta tule-
vaisuuden yrityksellé pitéa olla elava
strategia, jota se pystyy muokkaa-
maan vaatimusten mukaan.

"Pité& analysoida kilpailijoiden

kéyttéytymisté, teknologian avaamia
mahdollisuuksia seké asiakaskayttady-
tymisen muutosta. Kokeilujen kaut-
ta kannattaa hakea uusia ratkaisuja,
ja kehitystd kannattaa peilata omien
skenaarioiden kautta”, Ritakallio
sanoo.

Hén on kammennut pé&johtajakau-
dellaan OP-ryhman toimintamallia ket-
terammaksi. Tiimeisté ollaan tekemés-
sé itseohjautuvampia ja esimiesportai-
ta vhennetéan. Tiimien tydlle asete-
taan tavoitteita koko vuodelle, kvartaa-
leille ja kahden viikon sprinteille.

"Ketterdittamélla organisaatiota
nopeutetaan kehittdmista ja samalla
séastetédan merkittavasti kuluissa. Mei-
dén pitadd tehda muutoksia, ettd par-
jaddmme kisassa myds 2020-luvulla.”

Sisdisen tekemisen liséksi Rita-
kallio korostaa myés kumppaneiden
merkitystd. Oma merkittéava roolinsa
on CGl:n ja OP:n yhteisyritykselld,
Finanssi-Kontiolla.

"Haluamme, ettd meilld on talon
sisélla osaamista, mutta osa toimin-
nasta tulee aina olemaan ulkoistettua.
Tarvitsemme seka ulkoistettua palve-
luntuotantoa etté kehityshankkeissa
ulkoista osaamista.”

asuntondytolld kdnnykkddn muutamassa minuu-
tissa, kun tekodly analysoi henkilostd, asunnosta
sekd markkinoilta saatuja tietoja.

Toinen uudistus on se, kun lohkoketjutekno-
logiaa hyodyntdmaélld asunto- ja kiinteist6kaupat
viedddn asteittain digitaaliseen muotoon. Sen
ansiosta ostajan, myyjan ja vélittdjdn ei tarvitse
endd kokoontua kaupantekotilaisuuteen, vaan
digitaalisesti hoituu iso joukko pakollisia rasteja,
kuten allekirjoitukset, osake- ja asunto-osake-
rekisterimerkinnit sekd vakuuden siirrot.

Tilld on aikaa my6ten suuri merkitys asiak-
kaiden lisdksi myos pankille, silld OP:n 12 000
tyontekijéstd kymmenisen prosenttia on jollakin
tavalla asuntolainaprosessissa mukana.

Ritakallio kuitenkin korostaa, kuinka asian-
tuntijoita tarvitaan jatkossakin. Hinen mukaansa
tekodly ja ihmisély on asuntolainan kaltaisissa
padtoksissd monesti paras yhdistelma.

"Eldmén isoissa ratkaisuissa ihmiset haluavat
usein keskustella asiantuntijan kanssa. Sama pa-
tee sijoitusneuvontaan. Silti me voimme nostaa
osaamistasoamme hyddyntamalld tekodlyd ja
algoritmeja.”

Kansainvilista kilpailua luvassa
Teknologia auttaa kehittdmadn palveluja, mutta
se my0s tuo uutta kilpailua. Osaltaan ovia kilpai-

analysoi...

...kilpailijoiden
kayttaytymista

...teknologian
kehitysta ja
sen tuomia

mahdollisuuksia

...ja asiakaskayttay-

tymisen muutosta.

lulle avaa Euroopan unionin PSD2-maksupal-
veludirektiivi. Se edellyttas, ettd pankkien pitdd
avata tileihin liittyvit rajapinnat kolmansille
osapuolille syyskuuhun mennessa.

"Tdami on meille samaan aikaan sekd uhka
ettd mahdollisuus. Mahdollisuus siind mieless,
ettd mehén voimme tarjota palvelujamme myos
kilpailijoiden asiakkaille.”

Ritakallio sanoo, ettd aika ndyttdd, mihin kehi-
tys vie mobiilimaksamisen osalta.

”On pdivédnselvad, ettd uutta kilpailua tulee.
Mutta vield télld hetkelld kaikki toimijat joutuvat
miettimédn, mikid on niiden rooli markkinassa.
Voi olla, ettd tdssé kéy kuten globaalisti luotto-
korttibisneksessd eli ettd maailmanlaajuisesti
syntyy vain joitakin mobiilimaksamisen alustoja’,
hén pohtii.

Sen sijaan Ritakallio ei usko, ettd globaali
kilpailu tulisi voimalla suomalaiseen asunto-
rahoitukseen. Perusteluina hdn mainitsee, ettd
tdélld on Euroopan alhaisimmat asuntolainojen
marginaalit ja regulaatio asettaa toiminnalle
huomattavat pddomavaateet.

"Muutama vuosi sitten ajateltiin varsin ylei-
sesti, ettd kilpailua tulee nopeammin ja meidén
tuottomme disruptoituu. Sitd me emme ole
nédhneet. Eivit pankki- ja vakuutusala ole mitdén
auringonlaskun toimialoja - pédinvastoin.”
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TUHANNEN TONNIN

Konecranes laajensi
liiketoimintansa ensin
laitteista palveluihin. Nyt
huomion keskipisteessa
on datan hyddyntaminen
ja suojaaminen.

TEKSTI SAMI LAAKSO
KUVAT JARI HARKONEN JA KONECRANES
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onecranesin laitekirjo yltdd pienistd
nostimista massiivisiin goljattinostu-
reihin, laitteiden nostokapasiteetti

on 50 kilosta aina tuhanteen tonniin.
Vaikka nostamisen perusteknologia on
hyvin vanhaa, tuotekehitysta tehddin
jatkuvasti.

"Nostureiden ympérille rakennetaan esimerkiksi
ratkaisuja, joilla ne pystyvit havainnoimaan statustaan
ja ympéristoddn, ennakoimaan kéyttdjien toimintaa ja
avustamaan laitteen turvallisessa kédytossd’, havainnollis-
taa johtaja Juha Pankakoski.

Hin kuvaa Konecranesin kehitystéd evoluutiona.
Alkupisteessd Konecranes on ollut puhtaasti laitetoimit-
taja ja yhtio myi "rautaa”. Siitd looginen askel oli lahted
aikanaan kehittdmé&é&n huoltoliiketoimintaa.

"Dataelementin lisidminen tdhidn on seuraava porras.

Ei endd tehdék&dn niin, ettd huolto kdy mairdajoin
asiakkaan tiloissa katsomassa, onko vikoja korjat-
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tavana. Datan perusteella tiedetddn, miten laite
kdy ja pystytddn ennakoimaan huoltotarpeet
seka vikatilanteet’, Pankakoski kuvailee.

Datan avulla Konecranes paddsee myos kiinni
materiaalivirtojen kayttkontekstiin.

"Dataan pohjautuen voimme kéyda paljon
syvéllisemp&a keskustelua asiakkaan kanssa
siitd, miten heidén prosessiaan voitaisiin kehit-
tdd ja tehostaa’; Pankakoski sanoo ja korostaa
asian merkittavyytta.

Se, kuinka paljon laite pystyy tuottamaan
omistajalleen arvoa, liittyy tavaroiden siirto-
kykyyn. Yhd enemman se liittyy my®6s siihen,
kuinka hyvin laite pystyy kytkeytymaan
ympaéristoonsd, ymmartimain prosessia ja

Yha suurempi osuus
yrityksen arvontuotto-
kyvysta ja ipr:sta
pohjautuu dataan.

JUHA PANKAKOSKI
Johtaja, Konecranes

myds valittdimé&an tietoa siitd, miten toimintaa

voitaisiin optimoida.

"Peruskilpailukyky ldhtee edelleen teollisesta
osaamisesta, joka liittyy nostamiseen ja mate-
riaalihallinnan prosessiin. Kilpailuedut rakentu-
vat yhd enemmén tuotteeseen kehitetyn digitaa-
lisen siséllon ja toiminnallisuuden varaan. Myds
tuotekehitys pohjautuu yhd enemman laitteiden
kerdamain dataan’, Pankakoski sanoo.

Pysyyko tieto arvoketjussa?

Laitteen kerddmastd raakadatasta valtaosa
pyritddn prosessoimaan laitteessa itsessdan.
Niin toimimalla laitteelta ldhtevin datan ma&ra
on huomattavasti vihdisempda.
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HERASIKO KYSYMYKSIA?

Jan Mickos
jan.mickos(@cgi.com
+358 40 847 8740

Tietoturvan varmistamiseksi Konecranes
ei ole laitteeseen yhteydessd asiakkaan verkon
kautta, vaan pyrkii kdyttdmé&&dn omia yhteyksid
datan siirrossa. Tama kéytdnto ei luo turvalli-
suusriskid asiakkaan ymparistoon, eikd Kone-
cranesin laitteen kautta kukaan ulkopuolinen
padse kiinni asiakkaaseen.

Entédpa4 sitten verkostoituneessa valmis-
tusmallissa toimivan tietopddoman suojaa-
minen?

Omassa valmistuksessa yhtié on halunnut
pitda keskeisid turvallisuuskriittisid komponent-
teja, kuten moottori- ja kontrollijarjestelmaét.
Terdsrakentaminen on valtaosin hajautettu
lukuisille toimittajille.

datan avulla...

...ennakoidaan
huoltotarpeet ja
vikatilanteet.

...kiinni materiaali-

virtojen kaytto-
kontekstiin.

...tietoa tuote-
kehitykseen.

”Yh& suurempi osuus yrityksen arvontuotto-
kyvysté ja ipr:std pohjautuu dataan. Siksi
tiedon turvaaminen ja suojaaminen muuttuvat
jatkuvasti tdrkedmmiksi. On térke&s, ettd myos
kumppanit pystyvét takaamaan tiedon varas-
toinnin ja siirtdmisen turvallisuuden.”

Riskit kannattaa ottaa vakavasti, silla teolli-
suusvakoilu ja tuotteiden kopiointi on todelli-
suutta.

"Monet ominaisuudet, mitd me uusina
piirteind tuomme omiin tuotteisiimme ja pal-
veluihimme, ilmestyvit hyvin lyhyelld aikajan-
teelld kilpailijoiden tuotteisiin samanlaisina tai
hieman muunneltuina versioina’, Pankakoski
kertoo.

Tiukkojen kumppanivaatimusten ohella
tietopddoman suojaamisessa on apuna myos
kriittisten jdrjestelmien kéayton tiukka valvonta,
jossa Konecranes tekee yhteistyotd CGI:n ja sen
kyberturvallisuuskeskuksen kanssa.

"Iso osa tuotteen kehityksestd on tdnd
pdivéana softaa, ja silldkin osa-alueella teemme
yhteisty6td lukuisten toimijoiden kanssa.
Pyrimme sekd itse ettd yhdessé tietoturvakump-
paneidemme kanssa pitiméaén huolta siit3,
ettd tuotekehitystieto on hyvin turvattu. On
mietittdvd tarkkaan, miten tietoa ja verkostoa
hallitaan.”
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SUONISsa soteen

HUSIin uusi toimitusjohtaja Juha Tuominen peraankuuluttaa
datamassojen ja analytiikan parempaa hyddyntamista. Myods
yhteistyota on tiivistettava soten tavoitteiden saavuttamiseksi.

TEKSTI ARI RYTSY KUVAT SHUTTERSTOCK JA SAMPO KORHONEN

, , ote-uudistuksen kaikki olen-
naiset palaset alkavat olla
kohdallaan’, arvioi Helsingin
ja Uudenmaan sairaanhoito-
piirin toimitusjohtajana juuri
aloittanut Juha Tuominen.
Vaikka juridisten muutosten

aikataulu venyy ja eld4, kyse on yksityiskohtien

viilaamisesta.

"Auki olevat lainsdddantomuutokset eivit
vaikuta siihen, ettd soten ideat toteutuvat jo taus-
talla. Kayty keskustelu vie jatkuvasti yhteistyon ja
rakenteiden kehittimistd eteenpéin’, hin toteaa.

Tuominen korostaa, ettd integroinnin tavoit-
teena ei ole palvella organisaatiota, vaan asiakas-
polkua. Ja sen kehittiminen etenee jatkuvasti.

HUSin toimintaa Tuominen kehittidd soten
tavoitteiden kautta, jotka liittyvét ihmisten hyvin-
vointi- ja terveyseron kaventamiseen, palvelujen
yhdenvertaisuuden parantamiseen ja saatavuu-
teen sekd kustannusten hillintddn. Tassé tydssd
datan valjastaminen on ensiarvoisen térked
tyokalu.

"Datan avulla parannetaan tekemisen ladpi-
nékyvyyttd ja vaikuttavuutta. Toki tihén tarvitaan
myds koulutusta ja esimiesten panosta, mutta
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Hoito-
polkujaon
mietittiava
kokonai-
suuksina,
jotka ulottu-
vat asiakas-
rajapintaan
saakka.

JUHA TUOMINEN
toimitusjohtaja,
Helsingin ja
Uudenmaan
sairaanhoitopiiri

datalla on tulevaisuudessa entistd suurempi rooli
terveydenhuollon kehittdmisessa.”

Suomen datavarannot ainutlaatuisia

Datan hyddyntdmistd ajatellen suomalainen
terveydenhuolto on ainutlaatuisessa asemassa,
silld strukturoitua ja séhkoisessd muodossa ole-
vaa dataa on saatavilla 1970-luvulta asti. Niistd
ajoista sdhkoisten laitteiden kayttd on yleistynyt
valtavasti, mikd on tarkoittanut my6s datan méad-
rdn kasvua. Tekodlyn avulla tdstd datamassasta
saadaan ulosmitattua uusia ulottuvuuksia.

"Tekodly mahdollistaa uudenlaisen toi-
minnanohjauksen ryhmén, toimialan ja koko
populaation osalta. Tekodlyd ja mittaridataa
hyddyntdmalld pystytddn rakentamaan haluttuja
heritteitd tai hilytyksid, jotka voivat olla yksin-
kertaisimmillaan tekstiviestejd hoitohenkilstolle
tai terveydenhuollon asiakkaalle. Alylaitteiden
ympdrille pystytddn luomaan paljon syvallisem-
pid ratkaisuja’; pohtii Tuominen.

Data avaa ovia toimintojen automatisoi-
miseen ja vaivojen ennaltaehkdisyyn, mutta
Tuominen korostaa kédsiparien ja perinteisen
hoitoty6n osuutta terveydenhuollon asiak-
kaiden hoitopoluissa. Mys yhteistyén yli 9%






organisaatiorajojen on toimittava. Niiden merki-
tystd ei saa datahuumassa unohtaa.

"Hoitopolkuja on mietittéva kokonaisuuksina,
jotka ulottuvat asiakasrajapintaan saakka. Ndin
pédstddn kiinni hyvinvoinnin edistdmiseen ja
sairauksien ennaltaehkdisyyn.”

Yksi esimerkki on diabetes, josta aiheutuu 15
prosenttia terveydenhuollon kuluista sekd lisé-
kustannuksia ennenaikaisen elédk6itymisen muo-
dossa. Kun koko hoitoketju perusterveydenhuol-
losta tyoterveyshuoltoon, erikoissairaanhoitoon ja
yksityisiin terveyspalveluihin saadaan optimoitua,
pystytddn asiakkaalle tarjoamaan tehokasta ja
ennaltaehkdisevéd hoitoa sekd uusia palveluja.

"Terveydenhuoltoa on pystyttdvd miettimdén
holistisesti, ei sirpaleisesti yksittdisen organisaa-
tion ndkokulmasta. Dataa yhteisesti hyddyntd-
malld tdssd asiassa pddstddn paljon pidemmiélle’;
summaa Tuominen.

Avoimuuden aika

Datan hyddyntédmisessd on kyse suuremmasta
toiminnallisesta muutoksesta kuin yleisesti
ajatellaan. Alustatalous, avoin tiedonvaihdanta
ja ekosysteemit muuttavat ja haastavat myos
terveydenhuoltoa.
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datalla
parempaa
palvelua

Edistaa tekemisen
lapindkyvyytta ja
vaikuttavuutta.

Avaa ovia toiminto-
jen automatisoimi-

seen ja ennakointiin.

Mahdollistaa uudet
ja innovatiiviset
ekosysteemit.
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HUSin toimitusjohtaja

Juha Tuomisen mielesta
hoitopolkuja on mietittdava
kokonaisuuksina, jotka
ulottuvat asiakasrajapin-
taan saakka. Talla tavalla
paastaan kiinni hyvinveinnin
edistdmiseen ja sairauksien
ennaltaehkaisyyn.

Sosiaali- ja terveydenhuollossa tdtd muutosta
edustaa erityisesti kidynnissi oleva UNA-hanke,
jossa on kyse eri asiakas- ja potilastietojérjestel-
mien integroimisesta jaetun tiedonvaihdannan
ympéristoon. Hankkeen tavoitteena on helpottaa
asiakkaan palvelukokonaisuuksien suunnittelua
ja seuraamista.

”Sitra on osoittanut kiitettdvdd kunnianhimoa
omalla IHAN-hankkeellaan, jolla kehitetddn
eurooppalaista datatalousjdrjestelm&é yhdessa
kansalaisten ja eri toimijoiden kanssa. Kéy-
tdnnon pilottihankkeet liittyvdt muun muassa
hyvinvointiin ja terveyteen. Koko EU:n kattavan
jarjestelmdn aikaansaaminen voi olla haastavaa,
mutta sitdkin tirkedmp&d’; Tuominen korostaa.

HUS haluaa omalta osaltaan olla mukana
edistimdssd monitasoista yhteistyotd usealla eri
rintamalla.

"Onnistuneet terveydenhuollon yhteisty-
projektit eri toimijoiden kanssa ovat tarkeitd,
silld ne kehittdvat HUSin palvelua ja tuovat
Suomelle kilpailuetua. Kun kiinnostus suoma-
laiseen terveydenhuoltoon kasvaa, niin se tuo
tdnne investointirahaa esimerkiksi tutkimuksiin
ja teknologiaan’, sanoo Tuominen.
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O —_— arl Fazer tuskin osasi arvata, millai-
‘ } 1 nen menestystarina hinen vuonna

1891 perustamaansa konditorialiikettd
odottaisi. Tatd nykyd kansainvélinen
perheyhtié on mukana monenlaisten

Fazer tuottaa iloa ja hyvinvointia

ruokakokemusten kautta. Tuore makueldmysten tuottamisessa. Suussa
: A e AR U W — sulavat edelleen legendaarinen Fazerin
datastrategla edistaa tata missiota Sininen ja Pihlaja-karkit, mutta valikoimaan mahtuu
| datan ja ana]ytjjkan voimin. my0s esimerkiksi sirkkaleipdi ja kauramaitoa. Makeisbis-
neksen ohella Fazer on vahvasti mukana leipomo-
TEKSTI ARI RYTSY KUVAT FAZER JA JARI HARKGNEN toiminnassa seki muussa elintarviketuotannossa. >
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DATA- JAVIDEOANALYTIIKKAA PALVELUNA

FAZER TEKEE yhteisty6td CGl:n kanssa datastrategian
kehittdmisessa ja datan jalostamisessa liiketoimintaa
palvelevaksi tiedoksi. Data ja analytiikka on tunnistettu
yrityksessé tulevan menestyksen kulmakiviksi, joiden
avulla parannetaan tuotannon tehokkuutta seké edistetaén
myynti& ja myymaldmarkkinointia.

"Kaltaiselleni liiketoiminnan kehittéjélle Fazer on super-
jannittava yritys jossa yhdistyvét vahva bréndi ja perinteet
haluun ja kykyyn innovoida uutta. On mahtavaa olla téll&
matkalla luomassa Fazerille liiketoimintakriittisié kaytan-
ndn analytiikan ratkaisuja”, arvioi CGl Advanced Analytics
Solutionsin johtaja Teemu Birkstedt.

Yritys on hyddyntényt uutta teknologiaa ennakkoluulot-
tomasti esimerkiksi kuluttajatutkimuksissa. Myymél&mark-
kinoinnissa CGl:n videoanalytiikkaratkaisu arvioi kuluttajien
reaktioita heidédn kohdatessaan uuden tuotteen ja siihen
liittyvd& mainontaa kaupan kaytavalla.

"Videoanalytiikka on osa-alue, jonka hyédyntdminen he-
réttaé kasvavaa kiinnostusta joka toimialalla. Teknologian
kehitys on ollut vauhdikasta, mik& on sek& monipuolistanut
sen soveltamismahdollisuuksia etté laskenut siihen liittyvié
kustannuksia merkittévasti”, kertoo Birkstedt.

bd

HERASIKO KYSYMYKSIA?
Teemu Birkstedt
teemu.birkstedt@cgi.com
+358 45 840 9074
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Digitaalisuus ja tuore leipd kuulostaa erikoi-
selta yhdistelméltd, mutta ruokailutottumusten
hurja muutosvauhti on kannustanut Fazeria
kdynnistdimaan suuren transformaation, jonka
ytimestd 16ytyy datastrategia ja datan hyodynta-
minen. Fazerin Head of Digital Transformation
Juho Friberg kertoo tiedon analysoinnin autta-
van muun muassa kysynnén ennakoinnissa ja
tuotevirtojen optimoinnissa.

"Kuluttajien parissa esiintyy entistd enem-
man heidédn eldméntapaansa tai terveyteensi
sidoksissa olevia ruokavalioita. Tdma heijastuu
vahittdiskaupassa tehtéviin arjen valintoihin,
joiden muutoksissa meidédn on pysyttava perds-
s4’) hin sanoo.
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Salmiakkia Suonenjoelta Singaporeen
Tuotannon sparraaminen on muutenkin tdrkedd,

silld vahittdiskaupan rinnalle on noussut uusia
digitaalisia ja globaaleja kauppapaikkoja. Fazerin
salmiakkia voi ostaa vaikka Singaporesta kisin

ja Fazerin kahviloiden tuotteet tulevat kotiovelle
Wolt-sovelluksen avulla. Muutos haastaa tuotan-
non joustavuuden ja reagointiherkkyyden, mutta
se avaa myos uusia véylid globaaleille markki-
noille sekd mahdollistaa oman kuluttajakaupan
kasvattamisen.

Uusien ostoskanavien my0td on entisté tar-
kedmp4d hallita eri tuotekategorioiden ohjaa-
minen. Oikeat tuotteet on saatava kohtaamaan
oikeat kuluttajat oikeassa paikassa.

Data-analytiikalla on tarkoitus paasta
kiinni sellaisiin muutossignaaleihin,
joita emme ole edes ajatelleet.

JUHO FRIBERG

Head of Digital Transformation,

Fazer

dataa
analysoimalla

Ajantasaista faktaa
kuluttajien osto-
kayttdytymisesta.

Prosessidatalla
kiinni kriittisiin

Tydkalu kysynnan
ennakointiin ja
tuotevirtojen
optimointiin.

menestystekijoihin.

"Digital commerce on voimakkaasti kas-
vava trendji, joka nikyy sekd b-to-b ettd b-to-c
myynnissd. Tdma vaikuttaa myos siihen, miten
Fazer kehittdd datan hy6dyntdmistd sekd omaa
verkkokauppaansa’, korostaa Friberg.

Prosessidatalla kiinni menestystekijoihin
Fazerin digistrategiassa tuotannon tehostami-
seen tdhdatddn kerddmalld ja analysoimalla
prosessidataa esimerkiksi tuotantolinjojen toi-
minnasta sekd raaka-aineiden ominaisuuksista.
Naiin pédstddn kiinni tuotteiden laadun kannalta
della veden ldmpétilasta jauhon koostumukseen.
Kun laadukkaan tuotteen kriittiset tekijét tunnis-
tetaan, niin kaikkea muuta ei ole valttimatonta
optimoida.

Laadun lisdksi operatiivisessa tuotannossa
korostuu turvallisuus, miké tarkoittaa esimer-
kiksi riskialttiiden ty6tehtdvien automatisointia.
Vaikka Fazer-tuotteiden korkea laatu edellyttda
jatkossakin ihmisty6voimaa, on sen painopiste
siirtyméssd tuotannosta muualle. Fribergin
mielestd data ja analytiikka ovat erinomaisia
tyokaluja, jotka voivat antaa tuotannossa erilai-
sia suosituksia, joiden pohjalta ihmiset tekevat
tarvittavat paatokset.

"Datastrategiasta saatavat nopeat hyodyt
liittyvidt ohjelmistorobotiikkaan ja dlykkddseen
prosessiautomaatioon. Pitkilld tdhtdimelld
data-analytiikalla on tarkoitus péésta kiinni
sellaisiin muutossignaaleihin, joita emme ole
edes ajatelleet’, hdn arvioi.
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Siirra lompakko puhelimeesi.

Lue lis3d nordea.fifapplepay

TARVITAANKO TULEVAISUUDESSA PANKKIA?

Asiakkaat

eivat jatkossa
valttamatta
tarvitse pankkia,
mutta he
tarvitsevat
pankkien
tuottamia
palveluita.

TEKSTI SAMI LAAKSO

KUVAT JARI HARKONEN
JASHUTTERSTOCK
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ordea panostaa vahvasti teknolo-

giaan, jotta se pystyisi vastaamaan

nopeasti muuttuviin asiakastar-
peisiin ja pysyisi asiakkailleen
relevanttina.

Onko miljardin panostus IT-jarjestelmiin pal-
jon vai sopivasti? Nordean CIO Petri Imbergin
mukaan sen suuruusluokan investointi teknolo-
giaan tuntuisi puhtaalta p6ydaltd aloittavan digi-
natiivin yrityksen nédkékulmasta hyvin suurelta.
Nordean suunnasta tarkasteltuna tilanne néyttdd
tyystin toisenlaiselta ja sille miljardipanostus on
tosiasia.

Nordea koostuu alun perin 300 pankista,
joista on muodostunut useassa maassa toimiva
yksi pankki. Aikojen saatossa sille on rakentunut
monimutkainen teknologiaymparistd, joka lisdd
uuden rakentamisen vaikeuskerrointa.

"Pankit ovat jo vuosikymmenten ajan olleet
hyvin pitkalle teknologiayrityksid. Teknologiaan
investoidaan, koska se on pankeille tapa tuottaa
palveluita. Siitd ndkdkulmasta Nordean inves-
tointipanostus on pankin uusiutumisen kannalta
realistinen’; Imberg sanoo.

Mitd saa miljardilla
Nordean jéttihankkeessa uusitaan muun muassa
peruspankki-, maksuliikenne- seké asiakastieto-
jarjestelmit. Imberg kuvailee, kuinka Nordea on
vield talld hetkelld teknisessd mielessd neljd pank-
kia, mutta uudistuksen jélkeen on yksi teknolo-
gia-alusta, jonka péélti tuotetaan digitaalisia pal-
veluita. Teknologian liséksi se tarkoittaa muutoksia
prosesseissa seki tuote- ja palvelutarjoomassa.
Uudistamisessa suunnittelun ldhtékohtana
on, ettd pankin palvelut ovat aina kaytettdvissa



ilman huoltokatkoja. Jatkossa palveluiden ja
tuotteiden kehittiminen nopeutuu, kun uudet
jarjestelmdympdéristot ovat konfiguroitavissa
muuttuviin asiakastarpeisiin.

"Kehittdmisen keskiossd on asiakkaiden
kokema hy®éty ja tarve, jatkossa meidén kanssa
on helpompi asioida. Palvelut ovat kdytettavissa
ajasta ja paikasta riippumatta, kun tarjolla on pe-
rinteisen konttorirajapinnan lisdksi digitaalinen
asiakasrajapinta’; Imberg sanoo. Hin muistuttaa,
ettd my0s kyberturvallisuus ja regulaatio asetta-
vat vaatimuksia uudistustyo6lle.

Asiakastarpeiden ristiaallokossa
Alustatalouden ennakoidaan haastavan pank-
kitoimintaa ennen kokemattomalla tavalla ja
mahdollistavan kilpailun my®ds perinteisten toi-
mialarajojen yli. Pankkeja haastamaan tulee niin
pienempié yrityksid kuin myds muilta toimialoil-
ta tuttuja jéttildisi4, kuten Amazon, Google ja Ali-
baba. Imberg korostaa, ettd kilpailussa pérjatak-
seen pankin pitdd pysya asiakkaille relevanttina.

"Nordealla on 10 miljoonaa asiakasta Poh-
joismaissa, se on meididn pddomaamme. Jotta
me pysymme asiakkaille relevanttina, meiddn on
ymmarrettdvd asiakaskunnan tarpeet ja kyettava
tarjoamaan esimerkiksi digitaalinen asiakaskoke-
mus. Uusien toimijoiden ei ole niin helppoa tulla
markkinoille ja saada asiakaskunta haltuunsa, jos
pankki tekee oman ty6nsd hyvin’, Imberg sanoo
ja korostaa, ettd tdhdn liittyy my0s yhteiskunta-
vastuusta huolehtiminen.

10 miljoonan asiakkaan joukkoon mahtuu
monenkirjavia tarpeita ja asiointitottumuksia, ne
vaihtelevat my6s maittain. Esimerkiksi maksa-
misessa verkkopankki on joillekin keskeinen
asiointitapa, etenkin monet nuoret tukeutu-
vat vain mobiilipankkiin, sen sijaan varsinkin
vanhemmista asiakkaista jotkut haluavat kiayda
edelleen pankkikonttorissa.

"Nordean visiona on, ettd meilld on tarjolla
sekd digitaalinen ettd henkilokohtainen asiakas-

PETRI IMBERG
clo,
Nordea

0

asiakkaan
odotukset
pankilta

Ajasta ja paikasta
riippumatonta
palvelua.

Digitaaliset

asiakaskokemukset.

Luottamusp3ddoma
on keskeista.

Asiakas-
uskollisuudesta
palkitseminen.

Ymmartaa
asiakkaan eri
elamantilanteet.

Palvelut ovat kaytettivissa ajasta ja paikasta
riippumatta, kun tarjolla on perinteisen konttori-
rajapinnan lisaksi digitaalinen asiakasrajapinta.

suhde, joka voi toteutua digitaalisten kanavien
sekd konttorien kautta.”

Yh3d enemmaén mobiilisti

Digitaalisessa maailmassa asiakkaat odottavat,
ettd perusasiat hoituvat heti - my6s pankeissa.
Viiveitd ja ylimaardistd vaivaa ei hyvéksyta.

Yksi vahvasti eturiviin tunkeutuvista pal-
veluista on mobiilipankki. Imberg sanoo, ettd
paljon keskustellaan siitd, onko ldhestymistapa-
na "mobile first” vai "mobile only’, jota hén itse
pitdd todennikodisempédnd lopputulemana jonkin
ajan kuluessa. Nordea investoikin paljon seké
mobiilipankkiin ettd tapaan asioida mobiilisti,
jossa pankkituotteet ovat yksi osa asiointia.

Imberg sanoo, ettd asiakkaat eivit tulevai-
suudessa valttamattd tarvitse pankkia, mutta he
tarvitsevat pankkien tuottamia palveluita, jotka
tulevat erilaisten ekosysteemien tai palveluiden
kautta. Siksi pankkien pitéd olla osa sitd tapaa
milld asiakkaat asioivat, ovat he sitten vaikka
sosiaalisessa mediassa.

"Meidén pitdd ymmartdd, miten pankin
tuotteet ja palvelut integroituvat asiakkaan tar-
peeseen ja yhteiskunnan yleiseen muutokseen’,
kiteyttdd Imberg. *
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ALUSTATALOUS

SAHKOISTAA
ENERGIAMARKKINOITA

Energia-ala on uuden edessa. Kulutus kasvaa, tuotanto hajautuu ja vaatimukset
kiristyvat. Uusia valineita sahkémarkkinoiden ja -jarjestelman muutokseen
haetaan myo6s kansallisesta datahubista ja alustataloudesta.

TEKSTI ARI RYTSY KUVAT SHUTTERSTOCK JA JARI HARKONEN

bd

HERASIKO KYSYMYKSIA?
Riku Rokala
riku.rokalaf@cgi.com
+358 40 842 4260




uonna 2021 Suomen ener-
giamarkkinoilla harpataan
iso askel. Silloin otetaan
kéyttoon sahkon vahittéis-
markkinoiden keskitetty
tiedonvaihtojérjestelma
eli datahub. Se tehostaa
sdhkon vihittdismarkkinoiden tiedonvaih-
toa ja mahdollistaa sekd nykyisten ettd uusien
palvelujen kehittdmisen. Ajurina toimii muun
muassa yhteiskunnallinen paine hiilidioksidi-
pdastdjen vihentimi duusiutuvien
energiathuotojen hy6dyntimiseen.
"Energia-alan murroksessa ymparistoysti-
villiset tuuli- ja aurinkosdhko tulevat olemaan
kasvavia tuotantomuotoja. Niiden hyddynti-
minen vaatii kuitenkin markkinarakenteiden
muutosta, silld tuulta ja aurinkoa ei ole aina

Tuuli- ja aurinko-
sahkoén myota
markkinoille on
tulossa enemman
hajautettua
pientuotantoa.

ASTA SIHVONEN-PUNKKA
toimitusjohtaja,
Fingrid Datahub Oy

saatavilla ja niitd on vaikea varastoida. Toimivat
energiamarkkinat edellyttévit kulutuksen ja
tuotannon tasapainoa, jota pystytddn edista-
miin alustatalouden keinoin’; sanoo Fingrid
Datahub Oy:n toimitusjohtaja Asta Sihvonen-
Punkka.

Kuluttajan vaikutusvalta kasvaa
Pohjoismaissa sdhkon kulutuspiikkeji on totuttu
tasapainottamaan vesivoimalla. Néin on laajalti
jatkossakin. Sitd tdydentidd tulevaisuudessa ha-
jautettujen resurssien tarjoamat joustot, joiden
hy6dyntamisti koskevien palvelujen kehitté-
mistd ja tarjoamista datahub aikanaan edistda.
Esimerkiksi hetkellisid vaihteluja kylmini talvi-
kausina pystytdin tasaamaan sihkon
kiyttijien vapaaehtoisella kysyntédjous- ‘
tolla. Kéytinndssi timi voi tarkoittaa %
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lammityksen kytkeytymistd pois paalta lyhyeksi
aikaa, vaikkapa viideksitoista minuutiksi kerran
tunnissa. Sdhkon kysyntd pienenee, ymparistd
kiittad ja kuluttaja séédstéd sdhkolaskussa.

"Tuuli- ja aurinkosdhkdn my6td markkinoille
on tulossa enemmaén hajautettua pientuotan-
toa. Tdma on aika huimaa, silld vield kymme-
nen vuotta sitten Suomessa ei juuri uskottu
aurinkosdhkon mahdollisuuksiin. Nyt tilanne
on toinen’, peilaa Sihvonen-Punkka teknologian
edistymistd.

Datahub-jirjestelmé tehostaa muun muassa
myyjanvaihto- ja muuttoprosesseja, kun kayt-
topaikkoja ja sopimuksia koskevat tiedot ovat
ajan tasalla ja tietoihin oikeutetuille saatavilla
keskitetyn jérjestelmén kautta. Datahubissa
olevia ydintietoja kédyttdmaélld palveluntarjoa-
jat voivat kehittdd ja luoda myos kokonaan
uusia palveluita, joita kuluttajat voivat kayttaa
esimerkiksi séhkon kulutustietojen seurantaan,
kysyntdjoustoon osallistumiseen ja oman ener-
giatehokkuutensa parantamiseen.
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Datahubin
hyodyt

Datahub tehostaa
sdhkon vahittais-
markkinoiden
tiedonvaihtoa ja
mahdollistaa uusia
palveluja.

Datahubiin tallen-
netaan tietoa noin 3,6
miljoonasta suomalai-

sesta sahkonkaytto-
paikasta.

Sahkon kulutus-
piikkeja pystytdaan
tasaamaan kaytta-

jien vapaaehtoisella
kysyntdjoustolla.

Kymmenen vuotta sitten
Suomessa ei juuri luotettu
aurinkosdahkon mahdolli-
suuksiin, mutta nyt tilanne
on toinen. Fingrid Datahub
Oy:n toimitusjohtaja

Asta Sihvonen-Punkka
uskoo kehittyvdn tekno-
logian palvelevan toimivia
energiamarkkinoita.

Tulevaisuus on datassa

Tulevaan datahubiin tallennetaan tietoa noin

3,6 miljoonasta suomalaisesta sahkonkayttopai-
kasta. Tietoa hyddyntdvit ne palveluntarjoajat,
joille sahkon kéyttdjd on antanut luvan tietojensa
hyddyntédmiseen. Tarvittaessa my0s asiakas itse
pédsee tarkistamaan omat tietonsa.

"Saamme keréttyd yhdelle alustalle kaiken sen
ydintiedon, mitd suomalaiset séhkon vahittdis-
markkinat tarvitsevat’, kiteyttdd Sihvonen-Punkka.

Datahub on my6s osa suurempaa eurooppa-
laista muutosta, missd taseselvitysten laskennan
perusteena kaytetystd tuntienergiasta siirrytddn
viidentoista minuutin mittausjaksoon.

Datan merkitys energiamarkkinoilla kasvaa,
mutta datahubin ansiosta eri toimijat ovat
aiempaa tasapuolisemmassa asemassa. Lisdksi
tulevaisuudessa siintédvit tekodlyn ja automaa-
tion parempi hyddynnettédvyys, kun esimerkiksi
verkkoon kytketyt dlylaitteet pystyvét itsendises-
ti sopeutumaan energian kulutus- ja tarjonta-
vaihteluihin.



Pida sormi paivan pulssilla ja seuraa asiantuntijoitamme osoitteessa

KATSE HUOMISEEN NYT!

tayttad Finlandia-talon 24.1.2019,

jolloin paikalla on yli tuhat digitaalisen liilketoiminnan péaét-
taja4 ja vaikuttajaa.

Kuva huomisesta tarkentuu teemalla Design Your Future Business.

Digitalisaatio muokkaa yritysten toimintakéytantsja. Vuosi 2018 jéa histo-
riaan digipalveluiden hulluna vuotena. Muun muassa alustatalous on tuonut
mukanaan arvoketjuihin liittyvén liiketoimintamurroksen. Datan hyédynté-
misen tehostaminen on my®&s olennaista. Asiakasdataa kerétéan valtavia
madrid, mutta mita kaikkea télla datalla voisi tai pitdisi tehda?

Innovate-salin osallistavat tydpajat, teemasalien puheenvuorot sekéd
demoalue muodostavat kokonaisuuden, jolla huomiseen nékee selkedm-
min. # ANTTI HARJUNPAA

PAREMPIA PALVELUITA NOPEAMMIN

auttaa tiimejé nopeasti ideoista konkretiaan ja validoimaan
palvelun tarkeimmét elementit. Google Venturesin Design Sprintin ja erilais-
ten Lean StartUp -mallien parhaiden palojen yhdistelmista optimoidaan tuo-
tettava liséarvo.

Asiakkaan aikakaudella on hankala ennustaa, miten asiakkaat reagoivat
uusiin ideoihin ja palveluihin. Ja vaikka osuttaisiin oikeaan, kehitys on ennen-
nékem&ttdméan nopeaa ja kilpailu tekee tuotteiden ja palveluiden sykleisté ly-
hyempié kuin koskaan ennen. Siksi tarvitaan uusi malli luo-
da nopeasti tuotteita ja palveluita, jotka vastaavat oikeaan
tarpeeseen, oikealla tavalla ja oikeaan aikaan.

Service Sprint alkaa maanantaina ja paéttyy perjantaina.

Viiteen paivaén mahtuu paljon. # VILLE KOISTINEN

CGIblogit
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TULEVAT

Vuoden vaihtuessa kysyimme
jalleen CGIL:n Ratkaisu-tapahtuman
paakumppaneilta heidan
nakemyksiaan tulevaisuuden
trendeista. Esiin nousivat vahvasti
tekoadly ja koneoppiminen, mutta
myos innovointi ja yhteistyo.

TEKST TTI KIRVES KU\.TTI KIRVES JA SHUTT%OCK
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s 4

Mink& asian naette
lahitulevaisuuden
merkittdvimpéani
nousevana trendina?
Miksi?

Miten tdma trendi tulisi
huomioida liiketoimin-
nassa ja miten siihen
pitéisi valmistautua?

Minké&laista apua
yrityksenne tarjoaa
siihen?
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JUSSI TOLVANEN

Toimitusjohtaja,
Microsoft Finland

Tekoaly on suurin nouseva trendi. Se muuttaa

jo nyt ja jatkossa vield enemmén sité, miten

yhteiskunta ja yritykset toimivat — ja miten jokai-
nen meisté tydntekijéiné toimii. Mutta kun kysyn tilai-
suuksissa kuulijoilta, ettd moniko kéyttaé tekodlya, 10
prosenttia nostaa katensé. Kun kysyn moniko k&yttda
Spotifyta tai Netflixid, kaikki kddet nousevat. Tekoalyn
késitettd ei oikein vield ymmarreta.

Teknistéd osaamista pitéé olla joko talon sisélla

tai kumppaneilla, mutta itse pitdd ymmartaa

ainakin se, mité tekodly tarkoittaa omille liike-
toimintaprosesseille. Yritysjohdolla, hallituksella ja
jokaisella tyéntekijélla pitéda olla perusymmarrys teko-
alysta. Sitten tekodlya voi alkaa konkreettisesti kokeilla
pienilld pilottihankkeilla. Kaikki niisté eivét onnistu, ja
ne pitéa uskaltaa lopettaa nopeasti. Kun taas jokin
juttu toimii, se pitéda vieda nopeasti tuotantoon. Mita
nopeammin tekoélykokeilu saadaan riittdvén valmiina
tuotantoon, sen parempi siitd tulee ja sitd nopeammin
siitd saadaan hyédyt ja kilpailuedut.

Microsoft on tekoélyalustallaan markkinajohtajia

niin Suomessa kuin muualla maailmassa. Teko-

aly on mukana kaikissa Microsoftin ratkaisuissa.
Tarjoamme peruskyvykkyydet, kuten puheen-, kuvan-,
videon- ja tekstintunnistusta. Asiakkaan liilketoiminnan
tarpeista riippuu, minké&laisia ratkaisuja kulloinkin tarvi-
taan. Sitten tarvitaan kumppani, joka rakentaa asiakas-
kohtaisen ratkaisun alustan paélle.




MARKUS HONGISTO

Sales Director, Enterprise
Cisco Systems Finland

Cisco auttaa yhdistdm&an ihmiset, prosessit, da-

tan ja asiat tietoturvallisesti. Digitalisaatio on jo

tuonut ja tuo edelleen kiihtyvéllé vauhdilla tulles-
saan valtavasti lisé4 erilaisia laitteita, dataa ja pilvipal-
veluita organisaatioiden kéytté6n. Isoin trendi on tdmén
monimutkaisuuden voittaminen niin, etté voidaan edel-
leen varmistaa tietoturva ja palvelujen laatu.

Infrapuolella on meneillédén teknologiamurros.

Software Defined Networking (SDN) -lahesty-

mistavassa koko infrastruktuuria hallitaan ohjel-
mallisesti ja kokonaisvaltaisesti sen sijaan, etta tarvitsi-
si erikseen hallita yksittéisié laitteita verkon eri osissa.
Kun infran eri osa-alueet (l&hiverkot, laajaverkot, pilvi-
palvelut ja tietoturva) saadaan noudattamaan samaa
politikkaa, pédéstaén ihan uudenlaiseen automaatiota-
soon. Se puolestaan tarkoittaa nopeammin toteutetta-
via muutoksia, entistd vdhemmén virheitd ja parempaa
tietoturvaa. Samalla luodaan uudet edellytykset valttaa
jo ennalta erilaisia laatuongelmia analytiikan ja koneop-
pimisen avulla. Ndmé yhdessd muodostavat uudenai-
kaisen, digitalisaatiota kiihdyttévan infrastruktuurin.

Ciscon ratkaisu on ohjelmistopohjainen verkko-

arkkitehtuuri. Enéa ei tarvitse konfiguroida kym-

menissi tai sadoissa paikoissa asioita erikseen,
vaan médritetdén politiikkoja. Toisaalta aletaan tehda
pitkajénteista arkkitehtuurity6ta niin, etta infrastruktuuri
menee terveempéén suuntaan ilman etta lis&t&én enti-
sestdén monimutkaisuutta. Rikotaan teknologiasiilot ja
aletaan miettié kokonaisuutta.

MARIANNA PAATERO

EMEA Client Director, Global System Integrators
Hitachi Vantara

Isoin muutos on datan méaéréan valtavan nopeas-

ta kasvusta johtuva digitaalinen disruptio. Joka

10. minuutti verkkoihin ympéri maailmaa kytke-
taan 1,5 miljoonaa uutta laitetta ja uskomme, etté niité
on vuoteen 2025 mennessa jo 80 miljardia. Kaikesta
maailman datasta 90 prosenttia on luotu viimeisten
kahden vuoden aikana. Innovaation voima tulee nyt
siitd, mita datalla ja siitd tulevalla informaatiolla osataan
tehda. Organisaatioissa osaaminen ja resurssit eivéat
vélttdmattd aina riita tissa nopeassa muutoksessa,
jolloin kumppaneiden ja ekosysteemien tarve kasvaa.

Organisaatioiden on ymmarrettava, ettd olemme

tavalla tai toisella kaikki jo mukana databisnek-

sessd ja etté yritysten térkeimpiné prioriteettei-
na pitéa olla ihmiset ja data. Tarvitaan toimintakulttuuri,
joka yhdistédé ndmé kaksi voimavaraa. Datan hyédynta-
miseen innovoinnissa tarvitaan yhteisty6ta, uusia eko-
systeemeja seka yritysjohdon tukema datastrategia. On
entisté tdrkeédmpéaa tietdd, miten dataa séilytetéén, suo-
jataan ja hallinnoidaan. Datalla voi tulevaisuuden inno-
voinnissa olla arvoja, joita ei viela tdndan ymmarreté.

Meille tarkeinté ei ole tuottaa tulosta muutaman

vuoden aikajénteelld, vaan katsoa tulevaisuuteen

ja tehda siitd kumppaneidemme kanssa yhdes-
sé parempi. Autamme organisaatioita luomaan mahdol-
lisuuksia ja tulosta digitaalisesta disruptiosta. Voimme
auttaa esimerkiksi datastrategian luomisessa ja toteutta-
misessa, saumattomassa péaésyssé dataan sen sijainnis-
ta riippumatta, sovelluksissa seké datan hallinnoinnissa,
suojaamisessa ja muokkaamisessa informaatioksi.
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RANSFORM
GROW

+ INNOVATE

OHJELMA

8.30 - 9.00 limoittautuminen ja aamukahvit

9.00 - 9.10 Tilaisuuden avaus

9.10 - 9.40 Avaussanat: Leena-Mari Lahteenmaa, toimitusjohtaja, CGI Suomi Oy & George D. Schindler, President & CEO, CGl
9.40-10.10  Uudistuva OP & digiajan kilpailukyvyn kehittaminen, Timo Ritakallio, p&&johtaja, OP Ryhma

10.10 - 10.45 Verkostoitumistauko — demo- ja kumppanipisteita

10.45-11.15 Leading Meyer into the Digital Age, Paul Meyer, CIO, Meyer Werft Workshopit klo 10.30-
. Hyvinvoinnin tekoélyty6paja
11.15-12.00 Kolme suurta ja futuristi — DigiSuomi 2019-2023 -paneelikeskustelu e  Asiakasdataa, entis sitten?
o Miten henkil6st6a johdetaan
12.00 - 13.15 Lounas analytiikalla?
RUN TRANSFORM GROW
13.15-13.50 Mobiiliajokortti & julkispalvelujen A billion euros investment for the  The rebirth of Nokia phones Workshopit klo 13.00-
uudistaminen digiajassa digital future & analytics driven customer e Al selkokielelld
Liikenne- ja viestintavirasto Traficom  Petri Imberg, CIO, Nordea engagement o L6yda keinoja kehittaa
Pia Kantola, COO, HMD Global parempia palveluita
nopeammin
14.00 - 14.30 Soten suunta Suomessa - Miten ~ The role of nation states in 2100  IP- & datapadoman merkitys, e Arvoketjuista alustatalouden
turvataan kehittyvat palvelut? Kaspar Korjus, Managing Director, suojaaminen ja arvo kasvun arvoverkkoihin - miten luoda
Juha Tuominen, CEO, HUS e-Residency programme, The State ~ Katalyyttina avoimella ajattelulla kasvua
of Estonia Juha Pankakoski, EVP, Technologies, e Tiekartta Dynamics 365:een
Konecranes - ensimmaiset askeleet

14.30 - 15.00 Verkostoitumistauko — demo- ja kumppanipisteita

15.00 - 15.30 Taking-off with SAFe — How Airbus Datahub vie energia-alan Accelerating digital transformation
utilizes Agile in business alustatalouteen with data and analytics
Muriel Nomura VP, Program and Asta Sihvonen-Punkka, Juho Friberg, CDO, Fazer Group
Project Management, Airbus markkinajohtaja, Fingrid

15.40 - 16.15 Maailma paremmaksi tekoalylla ja tieteen demokratisoinnilla, Maria Ritola, Co-founder, Iris Al

16.15 - 18.00 Cocktails ja yhdessaoloa

Yhteistydkumppanimme
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