L’Etat du Maine .

L’Etat du Maine rationalise son systéme de gestion intégré (ERP)
afin d’améliorer ses processus d’affaires et se tourne vers les
services de gestion déléguée pour assurer la prévisibilité des
dépenses.

ans un contexte de contraintes budgétaires continues et

de baisse de la population active, les gouvernements

sont appelés a améliorer leur rendement en dépit de la
réduction de leurs ressources. Malgré ces défis, 'Etat du Maine
devait mettre a niveau son systeme de gestion intégré. Il a donc
fait appel a CGl.

CGlI est un partenaire de confiance de I’Etat du Maine depuis 1989.
Lorsque I’Etat a eu besoin d’aide afin de trouver une solution
viable et économique pour la mise a jour de son systeme ERP, il a
eu recours aux services de CGl.

LE DEFI

L’Etat utilisait la solution de gestion financiére CGlI Advantage'\’ID depuis 1989 et
maintenait un grand nombre de systémes sources propres aux organismes.
Cette configuration présentait les défis ci-dessous.

e Taux élevé d’entrée de données redondantes

e Longs délais de traitement

e Manque d’information en temps opportun

e Dépendance excessive aux transactions papier

En 2005, I'Etat du Maine a décidé de mettre en ceuvre la solution Web

CGI Advantage afin de créer un environnement centralisé et intégré pour la
gestion financiére et budgétaire ainsi que I'approvisionnement. Grace a cette
modernisation, I'Etat serait en mesure de regrouper ses systémes et de
rationaliser ses processus dans le but d’accroitre son efficacité et d’améliorer
ses activités de gestion.

LA SOLUTION

En juillet 2007, I'Etat a lancé sa nouvelle solution selon les échéances et le
budget prévus, accomplissant ainsi sa mission de mettre en place un systéme
centralisé pour la gestion financiere et budgétaire ainsi que
I'approvisionnement. Aujourd’hui, ses 139 organismes utilisent cette solution
centralisée, y compris les départements de 'Education, de la Protection de
I'environnement, des Ressources humaines, du Travail, de la Sécurité publique
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et du Transport, ainsi que le Bureau du trésorier de I'Etat. Cette solution leur
permet d’'obtenir les avantages ci-dessous.

e Acces en temps réel aux données financiéres et budgétaires grace a
I’enregistrement synchrone

e Amélioration de I'accés a I'information grace a des mises a jour, des
interrogations de données et un accés en mode descendant en temps réel

e Elimination de dizaines de milliers de feuilles de papier grace a
I'automatisation ainsi qu’a des formulaires, des flux de travaux et des
approbations en ligne

e Réduction des colts d’'impression, d’entreposage et de distribution de
rapports

e Amélioration de la capacité de supervision centrale, de la gestion des
organismes et de I'exactitude des données et réduction de la dépendance
au service central des finances

e Augmentation de la souplesse en vue d’apporter des modifications et de
s’adapter rapidement au changement

e Reéduction du rapprochement manuel
e Accélération du processus d’approbation

e Augmentation du nombre de réponses aux appels d’'offres de la part des
fournisseurs et gestion accrue des régles de soumission

Managed Advantage — Transition vers le nuage

En 2010, I'Etat était soumis a des contraintes budgétaires considérables, mais
devait tout de méme mettre a niveau son systéeme CGI Advantage. Il avait
également de la difficulté a attirer et a retenir un personnel compétent en Tl
pour I'exploitation de son systéme ERP. Les quelques professionnels en Tl a
son emploi étaient constamment sollicités et n‘étaient pas en mesure
d’entreprendre de nouveaux projets informatiques. Aprés avoir analysé ses
options, 'Etat a décidé d’avoir recours au service de gestion déléguée de
systemes ERP de CGl, connu sous le nom de Managed Advantage.

Afin de surmonter les contraintes financiéres, I'Etat a intégré le financement de

la mise a niveau de CGIl Advantage a son calendrier de paiements différés. De

cette facon, il n’avait aucune dépense a couvrir avant que la mise a niveau et la
transition initiales vers le service Managed Advantage soient finalisées.

CGl a présenté plusieurs solutions afin de résoudre les problémes de
recrutement rencontrés par I'Etat.

e Pour les principales fonctions Tl, y compris I'acquisition et la maintenance
de 'ensemble du matériel d’hébergement d’applications, des logiciels tiers
et de I'application complete CGI Advantage, les responsabilités techniques
ont été transférées a CGl.

e CGl a été désignée pleinement responsable du transport sécurisé des
données d’application.

e CGl a offert des services-conseils intégrés.

Ces efforts ont permis a I'Etat de réaffecter & d’autres projets le personnel de
soutien qui était auparavant dédié a CGl Advantage.
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L’Etat avait besoin d’un service fiable et résilient, proposant des niveaux de
service accrus. Pour satisfaire ce besoin, CGl a mis en osuvre une solution
infonuagique extensible, hébergée dans son centre de traitement de données
sécurisé, qui permet d’apporter rapidement des modifications a l'infrastructure.

Le service Managed Advantage, y compris les installations nécessaires a son
exploitation ainsi que I'application connexe, est entié€rement fourni par CGl et
est régi par une solide entente de niveaux de service. Cette entente, qui établit
des exigences en matiére de correction des défauts, de correctifs et de mises a
niveau ultérieures, permet de réduire les retards de lancement et de mettre en
ceuvre les nouvelles fonctionnalités selon un calendrier prédéfini. Tous ces
éléments contribuent a 'amélioration du rendement du capital investi par I'Etat
dans la solution CGI Advantage.

L’Etat du Maine, en établissant des modéles prédictifs de dépense qui
élimineront la nécessité d’expliquer les fluctuations annuelles lors de ses
prochaines demandes de financement, a assuré la viabilité et la rentabilité de
linvestissement a long terme dans les principaux systémes, dont son systéme
ERP. Ces modéles ont aidé I'Etat & surmonter ses contraintes budgétaires et &
conserver son systéme ERP a jour grace a des mises a niveau et a des
ameéliorations continues.

Pour en savoir davantage, écrivez-nous a
info@cgi.com ou visitez www.cgi.com
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