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Assises de gestion de CGI 

Les assises de gestion de CGI sont les fondements de nos approches de gestion. 

Elles constituent notre guide quant à nos manières de servir nos clients, d’interagir 

avec nos membres et de répondre aux attentes de nos actionnaires. Elles précisent 

aussi les moyens que nous prenons pour mesurer le degré de satisfaction de ces 

trois groupes, ce qui nous permet d’évaluer le succès de nos programmes, de 

prendre des mesures préventives s’il y a lieu et d’évoluer sans cesse, conformément 

à l’esprit d’amélioration continue qui a toujours animé CGI. 

Les assises de gestion de CGI nous aident à équilibrer le mieux possible nos 

réponses selon les besoins de tous nos groupes de partenaires. Elles forment le pivot 

de notre stratégie de croissance rentable.




