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La présente notice annuelle est datée du 13 décembre 2011 et, sauf indication expresse contraire, toute
linformation présentée dans la présente notice est fournie en date du 30 septembre 2011, la fin du
dernier exercice terminé de CGI. Sauf indication contraire, tous les montants en dollars mentionnés sont
exprimés en dollars canadiens.

CONSTITUTION ET DESCRIPTION DU CAPITAL-ACTIONS
Structure organisationnelle

Groupe CGl inc. (la « Compagnie », « CGIl », « nous » ou « nos ») a été constituée le 29 septembre 1981
en vertu de la Partie IA de la Loi sur les compagnies (Québec), loi qui a précédé la Loi sur les sociétés
par actions (Québec), laquelle est entrée en vigueur le 14 février 2011 et qui régit maintenant la Société.
La Compagnie a poursuivi les activités de Conseillers en gestion et informatique CGI inc., qui a été
initialement fondée en 1976. Le siége social et les bureaux de la direction de la Compagnie sont situés
au 1130, rue Sherbrooke Ouest, 7° étage, Montréal (Québec) Canada H3A 2M8. CGI est devenue une
société ouverte le 17 décembre 1986 par suite de la réalisation de son premier appel public & I'épargne
visant ses actions subalternes classe A comportant droit de vote (« actions subalternes classe A
comportant droit de vote »).

La liste qui suit présente les filiales directes et indirectes de CGIl i) dont I'actif total représente plus de
10 % de l'actif consolidé de CGI au 30 septembre 2011, ou ii) dont le chiffre d’affaires et les produits
d’exploitation représentent plus de 10 % du chiffre d'affaires et des produits d’exploitation consolidés de
CGl pour I'exercice terminé le 30 septembre 2011. Chaque filiale est détenue en propriété exclusive par
sa société mére immédiate.

Groupe CGl Inc.

Québec (Canada)

Conseillers en gestion .
et informatique CGI Inc. ICGI Group Holdings USA Inc 4246641 Canada Inc.
Québec (Canada) Delaware (Etats-Unis) Canada
CGI Technologies ICGI Information Systems and|
and Solutions Inc. Management Consultants Inc
Delaware (Etats-Unis) Canada

CGI Federal Inc.

Delaware (Etats-Unis)

Stanley, Inc.

Delaware (Etats-Unis)

Stanley Associates, Inc.

Washington D.C.
(Etats-Unis)




En plus de ses principales filiales en exploitation, CGIl possede d'autres filiales qui desservent des
marchés précis, qui servent de sociétés de portefeuille ou qui servent a d’autres fins générales.

Structure du capital

Le capital-actions autorisé de la Compagnie consiste en un nombre illimité d’actions subalternes classe A
comportant droit de vote, lesquelles sont assorties d’'une voix par action, et un nombre illimité d’actions
classe B (a droit de vote multiple) (« actions classe B »), lesquelles sont assorties de 10 voix par action.
Toutes ces actions sont sans valeur nominale et, au 13 décembre 2011, 226 517 285 actions subalternes
classe A comportant droit de vote et 33 608 159 actions classe B étaient émises et en circulation. Ces
actions représentent respectivement 40,26 % et 59,74 % des droits de vote totaux se rattachant aux
actions subalternes classe A comportant droit de vote et aux actions classe B en circulation. Deux
catégories d'actions privilégiées font également partie du capital autorisé de CGI: un nombre illimité
d’actions privilégiées de premier rang (« actions privilégiées de premier rang »), pouvant étre émises en
séries, et un nombre illimité d'actions privilégiées de second rang (« actions privilégiées de second
rang »), pouvant aussi étre émises en séries. Au 13 décembre 2011, aucune action privilégiée n’était en
circulation.

La Compagnie intégre par renvoi le texte contenu a la rubrique intitulée Actions subalternes classe A
comportant droit de vote et actions classe B qui figure a la page 3, et aux rubriques Actions privilégiées
de premier rang et Actions privilégiées de second rang qui figurent a la page 5, de la circulaire de la
direction de CGI datée du 13 décembre 2011 qui a été déposée auprées des autorités de réglementation
en valeurs mobiliéres canadiennes et dont on peut obtenir copie au www.sedar.com et sur le site internet
de CGI au www.cgi.com. Un exemplaire de la circulaire de la direction sera envoyé sans délai aux
actionnaires qui en font la demande.

Divisions d’actions

Au 13 décembre 2011, la Compagnie avait réalisé quatre divisions de ses actions subalternes classe A
comportant droit de vote émises et en circulation comme suit :

le 12 ao(t 1997 a raison de deux pour une;

le 15 décembre 1997 a raison de deux pour une;
le 21 mai 1998 a raison de deux pour une; et

le 7 janvier 2000 a raison de deux pour une.

Marché pour la négociation des titres, variation du cours et volume des opérations sur les titres

Les actions subalternes classe A comportant droit de vote de CGI sont inscrites a la cote de la Bourse de
Toronto sous le symbole GIB.A et au New York Stock Exchange, sous le symbole GIB. Au total,
198 900 779 actions subalternes classe A comportant droit de vote ont été négociées a la Bourse de
Toronto au cours de I'exercice terminé le 30 septembre 2011 comme suit :

. Haut® Bas?

Mois ) ) Volume
Octobre 2010 16,48 15,27 17 525 403
Novembre 2010 17,20 15,35 22 472 221
Décembre 2010 17,57 15,98 16 600 347
Janvier 2011 19,95 16,77 16 473 931
Février 2011 20,34 19,15 18 060 850
Mars 2011 20,60 18,54 15 329 293
Avril 2011 21,25 19,92 14 247 462
Mai 2011 22,34 19,75 14 352 353
Juin 2011 23,86 21,32 15513 322
Juillet 2011 24,30 20,26 15172 935
Aolit 2011 20,59 18,32 18 982 708
Septembre 2011 20,22 17,02 14 169 954

a) Les cours extrémes reflétent ceux auxquels une opération sur un lot régulier a été
effectuée dans le cadre d’une séance de Bourse au cours du mois.



Offre publique de rachat dans le cours normal des activités et rachats d’actions

Le 26 janvier 2011, CGI a annoncé qu’elle renouvelait son offre publique de rachat dans le cours normal
des activités afin de racheter jusqu'a 10 % de ses actions subalternes classe A comportant droit de vote
émises et en circulation détenues par le public au cours de I'exercice suivant. Voir la rubrique
Evénements importants au cours des trois derniers exercices — Exercice terminé le 30 septembre 2011 —
Evénements importants plus loin dans ce document.

GOUVERNANCE D’ENTREPRISE
Chartes du conseil et des comités permanents et code d’éthique

Le code d'éthique et de conduite professionnelle de CGI, son code de conduite des dirigeants, la charte
du conseil d’'administration et les chartes des comités permanents du conseil d’administration, y compris
la charte du comité de vérification et de gestion des risques, figurent dans les Textes fondamentaux de
CGI qui sont reproduits en annexe A a la présente notice annuelle.

Information sur le comité de vérification

La Compagnie integre par renvoi I'information divulguée sous la rubrique Expertise et compétences en
matiere de finances et d’exploitation a la page 42, et I'information divulguée sous la rubrique Rapport du
Comité de vérification et de gestion des risques a la page 50 et suivantes, de la circulaire de la direction
de CGI datée du 13 décembre 2011 qui a été déposée aupres des autorités de réglementation en valeurs
mobilieres canadiennes et dont on peut obtenir copie au www.sedar.com ou sur le site internet de CGl au
www.cgi.com. Un exemplaire de la circulaire de la direction sera envoyé sans délai aux actionnaires qui
en font la demande.

Administrateurs et dirigeants

Administrateurs

La Compagnie intéegre par renvoi le texte qui figure a la rubrique intitulée Candidats aux postes
d’administrateurs visant les administrateurs de la Compagnie aux pages 9 a 16, et dans le tableau sur la
composition des comités du conseil d’administration a la page 40 de la circulaire de la direction de CGI
datée du 13 décembre 2011, qui a été déposée aupres des autorités de réglementation en valeurs
mobilieres canadiennes et dont on peut obtenir copie au www.sedar.com et sur le site internet de CGI au
www.cgi.com. Un exemplaire de la circulaire de la direction sera envoyé sans délai aux actionnaires qui
en font la demande.

Dirigeants

Le tableau suivant indique le nom et lieu de résidence des membres de la haute direction de CGl, ainsi
gue leurs fonctions principales :

Nom et lieu de résidence Fonctions principales

R. David Anderson Vice-président exécultif et chef de la direction financiere
Montréal (Québec)
Canada

Francgois Boulanger Vice-président principal et contr6leur corporatif
Brossard (Québec)
Canada

Benoit Dubé Vice-président exécutif et avocat en chef
St-Lambert (Québec)
Canada

Julie Godin Vice-présidente principale, Ressources humaines et planification stratégique
Verdun (lle-des-sceurs) (Québec)
Canada




Nom et lieu de résidence

Fonctions principales

Serge Godin
Westmount (Québec)
Canada

Fondateur et président exécutif du conseil

André Imbeau
Beloeil (Québec)
Canada

Fondateur, vice-président exécutif du conseil et secrétaire corporatif

Eva Maglis
Montréal (Québec)
Canada

Présidente, Services mondiaux d’infrastructure

Claude Marcoux
Sainte-Foy (Québec)
Canada

Vice-président principal et directeur général

Doug McCuaig
Toronto (Ontario)
Canada

Président, Canada

Donna S. Morea
Royal Oak (Maryland)

Vice-présidente exécutive

Etats-Unis

Luc Pinard Vice-président exécutif, Performance d’entreprise et gestion des
Saint-Lambert (Québec) connaissances

Canada

Michael E. Roach
Outremont (Québec)
Canada

Président et chef de la direction

Daniel Rocheleau
Longueuil (Québec)
Canada

Vice-président exécutif et chef de I'ingénierie d’'affaires

Jacques Roy
Boucherville (Québec)
Canada

Vice-président principal, finances et trésorerie

Donna Ryan
Watroo (Caroline du Sud)
Etats-Unis

Présidente, CGI Federal

Claude Séguin
Montréal (Québec)
Canada

Vice-président principal, développement de I'entreprise et investissements

stratégiques

George Schindler
Fairfax (Virginie)
Etats-Unis

Président, Direction des opérations américaines

Nazzic Turner
Oakton (Virginie)
Etats-Unis

Vice-présidente principale et directrice générale

Benoit Dubé a été nommé vice-président exécutif et avocat en chef le 4 juin 2010. Auparavant, il était
vice-président au sein du service juridique de la Compagnie. Avant de se joindre a la Compagnie, en ao(t
2009, Julie Godin était présidente de Oxygéne Santé Corporative Inc., que la Compagnie a acquise le
13 ao(t 2009. Mme Godin s’est jointe a CGI a titre de vice-présidente a I'administration. Elle a été
nommeée dirigeante de la Compagnie le 26 juillet 2010, et elle est maintenant vice-présidente principale,
Ressources humaines et planification stratégique. Eva Maglis a été nommée dirigeante de la Compagnie
le 26 juillet 2010, et, en qualité de vice-présidente principale et de directrice générale, elle est devenue
responsable des services mondiaux d'infrastructure, solutions et services-conseils de CGl, le 1*" octobre
2010. Elle a été nommée présidente, Services mondiaux d’infrastructure le 27 mai 2011. Avant sa
nomination au poste de président, Canada, le 4 juin 2010, Doug McCuaig était un premier vice-président
de la Compagnie. Il a ét¢ nommé dirigeant de la Compagnie le 26 juillet 2010. Donna Morea a été



présidente, Etats-Unis, Europe et Asie avant d’étre nommée vice-présidente exécutive le 28 septembre
2011. Luc Pinard était vice-président exécutif et chef de la direction technologique et de la qualité avant
d’étre nommé vice-président exécutif, Performance d’entreprise et gestion des connaissances le 3 aolt
2011. Donna Ryan a occupé le poste de vice-présidente principale avant d’étre nommée présidente, CGI
Federal a compter du 28 septembre 2011. George Schindler a été nommé président, Etats-Unis, le
28 septembre 2011. Auparavant, Claude Marcoux, George Schindler et Nazzic Turner ont été nommés
par le conseil d’administration de la Compagnie a titre de dirigeants de la Compagnie le 26 juillet 2010.
Sauf tel qu'il est mentionné ci-dessus, tous les dirigeants figurant dans le tableau qui précéde ont occupé
le poste indiqué en regard de leur nom ou ont fait partie de la haute direction ou occupé des fonctions de
direction au sein de la Compagnie ou de ses filiales au cours des cing derniéres années.

Titres détenus en propriété par les administrateurs et les dirigeants

La Compagnie intégre par renvoi le texte qui figure a la rubrique intitulée Principaux porteurs d'actions
subalternes classe A comportant droit de vote et d’actions Classe B a la page 3 de la circulaire de la
direction de CGI datée du 13 décembre 2011 qui a été déposée auprées des autorités de réglementation
en valeurs mobiliéres canadiennes et dont on peut obtenir copie au www.sedar.com et sur le site internet
de CGI au www.cgi.com. Un exemplaire de la circulaire de la direction sera envoyé sans délai aux
actionnaires qui en font la demande.

DESCRIPTION DES ACTIVITES DE CGI
Mission et vision

La mission de CGI est de fournir a ses clients des services professionnels de la plus haute qualité,
compétence et objectivité, afin de pleinement satisfaire leurs objectifs en technologies de I'information
(« Tl »), processus d'affaires et gestion. CGI favorise la culture de partenariat, d’intrapreneurship et
d’intégrité, contribuant ainsi a développer une entreprise mondiale dans le secteur des Tl et de la gestion
des processus d’affaires (« GPA »). La vision de CGI est d’étre un chef de file mondial en matiére de TI
et de GPA pour contribuer a la réussite de ses clients.

Le réve, la mission, la vision et les valeurs de CGIl sont plus amplement décrits dans les Textes
fondamentaux de la Compagnie, lesquels sont reproduits ci-aprés en annexe A et sont affichés sur le site
internet de la Compagnie a www.cgi.com.

Structure des activités

Les activites de la Compagnie sont maintenant divisées selon les secteurs suivants: (i) Canada,
(i) Etats-Unis et Inde (collectivement, « Etats-Unis »), et (iii) Europe et Asie du Pacifique (collectivement,
« Europe ») et (iv) Services mondiaux d’infrastructure (« SMI »).

Le tableau qui suit présente les revenus pour chacun des secteurs en 2011 :

(en milliers de dollars)

Secteur 2011 2010

Revenus du Canada 1336 380 1345 445
Revenus des Etats-Unis 1954 011 1335795
Revenus d’Europe 220762 192 922
Revenus des SIM 812 084 857 955
Total 4 323 237 3732117

Services offerts par CGI

CGl fournit des services de consultation en Tl haut de gamme, d’intégration de systémes, d'impartition de
Tl et de solutions d'affaires. Le modéle de prestation des services de la Compagnie établit que le travail
est effectué sur place chez le client, ou par l'intermédiaire de I'un de ses centres d'excellence situés en
Amérique du Nord, en Europe et en Inde.



En outre, CGI détient un portefeuille étoffé de solutions comprenant plus de 100 solutions qui ajoutent de
la valeur a notre gamme de services d'application, dont les suivantes :

e Momentum™ est une suite intégrée d'outils de planification des ressources d'entreprise avec
plus de 100 implantations dans les trois secteurs du gouvernement fédéral américain, incluant
16 agences assujetties a la loi intitulée Chief Financial Officer and Federal Financial Reform Act
of 1990.

e AMS Advantage"© de CGI est une suite d'outils de planification des ressources d’entreprise sur
laguelle 25 gouvernements d’Etats américains comptent pour faciliter la gestion financiére.

e MVest®, PrimeSuite"® sont de solides solutions de gestion de patrimoine largement répandues
dans le secteur canadien des services financiers.

Gestion de fonctions informatiques et d’affaires (« impartition »)

Nos clients nous déleguent la responsabilité totale ou partielle de leurs fonctions informatiques et de leurs
processus d'affaires afin de réaliser des économies substantielles et d’avoir accés aux technologies les
plus appropriées tout en conservant la maitrise de leurs stratégies en ces domaines. Dans le cadre de ce
type d’entente, nous mettons en ceuvre nos processus de qualité ainsi que nos pratiques éprouvées pour
rehausser l'efficacité des entreprises clientes. En plus d’incorporer les activités de nos clients a notre
réseau technologique, nos clients peuvent nous transférer les professionnels spécialisés qui étaient
jusque-la a leur emploi, permettant ainsi a nos clients de se concentrer encore davantage sur leurs
principales activités. Les services fournis dans le cadre d’un contrat d'impartition peuvent englober un ou
plusieurs des aspects suivants : le développement et l'intégration de nouveaux projets et de nouvelles
applications; la maintenance et le soutien d'applications; la gestion de linfrastructure technologique
(informatique d’entreprise et d'utilisateurs, services réseau); le traitement des opérations, la gestion des
processus d’affaires et d’autres services tels que la gestion de la paie et la gestion des documents. Les
contrats d’impartition, dont la durée peut généralement atteindre dix ans, peuvent étre renouvelables.

Services-conseils et services d'intégration de systéemes

CGl fournit une gamme compléte de services de consultation en Tl et en gestion, y compris dans les
domaines de la transformation des affaires, de la planification stratégique des TI, de l'ingénierie des
processus d'affaires et de I'architecture de systémes.

CGl integre et adapte des technologies et des applications logicielles de pointe afin de créer des
systemes informatiques qui répondent aux besoins stratégiques de ses clients.

Marchés desservis par CGI

CGil offre des services complets aux entreprises appartenant a des secteurs cibles que nous connaissons
a fond. Cette approche nous permet de comprendre pleinement les défis concrets auxquels nos clients
sont confrontés et de mettre a leur disposition les connaissances ainsi que les solutions qu'il leur faut
pour réaliser leurs objectifs d'affaires. Les secteurs verticaux que nous ciblons sont: a) les
gouvernements — nous aidons des organismes a améliorer le rendement de leurs fonctions essentielles
grace a l'utilisation innovatrice des TI; b) le secteur des services financiers — nous aidons des institutions
financiéres a se développer et a accroitre leur rentabilité en adoptant des solutions qui favorisent la mise
en place de processus intégrés; c) les secteurs des télécommunications et des services publics — nous
aidons les fournisseurs a créer de nouvelles sources de revenus tout en renfor¢cant la productivité et le
service a la clientéle; d) le secteur manufacturier, du commerce de détail et de la distribution — nous
établissons des modéles souples, centrés sur la clientéle, afin d'aider nos clients a diminuer leurs codts
et a augmenter leurs bénéfices et nous aidons nos clients a tirer parti des Tl pour mieux gérer 'ensemble
du cycle de vie de leurs produits; et €) le secteur de la santé — nous aidons les entreprises a améliorer le
rendement de leurs fonctions essentielles grace a I'utilisation innovatrice de TI.



Le 31 octobre 2011, CGIl a annoncé qu’elle fera dorénavant rapport sur un secteur « Santé » distinct. Le
nouveau secteur est issu du rendement historique solide de CGI et de I'importance globale du secteur
pour la stratégie de croissance de CGI. Antérieurement, ce secteur faisait partie intégrante des secteurs
liés au gouvernement et aux services financiers. En outre, la Compagnie a regroupé les marchés
manufacturiers et du commerce de détail et de la distribution pour en créer un seul — le secteur
manufacturier, du commerce de détail et de la distribution.

Clientéle

La clientéle de CGI se compose de grandes et moyennes organisations des secteurs privé et public
partout dans le monde. La clientele de la Compagnie est bien équilibrée quant a la qualité, au nombre, a
la stabilité et a la diversité.

Ressources humaines

Au 13 décembre 2011, CGI comptait environ 31 000 professionnels. Afin d’assurer au sein de son effectif
I'engagement nécessaire a la qualité et a la continuité des services a la clientéle, CGI poursuit depuis
plusieurs années une politique d’'actionnariat auprés des membres. Depuis le début, la Compagnie a un
programme de participation aux bénéfices qui, a partir de 1990, est en fonction du rendement de ses
unités d’exploitation et de ses résultats d’entreprise globaux.

Bureaux et modéle mondial de prestation de services de CGI

CGI et les sociétés membres de son groupe exploitent leurs activités a partir de plus de 125 bureaux.
Quelque 5 500 employés, représentant environ 20 % de I'effectif mondial de CGI, desservent les clients
de la Compagnie a partir de centres de services mondiaux situés sur trois continents. Ces centres de
services permettent a CGl de fournir a ses clients I'ensemble approprié de services en Tl sur le continent,

a l'intérieur du pays et outre-mer qui convient le mieux a leurs besoins commerciaux.

Les centres de services et les principaux bureaux de CGI sont indiqués ci-dessous :

Burnaby, BC
Calgary, AB
Charlottetown, PEI
Edmonton, AB
Frédéricton, NB*

Albany, NY
Annapolis Junction, MD
Arlington, VA
Atlanta, GA
Austin, TX
Baltimore, MD
Bellevue, WA
Belton, TX
Birmingham, AL
Boston, MA
Buffalo, NY
Charleston, SC
Chicago, IL
Clarksville, TN

Bangalore, Inde*
Basingstoke, R.-U.
Brentwood, R.-U.
Bruxelles, Belgique
Canberra, Australie
Cracovie, Pologne

Halifax, NS*
Laval, QC
Markham, ON
Mississauga, ON
Moncton, NB*

Cleveland, OH
Columbia, SC
Columbus, OH
Dallas / Fort Worth, TX
Denver, CO
Fairfax, VA
Fairview Heights, IL
Honolulu, HI
Hotsprings, AR
Houston, TX
Huntsville, AL
Jacksonville,FL
Juneau, AK
Lawton, OK

Canada

Montréal, QC*
Ottawa, ON
Québec, QC*
Régina, SK
Saguenay, QC*

Etats-Unis

Lebanon, VA
Lexington, KY

Los Angeles, CA
Manassas, VA
Miami, FL

New York, NY
Norfolk, VA
Norman, OK
Nouvelle-Orléans, LA
Oakland, CA
Oklahoma City, OK
Phoenix, AZ
Pittsburgh, PA
Raleigh, NC

Europe et Asie-Pacifique

Disseldorf, Allemagne
Frankfort, Allemagne
Hanovre, AIIemagne
Hyderabad, Inde
Lisbonne, Portugal
Londres, R.-U.

Luxembourg, Luxembourg
Madrid, Espagne

Malaga, Espagne®
Melbourne, Australie
Milton Keynes, R.-U.
Mumbai, Inde*

T Indique les villes ou CGI exploite des centres de livraison mondiale.

Sherbrooke, QC*
Toronto, ON
Victoria, BC

Richmond, VA
Sacramento, CA
San Antonio, TX
San Diego, CA
Sarasota, FL
Sierra Vista, AZ
St.Louis, MO
Tampa, FL
Troy, AL¥
Tucson, AZ
Washington, DC

Munich, Allemagne
Paris, France
Stevenage, R.-U.
Sydney, Australie
Utrecht, Pays-Bas
Varsovie, Pologne



Tous les bureaux de CGI se trouvent dans des locaux loués, a I'exception d’'un bureau a Montréal et d’'un
bureau & Mumbai. Le bureau de Montréal, ou est situé I'un de nos centres de données, se trouve dans
des locaux dont nous sommes propriétaires. Le bureau de Mumbai se trouve dans un immeuble a
bureaux dont nous sommes propriétaires mais qui est construit sur un terrain que nous louons.

Alliances commerciales

CGl a conclu des alliances commerciales avec divers partenaires d'affaires. Ces ententes commerciales
non exclusives avec des fournisseurs de matériel et de logiciels permettent a la Compagnie de fournir a
ses clients la technologie de haute qualité, souvent selon des modalités commerciales avantageuses.
Les partenaires d’'affaires de CGl comprennent des fournisseurs de matériel et de logiciels éminents.

Processus de gestion de la qualité

Les activités certifiées ISO 9001 de CGI dont font état ses cadres de gestion font en sorte que les
objectifs de ses clients sont clairement définis, que I'ampleur des projets est bien délimitée et que les
ressources nécessaires sont consacrées a l'atteinte d’'objectifs. Ces processus font en sorte que les
besoins des clients orientent les solutions de CGlI. Les clients sont continuellement tenus au courant, leur
degré de satisfaction est évalué constamment et une partie de la rémunération incitative des
gestionnaires de CGl est liée aux résultats.

En 1993, la Compagnie s’est fixé comme objectif d'obtenir la certification ISO 9001 a I'égard de la partie
de ses activités couverte par son Cadre de gestion des projets. Le bureau de Québec de CGI a obtenu la
certification 1SO 9001 en juin 1994, CGI devenant ainsi la premiére entreprise de services de conseils en
TI en Amérique du Nord a recevoir la certification 1ISO 9001 pour la fagon dont elle gérait les projets.
Depuis 1995, CGI a étendu la certification ISO 9001 a I'ensemble de ses bureaux canadiens, américains
et internationaux ainsi qu’'a son siege social. Au cours des dernieres années, alors que CGI connaissait
une croissance rapide, son systeme de qualité certifié ISO a compté pour beaucoup dans le rayonnement
de sa culture, en partie parce qu'il facilite I'intégration harmonieuse de nouveaux membres.

A mesure que la clientéle croit et que les projets en Tl gagnent en complexité, CGl cherche a
perfectionner ses processus de gestion de la qualité, tout en veillant a les appliquer dans I'ensemble de
ses activités. Le systeme de qualité rehaussée de CGI, dont le Cadre de gestion du partenariat client
(« CGPC ») fait partie, est plus simple et procure aux unités d’exploitation une plus grande autonomie
dans un contexte de décentralisation des activités. CGl maintient I'accent sur la gestion fructueuse de
ses relations avec sa clientele et favorise les partenariats a long terme. CGI dispose de centres de
développement d'applications a Mumbai, Hyderabad et Bengaluru en Inde, qui ont obtenu la certification
de qualité SEI CMMI de niveau 5 et la certification ISO 27001 relative aux systémes de gestion de la
sécurité de Iinformation.

CGI a également obtenu la certification 1SO 9001 pour I'application dans son exploitation de son
Cadre de gestion du partenariat avec les membres et en 2004, nous avons obtenu la certification
ISO 9001 pour la partie de nos activités couverte par notre Cadre de gestion du partenariat actionnaire
(« CGPA »). Le CGPA structure les procédés et la diffusion de I'information entre CGI et ses actionnaires
ainsi qu'avec la communauté financiere.

Cela signifie qu'a présent, les cadres de gestion de nos rapports avec chacun de nos trois grands
groupes de partenaires, a savoir les clients, les membres et les actionnaires, portent le sceau de qualité
ISO.

Secteur des services en TI
Taille, structure et évolution récente du secteur

Bien qu'il soit difficile, compte tenu de la situation actuelle de I'économie, de prévoir des tendances
futures sur le plan des dépenses en TI, CGI prévoit continuer a appliquer sa stratégie de croissance
rentable. La plupart des entreprises et des gouvernements ont encore besoin de services de Tl malgré la



conjoncture difficile, et il est probable que les clients chercheront une valeur ajoutée et des colits moins
élevés, ce qui présente des possibilités que la Compagnie a exploitées avec succes dans le passé. En ce
qui a trait a I'impartition des services en Tl et de gestion des processus d’'affaires, nous estimons que le
potentiel demeure énorme. CGI demande occasionnellement & International Data Corp. (« IDC ») de lui
fournir un apercu des dépenses des entreprises en Tl et en gestion des processus d’affaires au Canada,
aux Etats-Unis et en Europe.

Selon la recherche d’IDC menée en 2011, les affaires potentielles du c6té de I'impartition des services en
Tl sont évaluées a 617 G$ US aux Etats-Unis, 606 G$ US en Europe et 53 G$ US au Canada. Ces
chiffrent excluent la valeur des services qui ont déja été impartis et dénotent un vaste marché potentiel
inexploité.

Tendances et perspectives sectorielles

Le secteur de la Compagnie continue d'évoluer trés rapidement. Ainsi, au milieu des années 1990, 75 %
des revenus de l'industrie provenaient de services journaliers, c’est-a-dire d’'assistance ponctuelle sur des
projets précis. Ce type de services ne requiert pas une organisation de grande envergure ou complexe et
permet peu de différenciation entre les sociétés, d’ou une concurrence intense.

Aujourd’hui, les revenus des grandes entreprises de Tl proviennent de projets visant I'implantation de
solutions d’affaires globales, soit en intégration de systémes soit en impartition. Les organisations, tant
publiques que privées, sont & la recherche de nouvelles fagons d'offrir de meilleurs services a moindre
co(t. Pour les organisations, I'émergence d’'applications internet et de modéles d'affaires internet a
raccourci les délais d'implémentation des solutions tout en accroissant la nécessité de retenir les
professionnels, qui constituent une ressource rare. Leur besoin d'une plus grande flexibilité et de
recentrage vers leurs compétences principales expliqgue que de plus en plus de sociétés confient a des
professionnels de I'extérieur le développement et la gestion de certaines de leurs fonctions spécialisées,
notamment les systemes d’'information. Les entreprises exigent des solutions technologiques éprouvées
mises en place rapidement, a un co(t de propriété et d’exploitation total inférieur.

Des clients potentiels cherchent de plus en plus a réduire leurs colts et ont par conséquent tendance a
envisager l'impartition d’'une partie ou de la totalité de leurs services en technologies de I'information.
Cette conjoncture contribue a expliquer la popularité des services d'impartition globale.

Stratégie de croissance et de positionnement de CGl

CGI posséde d'importants avantages concurrentiels qui lui permettent de répondre efficacement a la
demande actuelle pour les services et au marché potentiel pour les services d’'impartition globale. La
Compagnie bénéficie de solides assises financiéres et offre une gamme compléete de services en TI.

L'indépendance de CGI face aux fabricants de matériel informatique constitue également un facteur
différenciateur qui nous permet de nous concentrer sur I'élaboration de la meilleure solution pour les
clients de CGl.

CGI bénéficie d'un modéle mondial de prestation de services d’une grande souplesse (voir la rubrique
Bureaux et modele mondial de prestation de services de CGIl précédemment dans ce document) en
offrant aux clients des services de grande qualité a des conditions concurrentielles, tout en protégeant les
marges de CGI.

La clientéle de CGl est principalement regroupée dans cing marchés verticaux (voir la rubrique Marchés
desservis par CGlI plus haut). Afin de développer des services adaptés aux besoins précis de chacun de
ses marchés, les professionnels de la Compagnie sont regroupés par secteur cible, ce qui lui procure une
meilleure connaissance des tendances particulieres de chaque secteur ainsi qu'une meilleure
compréhension des défis concurrentiels et technologiques de ses clients. Cette connaissance du marché
est un facteur clé dans la capacité de la Compagnie d’élaborer des solutions d’affaires complétes.
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CGI déploie une stratégie de croissance rentable fondée sur quatre piliers de croissance qui mise
parallelement sur la croissance interne et sur les acquisitions d’'une fagon qui prévoit une combinaison
idéale de revenus rentables, attribuable & un modele a base de proximité permettant a la Compagnie
d’entretenir des relations suivies avec ses clients tout en leur offrant les avantages des options
d’impartition a I'échelle mondiale.

Le premier pilier de cette stratégie vise la croissance interne, par lI'intermédiaire de nouveaux contrats, de
renouvellements et prolongations dans les secteurs de I'impartition et de l'intégration de systémes et de
services de conseils.

Le deuxieme pilier de la stratégie vise la recherche de nouveaux contrats d’impartition a grande échelle
misant sur nos services de bout en bout, notre modéle mondial de prestation des services et sur la
masse critique. Le modéle mondial de prestation des services de CGl offre un mélange unique d'options
de prestation au pays, sur le continent ou outre-mer qui entraine une livraison trés rapide et économique.
De plus, en fonction du taux de croissance de la Compagnie au cours des derniéres années, nous avons
la masse critique nécessaire pour faire des soumissions dans le cadre d'un mandat important et
complexe en Amérique du Nord et en Europe.

Le troisieme pilier de notre stratégie de croissance met I'accent sur I'acquisition d’entreprises de plus
petite taille ou servant des créneaux particuliers. Nous identifions ces cibles d’acquisition au moyen d’un
programme de quadrillage stratégique, en vertu duquel nous recherchons systématiquement les
entreprises qui augmenteront notre connaissance des secteurs verticaux ou enrichiront nos offres de
service.

Le quatrieme pilier vise a réaliser des acquisitions transformationnelles qui augmentent notre portée
géographique et notre masse critique. Ces acquisitions renforcent encore davantage les capacités sur
lesquelles nous nous appuyons pour remporter des contrats d'impartition de grande envergure.

Evénements importants survenus depuis la fin du dernier exercice

Refinancement de la facilité de crédit

Le 7 décembre 2011, CGIl a annoncé qu’elle avait refinancé sa facilité de crédit de 1,5 G$ pour une durée
additionnelle de 5 ans, soit jusqu’en décembre 2016. Cette facilité, qui peut étre prolongée annuellement,
comprend une modalité « accordéon » qui prévoit une somme additionnelle de 750 M$, ce qui donne la
possibilité de porter la limite de la facilité a 2,25 G$.

Evénements importants au cours des trois derniers exercices
Principales mesures du rendement

Nous utilisons un éventail de mesures financiéres, de ratios et de mesures non conformes aux PCGR
pour évaluer notre rendement. Le tableau ci-dessous résume nos principales mesures du rendement.

Rentabilité BAIl ajusté — mesure du bénéfice tiré des activités poursuivies avant les frais connexes
a l'acquisition et les co(ts d'intégration, l'intérét sur la dette a long terme, les intéréts
créditeurs, les autres dépenses (les intéréts, le gain sur la vente d’immobilisations et la
charge fiscale). La direction estime qu'il s'agit du meilleur indicateur de la rentabilité de
nos activités.

Bénéfice dilué par action tiré des activités poursuivies attribuable aux actionnaires de
CGIl — mesure du bénéfice généré pour les actionnaires, présenté par action, qui
suppose I'exercice de toutes les options dans le cours en circulation.

Liquidités Flux de trésorerie provenant des activités d’exploitation poursuivies — mesure des
rentrées de fonds générées dans le cadre de la gestion de nos activités commerciales
courantes. Nous croyons que nos flux de trésorerie d’exploitation robustes témoignent
de la souplesse financiére qui nous permet d’exécuter notre stratégie d’entreprise.
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Délai moyen de recouvrement des créances — nombre moyen de jours pour convertir
nos créances clients et nos travaux en cours en rentrées de fonds. La direction
surveille cet indicateur de prés pour assurer le recouvrement des sommes dues en
temps opportun et le maintien d’'un niveau suffisant de liquidités, et elle s’engage a ce
gue le délai moyen demeure inférieur a la cible de 45 jours.

Croissance en devises constantes — mesure de la croissance des produits avant I'effet
de la variation des taux de change. Cette croissance est calculée en traduisant les
résultats pour la période en cours en devise locale au moyen des taux de conversion
en vigueur pendant la période équivalente de I'exercice antérieur. Nous estimons qu'il
est utile d'ajuster les produits de maniere a exclure l'incidence des fluctuations des
devises afin de mieux comprendre les tendances du secteur.

Carnet de commandes — meilleure estimation par la direction des produits qui seront
réalisés dans I'avenir, en fonction des modalités des contrats de clients respectifs en
vigueur a une date donnée.

Ratio nouveaux contrats/facturation — mesure des nouveaux contrats obtenus en
proportion avec nos produits de la période. Cet indicateur permet a la direction de
surveiller les initiatives de développement des affaires de la compagnie pour assurer la
croissance de notre carnet de commandes et de nos activités au fil du temps. La
direction demeure engagée a maintenir un ratio cible supérieur a 100 % sur une
période de douze mois. La direction estime que cette période plus longue constitue une
mesure plus efficace étant donné que la taille et 'échéancier des nouveaux contrats
pourraient faire varier la mesure considérablement sur une période de trois mois

seulement.

Ratio de la dette nette par rapport aux capitaux propres et a la dette a long terme —
mesure de notre levier financier, déduction faite de la trésorerie et des équivalents de
trésorerie et des placements a court terme et des placements a long terme
négociables. La direction utilise cet indicateur, qui donne un apercu de notre santé
financiere, pour surveiller la proportion de la dette par rapport aux capitaux utilisés pour
financer nos activités.

Rendement des capitaux propres — mesure du taux de rendement de la participation de
nos actionnaires. La direction fait appel au rendement des capitaux propres pour
mesurer 'efficacité avec laquelle elle génére des bénéfices pour les actionnaires de la
Compagnie et dans quelle mesure la Compagnie a du succés en utilisant les fonds
investis pour faire croitre le bénéfice.

Rendement du capital investi — mesure de l'efficacité avec laquelle la Compagnie
répartit les capitaux dont elle a le contrle dans des placements rentables. La direction
examine ce ratio pour déterminer dans quelle mesure elle utilise bien ses fonds pour
dégager des rendements.

Exercice terminé le 30 septembre 2011

Faits nouveaux importants

La Société a poursuivi sa croissance sur douze mois, et notre marge du BAIl ajusté demeure élevée,
fournissant les flux de trésorerie provenant des activités d’exploitation nécessaires pour rembourser
progressivement notre dette a long terme et augmenter le rendement pour nos actionnaires. L'apercu qui
figure ci-aprés tient compte de l'incidence du Plan d’amélioration du rendement, comme il est expliqué
ci-apres a la rubrique intitulée Plan d’amélioration du rendement :

e |es nouveaux contrats ont totalité 4,9 G$

e |e ratio nouveaux contrats/facturation s’est établi a 113 %;

e la croissance des produits en devises constantes a atteint 18,9 % par rapport au dernier exercice;



12

e |a marge du BAIl ajusté est demeurée élevée a 13,0 %;

e |es bénéfices de base et dilué par action tirés des activités poursuivies ont monté respectivement
de 29,1 % et 27,4 %, par rapport a I'exercice précédent.

e |e rendement des capitaux propres a atteint 19,5 %;

e |es flux de trésorerie provenant des activités d’exploitation poursuivies sont restés solides,
représentant 13,2 % des produits; et

e |a Compagnie a racheté 16,4 millions d’actions subalternes de classe A.

Conseillers en informatique d’affaires CIA Inc.

Le 4 avril 2011, CGI a conclu une opération aux termes de laquelle Conseillers en informatique d’affaires
CIA Inc. (« CIA ») a racheté ses actions qui étaient détenues par CGIl. CGI a simultanément acheté les
activités exercées a partir du bureau de Paris de CIA. La vente et I'acquisition n'ont pas eu d'incidence
importante sur le bénéfice net de la Société ni sur sa situation financiére. Les produits déclarés au
Canada ont chuté d’environ 17,3 M$ au cours de I'exercice par rapport a I'exercice 2010.

Financement par voie de placement privé

Au cours du quatrieme trimestre, la Compagnie a effectué un financement par voie de placement privé de
475,0 M$ US avec d’'importants investisseurs institutionnels américains. Le placement privé est composé
de trois tranches de billets non garantis de premier rang en devise américaine, comportant une échéance
moyenne pondérée de 8,2 années et bénéficiant d'un taux fixe moyen pondéré de 4,57 %. La Compagnie
prélevera les produits au plus tard le 15 décembre 2011, et compte effectuer des swaps de taux d’intérét
au moment ou les conditions du marché seront favorables pour réduire ses frais de financement et
maximiser sa flexibilité. La Compagnie compte utiliser le produit du placement privé pour rembourser
progressivement une partie de la facilité a terme renouvelable existante de la Compagnie. Voir la
rubrique Evénements importants survenus depuis la fin du dernier exercice ci-dessus.

Plan d’amélioration du rendement

Au cours du quatrieme trimestre, la Compagnie a accéléré 'optimisation continue de sa structure de
colts a la lumiere des récentes conditions et perspectives économiques. Les progrés technologiques
permettent a nos gens d’'étre de plus en plus mobiles, cette tendance conjuguée a la croissance de nos
centres de prestation de services mondiaux ont changé nos besoins en matiere d’actifs fonciers. Par
conséquent, et pour demeurer concurrentiels, nous avons comptabilisé une charge avant impbts de
45,4 M$, constituée surtout des provisions pour les actifs fonciers excédentaires et les améliorations
locatives connexes, et des colts liés aux indemnités de départ s’élevant a 33,7 M$. Par ailleurs, a la suite
de I'examen du portefeuille de solutions d'affaires de la Compagnie et du report des investissements par
certains de nos clients, la direction a décidé de réduire les prévisions de certains investissements dans
les solutions d’'affaires de la Compagnie. Cette décision a entrainé la dépréciation de deux solutions
d’affaires. Une perte de valeur de 11,7 M$ a été comptabilisée au titre de ces solutions destinées
principalement au marché des services financiers. Sur un total de 45,4 M$, une tranche de 29,6 M$ est
incluse dans les colts des services et frais de vente et d’administration, a la page 11 du Rapport de
gestion, tandis que la perte de valeur de 11,7 M$ et une radiation de 4,1 M$ au titre des améliorations
locatives sont incluses dans I'amortissement a |'état consolidé des résultats. Pour de plus amples
renseignements sur les résultats du quatrieme trimestre, veuillez vous reporter a la rubrique 7 du Rapport
de gestion.

Nouveaux contrats et ratio nouveaux contrats/Facturation

Le ratio nouveaux contrats/facturation de la Compagnie s'est établi a 113 % pour I'exercice. Sur les
nouveaux contrats d'une valeur de 4,9 G$ en contrats signés au cours de I'exercice, 63 % provenaient de
nouveaux contrats et 37 % des prolongations et renouvellements.
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Les progrés ont été spécialement marqués dans les secteurs du gouvernement et des services
financiers, d’ou ont émané respectivement environ 54 % et 24 % du total des nouveaux contrats signés.
Sur le plan géographique, la part des Etats-Unis s’est élevée a 64 % alors que celle du Canada s’est
établie a 31 % et celle de 'Europe a 5 % des nouveaux contrats signés.

L’information sur les nouveaux contrats signés constitue un indicateur clé de la variation de notre volume
de contrats au fil du temps. Néanmoins, compte tenu des délais de prise d'effet de nos contrats
d’'impartition et des périodes de transition précédant leur mise en ceuvre, les produits associés a ces
nouveaux contrats peuvent fluctuer d'une période a l'autre. Les valeurs initialement comptabilisées
peuvent varier avec le temps en raison de leur caractére variable, y compris I'utilisation découlant de la
demande, les modifications de la portée des travaux a exécuter découlant de changements des
demandes de clients ainsi que les dispositions de résiliation au gré des clients. Par conséquent,
l'information concernant nos nouveaux contrats ne doit pas faire I'objet d'une comparaison avec I'analyse
de nos produits ni se substituer a une telle analyse. Il s’agit plutdt d'un indicateur clé de nos produits
futurs utilisés par la direction de la Compagnie pour évaluer la croissance.

Principaux contrats signés au cours de I'exercice

Date d’annonce Client Durée Valeur

Le 21 octobre 2010 U.S. General Services Cing ans 76,0 M$ US
Administration

CGil figure parmi les 11 entreprises choisies par la U.S. General Services
Administration a titre de fournisseur d'infrastructure sous forme de service
dans le cadre d'un accord d’'achat général (« Blanket Purchase Agreement »
ou « BPA ») de cing ans a I'échelle du gouvernement. Pendant la durée de ce
contrat, CGI offrira aux organismes gouvernementaux des appareils virtuels et
des services d’hébergement web dans un environnement en nuage.

Le 5 novembre 2010 SaskEnergy Sept ans Non dévoilée

Une partie du travail de CGI consiste a remplacer le systéme hérité de
facturation et d’information sur les clients de SaskEnergy utilisant I'application
Customer Care and Billing d'Oracle pour gérer les fonctions d'affaires
essentielles, y compris le service a la clientéle, la facturation, les
recouvrements et la gestion des compteurs.

Le 17 novembre 2010 U.S. Defense Information Cing ans 28,0 M$ US
Technology Contracting
Organization

CGI soutiendra les efforts des Services frontaliers du Kirghizistan afin de
mieux coordonner le contrdle de leur frontiére et de fournir un soutien en Tl &
la U.S. Army Communications-Electronics Command dans sa lutte contre les

stupéfiants.

Le 11 janvier 2011 U.S. Department of Housing  Jusqu’au 40,3 M$ US
and Urban Development 30 septembre 2011
(« HUD »)

En collaboration avec les agences du logement locales et d’Etats, CGI
administre les programmes de logements multifamiliaux du HUD en Californie,
en Floride, @ New York, en Ohio et a Washington (District de Columbia). Le
contrat de CGlI est axé sur le rendement et, depuis I'obtention du mandat il y a
dix ans, la Compagnie affiche, au nom des agences de logement avec
lesquelles elle collabore, une solide feuille de route.



Date d’annonce
Le 12 janvier 2011

Le 12 janvier 2011

Le 18 janvier 2011

Le 2 mars 2011

Le 26 avril 2011

Le 17 mai 2011
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Client Durée Valeur
Industrielle Alliance, Prolongation de dix ans et 137,0 M$
Assurances et services élargissement

financiers inc.

CGl continuera de soutenir la croissance stratégique de I'Industrielle Alliance,
la quatrieme société d'assurance de personnes la plus importante au Canada,
en devenant son fournisseur privilégié de technologies de I'information, lui
procurant ainsi un vaste éventail de services en TI.

Centres de Services Cing ans 55,0 M$ US
Medicare & Medicaid

CGI continuera a assurer les services de développement de logiciels et de
soutien opérationnel pour le systeme Provider Enrollment Chain Ownership
System, y compris la fonctionnalité d’inscription et d'attestation de la Health
Information Technology for Economic and Clinical Health.

Société Générale Corporate  Trois ans Non dévoilée
& Investment Banking
(« SG CIB »)

CGil fournira des services de développement et de support d’applications par
'entremise de ses centres de prestation de services mondiaux a SG CIB
Paris, Londres, New York, Singapour et Hong Kong.

Highmark Blue Cross Blue Renouvellement de Non dévoilée
Shield cing ans

CGl fournira des services complets d’audit des demandes de réglement afin
de relever les trop-percus des fournisseurs et les erreurs de codage des
demandes de réglement soumises par les fournisseurs dans tout I'Etat de la
Pennsylvanie. Des conseillers, des auditeurs, des cliniciens et des spécialistes
en codage assureront le travail au moyen du logiciel exclusif Customized Audit
System, une solution congue pour soutenir les activités de prévision, de
repérage, de gestion et d’analyse des demandes de reglement a I'échelle de
I'entreprise.

Franchise Tax Board Cing ans et demi 399,0 M$ US
(« FTB ») de I'Etat de la
Californie

La solution novatrice de CGI soutiendra les changements fondamentaux
apportés au traitement des impéts du FTB, lesquels dégageront de revenus
supplémentaires estimés a 2,8 milliards $ pour I'Etat dlici 2016-2017,
contribuant ainsi a réduire ses écarts importants en matiere de revenus
fiscaux. Le projet Enterprise Data to Revenue consistera en un contrat fondé
sur les résultats et financé a méme les bénéfices, et en vertu duquel CGI sera
rémunéré selon un pourcentage de la hausse des revenus générés. L'entente
comprend une option de cing ans pour la maintenance et I'exploitation
totalisant une valeur additionnelle de 139 M$.

Space and Naval Warfare Non dévoilée 49,0 M$ US
Systems Center

CGI continuera d’assurer la production, la mise a l'essai et le soutien
technique pour les modules de mission militaire américains Command,
Control, Communications, Computers, Combat Systems, Intelligence,
Surveillance and Reconnaissance (C5ISR).



Date d’annonce
Le 18 mai 2011

Le 19 mai 2011

Le 31 mai 2011

Le 7 juin 2011

Le 22 juillet 2011

Le 22 juillet 2011

Le 10 ao(it 2011
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Client Durée Valeur

Environmental Protection Sept ans 34,0 M$ US
Agency (« EPA »)

Dans le cadre de la commande a fournisseurs multiples de I'TS-EPA I
(Blanket Purchase Agreement), CGI collaborera avec I'EPA pour élaborer et
mettre en ceuvre une nouvelle approche en matiére de cybersécurité axée sur
le renforcement de la politique de sécurité interne, la rationalisation des
processus, la reconfiguration des activités et I'amélioration du suivi des
services.

Evraz Jusqu’en 2016 Non dévoilée

CGI fournira les services de soutien en Tl dans le cadre de ses activités
d’exploitation en Amérique du Nord.

Department of Public Renouvellement de 44,9 M$ US
Welfare de I'Etat de quatre ans
Pennsylvanie

CGl aidera a assurer la prévention, la détection, la dissuasion et la rectification
en matiere de paiements incorrects pour le programme Medicaid Medical
Assistance de la Pennsylvanie. CGl aura recours au Customized Audit
System, son logiciel d’exploration de données exclusif, pour effectuer des
révisions de demandes de reglement et de dossiers, repérer les trop-percus et
les moins-percus a des fins de recouvrement, et offrir du soutien en cas de
procédures d'appel.

University Health Network Sept ans 50,0 M$

CGl fournira une solution sécuritaire et partagée d'archivage pour la
conservation, I'extraction et la consultation d'images diagnostiques comme les
rayons X, les IRM et autres documents connexes, pour plusieurs centres
hospitaliers de la Région du Grand Toronto et du centre de I'Ontario.

Department of Sept ans 54,0 M$ US
Administration de I'Etat
d’Alaska

CGI fournira des services de gestion de projet, de reconfiguration des
processus d’affaires, de configuration et de développement de systemes, de
conversion de données et de formation. Quant a la maintenance des
applications, aux mises a niveau et au soutien du centre d’assistance, I'Etat
utilisera Managed Advantage, les services de gestion déléguée de CGlI.

Encana Corporation Cing ans Non dévoilée

CGIl assurera la gestion de plus de 370 applications personnalisées
nécessaires a l'exploitation des activitts d’Encana. CGl mise sur ses
capacités en matiere de prestation de services sur le continent et son modéele
de codts prévisibles pour réduire les risques au minimum et réduire les codts.

Banque Scotia Sept ans Non dévoilée

CGl remplacera de nombreuses applications de commerce et de chaine
d’approvisionnement déja existantes a la Banque Scotia par une plateforme
unique et intégrée pour améliorer le service a la clientéle, réduire les codts et
accroftre la visibilité et la transparence de ses activités en Amérique du Nord,
en Amérique latine, dans les Caraibes et en Asie.



Date d’annonce
Le 13 septembre 2011

Le 15 septembre 2011

Le 3 octobre 2011

Le 5 octobre 2011

16

Client Durée Valeur
Environmental Protection Renouvellement de 207,0 M$ US
Agency (« EPA ») six ans

CGl continuera de soutenir le systeme central d’échange de données de 'EPA
au moyen dune vaste gamme de services technologiques, y compris
'assurance de linformation et la cybersécurité, les applications web, le
développement de systémes, la gestion de programmes, le soutien aux
utilisateurs, et les services d'opérations et de maintenance.

Wake County, Caroline du Douze ans 30,5 M$ US
Nord

CGI hébergera le systéeme et gérera de facon sécuritaire les activités
quotidiennes dans le cadre de son programme Managed Advantage, lequel
comprend la maintenance d’applications, les mises a niveau techniques, les
services de reprise aprés sinistre et le soutien de la clientele. Le Comté
profitera d'un seul point d'imputabilité pour les logiciels, les services et
'hébergement, de méme qu’'un co(t prévisible pendant la durée du contrat
pour les mises a niveau de produits, I'infrastructure et la maintenance.

Environmental Protection Cing ans 64,5 M$ US
Agency (« EPA »)

CGl assurera la gestion d’'une plateforme d’applications de production visant a
soutenir le principal centre de données de I'EPA, le National Computer Center.
Le réle de CGI comprend le soutien du processus d’audit du déploiement
d’'applications, la gestion de nombreuses plateformes d'applications et des
services-conseils techniques. Ce contrat a été signé avant la fin de notre
exercice, mais il a été annoncé apreés la fin de I'exercice.

S;ate Auditor’s Office de Renouvellement de 28,7 M$ US
I'Etat du Wyoming cing ans

CGI offrira une gestion quotidienne et sécuritaire des opérations ERP, y
compris la maintenance d’applications, les mises a niveau techniques, les
services de reprise apres sinistre et le soutien au client. Ce contrat a été signé
avant la fin de notre exercice, mais il a été annoncé apres la fin de I'exercice.

Instruments contractuels importants

En plus des importants nouveaux contrats susmentionnés, CGI prend également part a un bon nombre
d’instruments contractuels qui simplifient et rationalisent le processus d’approvisionnement. Lancer des
commandes dans le cadre de contrats passés répond aux exigences du gouvernement fédéral des
Etats-Unis en matiére de pleine concurrence et garantit que nos compétences et notre rendement ont
déja été validés de maniéere exhaustive. Ces instruments contractuels permettent a CGl de disposer de la
souplesse nécessaire pour répondre aux exigences générales des agences rapidement et efficacement.
Les nouveaux contrats sont enregistrés seulement lorsqu’'une commande est passée au moyen des
instruments contractuels. Voici une liste des principaux instruments contractuels, y compris leur durée et

leur valeur totale.



Instruments contractuels

Durée
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Plafond de I'instrument
contractuel en $ US*

US Army AMCOM EXPRESS 1° mars 2005 au 31 janvier 2012 Non dévoilée

GSA Alliant 1°" mai 2009 au 30 avril 2014 50,0 G$

Navy Seaport-e 5 avril 2004 au 4 avril 2014 39,0 G$
Avec cing années d’option

NIH CIOSP2 20 décembre 2000 au 20 décembre 2011 19,5 G$

DISA ENCORE Se termine le 31 mai 2013 12,2 G$
Comprend cing options d'un an

US Army FIRST 1% janvier 2007 au 1* janvier 2014 9,0 G$

CMS-ESD 14 septembre 2007 au 13 septembre 2017 4,0 G$

EPA-ITS 1% juillet 2009 au 30 septembre 2016 955,0 M$

US Marine Corps CEOs 5 septembre 2006 au 30 septembre 2016 500,0 M$

Attribués durant I'exercice 2011

VA T-4 Cing ans 12,0 G$

CDC CIMS Deux ans 4,0 G$
Avec quatre options de deux ans

Treasury TIPSS 4 28 décembre 2010 au 27 décembre 2020 4,0 G$
Avec neuf années d’option

US Army OPTARSS Il 1° mars 2011 au 1* mars 2016 2,5G$

GSA Infrastructure (laaS) Années 2010 a 2015 76,0 M$

*  Le plafond en dollars par instrument contractuel comprend tous les fournisseurs, y compris Groupe CGl inc.
Programme de rachat d’actions

Le 26 janvier 2011, le conseil d’administration de la Compagnie a autorisé, avec I'approbation de la
Bourse de Toronto, le renouvellement de I'offre publique de rachat dans le cours normal des activités et
le rachat, au cours des douze mois suivants, d’au plus 10 % des actions subalternes classe A comportant
droit de vote détenues dans le public. Cette offre publique de rachat dans le cours normal des activités
permet a CGIl de racheter sur le marché libre jusqu'a 23 006 547 actions subalternes classe A
comportant droit de vote, aux fins d’annulation. Les actions subalternes classe A comportant droit de vote
peuvent étre rachetées dans le cadre de I'offre publique de rachat dans le cours normal des activités a
compter du 9 février 2011 jusqu’a la premiére des dates suivantes : le 8 février 2012, la date a laquelle la
Compagnie fait I'acquisition du nombre maximal d’actions subalternes classe A comportant droit de vote
permises en vertu de I'offre publique de rachat ou la date a laquelle la Compagnie choisit de mettre fin a
I'offre publique de rachat.

Au cours de l'exercice 2011, la Compagne a racheté 16 373 400 de ses actions subalternes classe A
comportant droit de vote en contrepartie de 305,0 M$ & un prix moyen de 18,63 $, dans le cadre de
'ancienne et de I'actuelle offre publique de rachat dans le cours normal des activités. Au 30 septembre
2011, la Compagnie peut racheter jusqu’'a 13,3 millions d’actions additionnelles en vertu de I'offre de
rachat dans le cours normal des activités.

Incidence des variations des taux de change

Les variations des taux de change au cours de I'exercice 2011 ont donné lieu a une baisse des revenus
de 3,1 %, comparativement & une diminution de 5,8 % pour I'exercice 2010 et & une augmentation de
5,1 % pour I'exercice 2009. L'incidence des variations des taux de change en 2011 découlait
principalement de la faiblesse du dollar américain.

Exercice terminé le 30 septembre 2010
Evénements importants

Les mesures de restructuration que nous avons mises en ceuvre en 2009 nous ont permis de livrer une
concurrence stratégique et de saisir les occasions d'affaires dans un contexte de reprise économique. Au
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cours de I'exercice 2010, nous avons enregistré a nouveau une croissance en devises constantes, des
marges bénéficiaires a des sommets inégalés et des indicateurs clés qui ont continué de s’améliorer. De
plus en plus rassurés par le climat économique, les clients se montraient plus enclins a reprendre les
investissements dans leurs projets de Tl. Dans le cadre de notre stratégie de croissance, nous avons fait
I'acquisition de Stanley, Inc. (« Stanley ») pour étendre notre présence aux Etats-Unis et donner & CGI
une porte d’entrée sur un marché. Voici les points saillants de I'exercice 2010 :

e les nouveaux contrats ont totalisé 4,6 G$;

e |e ratio nouveaux contrats/facturation s’est établi a 124 %;
e |a croissance en devises constantes a atteint 3,4 %;

e |a marge du BAIl ajusté est demeurée élevée a 13,7 %;

e |es hénéfices de base et dilué par action tirés des activités poursuivies ont monté
respectivement de 23,3 % et 21,6 %;

e |e rendement des capitaux propres a atteint 16,4 %;
e |e rendement du capital investi est demeuré élevé, a 16,3 %;

e |es flux de trésorerie provenant des activités d’exploitation poursuivies sont restés solides,
représentant 14,8 % des produits;

e |a Compagnie a racheté 35,6 millions d'actions subalternes classe A comportant droit de
vote.

Acquisition de Stanley, Inc.

Le 7 mai 2010, CGI a annoncé la conclusion d’'une convention de fusion définitive avec Stanley,
fournisseur de services et de solutions en Tl auprés d’agences fédérales du gouvernement des Etats-
Unis ceuvrant dans les domaines de la défense, du renseignement et des activités civiles. Aux termes de
la convention de fusion, CGI, par I'entremise d'une filiale indirecte en propriété exclusive, CGI Fairfax
Corporation (« CGI Fairfax »), a initié une offre publique d’achat au comptant visant la totalité des actions
ordinaires en circulation de Stanley, au prix de 37,50 $ US I'action. Comme condition a la conclusion de
la convention de fusion par CGI, certains membres de la direction de Stanley, qui détenaient environ
13 % des actions de Stanley, ont conclu avec CGI des conventions d’actionnaires aux termes desquelles
ils ont convenu, entre autres choses, de déposer leurs actions en réponse a l'offre.

Le 17 aolt 2010, CGI a réalisé son offre publique d’'achat au comptant et accepté aux fins d'achat
environ 95 % des actions de Stanley. CGl Fairfax a effectué ensuite une fusion « simplifiée » en vertu
des lois du Delaware, et Stanley est devenue une filiale indirecte en propriété exclusive de CGI. Par suite
de cette fusion, toutes les actions alors en circulation de Stanley, autres que celle détenues par CGI
Fairfax, ont été annulées et converties en un droit de recevoir 37,50 $ au comptant par action.

La contrepartie au comptant totale de cette opération, soit 923,2 M$, a été financée a partir des fonds en
caisse et des facilités de crédit existantes de CGl.

Conformément a notre quatrieme pilier de croissance stratégique, les activités de Stanley nous donneront
I'envergure et les capacités nécessaires pour offrir nos services a des agences fédérales américaines
ceuvrant dans les domaines de la défense et du renseignement.

Le 7 mai 2010, nous avons déposé sur SEDAR des copies de la convention de fusion et des conventions
d’'actionnaires a titre de « documents importants ». Nous avons également déposé sur SEDAR une
déclaration d’acquisition d’entreprise relativement a notre acquisition de Stanley le 29 octobre 2010.

Nos résultats de I'exercice incluaient les activités de Stanley aprés le 17 aolt 2010. Depuis la conclusion
de la transaction, nos efforts ont surtout porté sur l'intégration des activités de Stanley et, pour les
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exercices 2010 et 2011, nous avons engagé des frais connexes a I'acquisition et des colts d'intégration
de 24,6 M$. Sur ce montant, seule une tranche de 3,7 M$ a été engagée en 2011 comparativement au
montant de 5,4 M$ initialement prévu a la fin de 2010.

Nouveaux contrats et ratio nouveaux contrats/facturation

Le ratio nouveaux contrats/facturation de la Compagnie s’est établi a 124 % pour I'exercice 2010. Sur les
nouveaux contrats d'une valeur de 4,6 G$ signés au cours de I'exercice, 51 % provenaient de nouveaux
clients et 49 %, de prolongations et de renouvellements.

Les progres ont été spécialement marqués dans les secteurs verticaux des gouvernements et services
de santé et des services financiers d’ou ont émané respectivement environ 45 % et 36 % du total des
nouveaux contrats signés. Sur le plan géographique, I'apport du Canada s’est élevé a 53 % alors que
celui des Etats-Unis s’est établi & 42 %, et celui de 'Europe & 5 % des nouveaux contrats signés.

L’information sur les nouveaux contrats signés constitue un indicateur clé de la variation de notre volume
de contrats au fil du temps. Néanmoins, compte tenu des délais de prise d'effet de nos contrats
d’'impartition et des périodes de transition précédant leur mise en ceuvre, les produits associés a ces
nouveaux contrats peuvent fluctuer d'une période a l'autre. Les valeurs initialement comptabilisées
peuvent varier avec le temps en raison de leur caractére variable, y compris I'utilisation découlant de la
demande, les modifications de la portée des travaux a exécuter découlant de changements des
demandes des clients ainsi que les dispositions de résiliation au gré des clients. Par conséquent,
l'information concernant nos nouveaux contrats ne doit pas faire I'objet d'une comparaison avec I'analyse
de nos produits ni se substituer a une telle analyse. Il s’agit plutdt d'un indicateur clé de nos produits
futurs utilisé par la direction de la Compagnie pour évaluer la croissance.

Principaux contrats signés au cours de I'exercice

Date d’annonce Client Durée Valeur

Le 5 octobre 2009 U.S. Environmental Sept ans Non dévoilée
Protection Agency (« EPA »)

CGI Federal fournit a 'EPA des services de soutien de l'infrastructure de TI
dans le cadre du programme ITS-EPA Il et il aide I'Office of Environmental
Information a profiter de services en Tl plus innovateurs, souples et évolutifs
pour le programme ITS-EPA Il. Le contrat de sept ans a été attribué a sept
vendeurs et est assorti d'une valeur maximale de 955 M$ US sur la période
d’exécution du BPA.

Le 3 novembre 2009 Groupe Pages Jaunes Prolongation de 100 M$
10 ans

CGI assure la gestion des applications et de [linfrastructure du réseau
informatique du Groupe Pages Jaunes, et d'autres projets touchant par
exemple l'intelligence d’affaires et I'optimisation des outils de recherche de la

sociéteé.

Le 5 novembre 2009 U.S. Department of Housing Renouvellement de 58,1 M$ US
and Urban Development un an
(« HUD »)

CGI geéere des programmes de logement multifamiliaux pour le HUD en
Californie, en Floride, a New York, en Ohio et a Washington, DC, en
partenariat avec les agences de logement nationales et locales.

Le 15 décembre 2009 Institutions financiéres nord- Nouveaux contrats 1,1 G$
ameéricaines et renouvellements



Date d’annonce

Le 19 janvier 2010

Le 6 avril 2010

Le 4 mai 2010

Le 18 mai 2010

Le 17 juin 2010

Le 29 juin 2010
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Client Durée Valeur

Au cours du premier trimestre (octobre-décembre) de son exercice 2010, CGl
a signé de nouveaux contrats et en a renouvelé d'autres avec des institutions
financiéres nord-américaines, qui totalisent 1,1 milliard $. Ces nouveaux
contrats comprennent lintégration des systemes, la maintenance des
applications, des solutions IP, de méme que des contrats de gestion déléguée
a long terme.

U.S. Department of State et 10 ans 395 M$ US
U.S. Agency for
International Development

CGl fournit des services d'intégration de systémes et de consultation, ainsi
qu’un soutien opérationnel a plus de 5 000 utilisateurs du Joint Financial
Management System qui sont a I'ceuvre dans plus de 300 postes et missions
a I'échelle mondiale.

Groupe Telekomunikacja Trois ans Non dévoilée
Polska

CGl déploie des cadres de gestion afin d'aider le Groupe TP a consolider son
environnement actuel constitué d'applications et de fournisseurs multiples, et
a améliorer les délais généraux de mise en marché et le co(t total de
I'investissement initial.

Department of Health Care 10 ans 168 M$ US
Services de la Californie

CGI s’associe avec ACS pour offrir des services administratifs intermédiaires
fiscaux améliorés ainsi qu'un systéme d’information sur la gestion des soins
médicaux au département des services de soins de santé de la Californie.

Centres de Services Cing ans 73,2 M$ US
Medicare et Medicaid

CGl assure la modernisation, la gestion des applications et la maintenance de
trois sites web externes qui fournissent de l'information a 44 millions de
bénéficiaires ainsi qu'a des millions de fournisseurs de services de santé et
autres partenaires.

Etat du Maine 11 ans Non dévoilée

CGlI fournit & I'Etat du Maine des services de gestion déléguée pour son
systeme de gestion intégrée d'entreprise (ERP) AMS Advantage®, qui
soutient la gestion financiére et les activités d’approvisionnement de I'Etat.
CGI héberge le systtme ERP AMS Advantage de I'Etat, fournit des services
de reprise aprés sinistre et gére tous les aspects techniques du systéeme pour
la durée du contrat.

Société des loteries de Sept ans 125 M$
I'Atlantique

CGl assure la gestion des centres de traitement de données de la Société des
loteries de I'Atlantique ainsi que le soutien et I'élaboration d'applications
connexes.



Date d’annonce
Le 7 juillet 2010

Le 20 juillet 2010

Le 29 juillet 2010

Le 9 aolt 2010

Le 11 ao(t 2010

Le 30 septembre 2010

Le 5 octobre 2010
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Client Durée Valeur
The Beer Store Sept ans Non dévoilée

Cette entente désigne CGl comme fournisseur de services d'infrastructure des
technologies de I'information pour The Beer Store et englobe également les
services d'infrastructure pour Brewers Distributors Ltd. (BDL) distributeur en
gros de biere et collecteur de contenants de biére consignés, a remplissage
multiple et recyclables des quatre provinces de I'Ouest canadien, des
Territoires du Nord-Ouest et du Yukon.

Groupe Rexel Six ans 50 M$

Cet accord, qui contribue aux efforts d’amélioration de la productivité de
Rexel, a positionné CGI non seulement comme un des prestataires de
services informatiques de choix pour Rexel au Canada, mais aussi aux Etats-
Unis.

Financieére Manuvie Jusqu’en 2013 Non dévoilée

En vertu du renouvellement de contrat, CGI continue d’exploiter son centre de
prestation de services de Halifax pour offrir a Financiere Manuvie des services
de développement, de maintenance et d’'intégration.

CyberSanté Ontario Six ans 46 M$

CGl a été chargée de concevoir, créer, mettre en ceuvre et gérer un systéme
de gestion des maladies chroniques et un portail de cybersanté qui sera utilisé
en premier lieu pour une meilleure gestion des cas de diabete, I'une des
principales priorités de CyberSanté Ontario.

Plexxus Cing ans 34 M$

CGl a aidé a la conception, au développement, a la mise en ceuvre et a la
gestion de services de TI continus incluant les systéemes de chaine
d’approvisionnement et de gestion financiere SAP pour Plexxus, organisme
sans but lucratif, et ses 12 hdpitaux membres.

U.S. General Services Cing ans 46 M$ US
Administration

En vertu de l'accord d'achat général de services d’hébergement des
ensembles de données de Data.gov, CGI offre des services d’hébergement
pour cette importante information gouvernementale ainsi que des outils
technologiques pour I'analyse de ces ensembles de données et des services
professionnels.

Bombardier Aéronautique Cing ans 160 M$ US

CGl est responsable d'offrir divers types de services d'infrastructure des Tl a
Bombardier Aéronautique, y compris le soutien des équipements destinés aux
utilisateurs, les centres d'assistance aux utilisateurs, la téléphonie et le réseau
local d'entreprise. CGIl est également chargée du soutien des applications
traditionnelles au Canada. Ce contrat a été signé avant, mais annoncé apres
la cléture de notre exercice.

Programme de rachat d’actions

Le 27 janvier 2010, le conseil d’administration de la Compagnie a autorisé, avec I'approbation de la
Bourse de Toronto, le renouvellement de I'offre publique de rachat dans le cours normal des activités et
le rachat, au cours de I'exercice suivant, d’au plus 10 % des actions subalternes classe A comportant
droit de vote détenues dans le public. Cette offre publique de rachat dans le cours normal des activités
permet a CGIl de racheter sur le marché libre jusqu’a 25 151 058 actions subalternes classe A
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comportant droit de vote, aux fins d’annulation. Les actions subalternes classe A comportant droit de vote
pouvaient étre rachetées dans le cadre de I'offre publique de rachat dans le cours normal des activités a
compter du 9 février 2010 jusgu’a la premiére des dates suivantes : le 8 février 2011, la date a laquelle la
Compagnie a fait I'acquisition du nombre maximal d’actions subalternes classe A comportant droit de
vote en vertu de I'offre publique de rachat ou la date a laquelle la Compagnie aurait choisi de mettre fin a
I'offre publique de rachat.

Au cours de I'exercice 2010, la Compagnie a racheté 35 602 085 de ses actions subalternes classe A
comportant droit de vote en contrepartie de 516,7 M$ & un prix moyen, incluant les commissions, de
14,51 $, dans le cadre de I'ancienne et de I'offre publique de rachat dans le cours normal des activités
alors en vigueur. Au 30 septembre 2010, la Compagnie pouvait racheter jusqu’a 7,0 millions d'actions
additionnelles en vertu de I'offre de rachat dans le cours normal des activités alors en vigueur.

Incidence des variations des taux de change

Les variations des taux de change au cours de I'exercice 2010 ont donné lieu a une baisse des revenus
de 5,8 %, comparativement a une augmentation de 5,1 % pour I'exercice 2009 et a une réduction de
3,3% pour l'exercice 2008. L'incidence des variations des taux de change en 2010 découlait
principalement de la faiblesse du dollar américain.

Exercice terminé le 30 septembre 2009
Evénements importants

Les événements économiques de I'exercice 2009 ont fait ressortir la nécessité de se concentrer sur les
principes de base d'une saine gestion : livrer les projets dans les délais et selon le budget prévus,
générer des rentrées de fonds, gérer les codts, rembourser notre dette avec diligence et canaliser nos
initiatives de développement des affaires dans le but de réaliser notre stratégie de croissance rentable.
La discipline de CGI a cet égard nous a permis de maintenir des marges bénéficiaires parmi les
meilleures du secteur malgré la conjoncture difficile. En outre, nous avons répondu au besoin de nos
clients d’'avoir acces a des solutions de rechange moins colteuses en investissant de maniére soutenue
dans nos centres d'excellence existants et en inaugurant un nouveau centre a Troy, en Alabama. Nous
avons également tiré parti du ralentissement économique en présentant le portefeuille de services Des
solutions pour faire face aux temps difficiles, qui vise a dégager rapidement le rendement du capital
investi dont les clients ont besoin pour réagir aux compressions ou aux déficits budgétaires, a la hausse
des dépenses et a la réduction d'effectif.

Les points saillants de I'exercice sont les suivants :

e Les nouveaux contrats totalisent plus de 4 G$, ce qui dépasse notre ratio nouveaux
contrats/facturation cible de 100 %;

e Les produits de 3,8 G$ ont augmenté de 3,2 % en glissement annuel;

e Les colts des services et frais de vente et d’administration exprimés en pourcentage des
produits sont passés de 83,9 % pour I'exercice précédent a 82,9 %;

e La marge du BAIl ajusté, la marge du bénéfice tiré des activités poursuivies et la marge
bénéficiaire nette ont progressé par rapport aux exercices 2008 et 2007,

e Le bénéfice de base et le bénéfice dilué par action tiré des activités poursuivies a monté de
plus de 9,6 % par rapport a I'exercice 2008;

e Le délai moyen de recouvrement des créances s'est amélioré, passant de 50 jours au cours
de I'exercice 2008 a 39 jours;

e Lesrentrées de fonds tirées des activités poursuivies se sont établies a 630 M$, soit 275 M$
de plus qu’en 2008;
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e Alafin de I'exercice, le solde de trésorerie de 343 M$ était supérieur de 60 M$ au solde de
la dette a long terme.

Dans le cadre de sa stratégie de croissance rentable, la Compagnie a déployé un plan d’expansion dont
les cibles de croissance rentable se répartissaient également entre les acquisitions et la croissance
interne. Au cours de I'exercice 2009, la Compagnie a examiné plusieurs cibles d’acquisition potentielles
en fonction de ses critéres d'investissement; elle a toutefois décidé de ne procéder a aucune acquisition
en raison de considérations liées au moment, a la pertinence ou au prix.

Nouveaux contrats et ratio nouveaux contrats/facturation rendement

Le ratio nouveaux contrats/facturation de la Compagnie s’est établi & 106 % pour I'exercice. Le ratio
nouveaux contrats/facturation représente la valeur totale des nouveaux contrats par rapport a la valeur
totale des produits de la période considérée. Sur les nouveaux contrats d’'une valeur de 4,1 G$ signés au
cours de l'exercice, 52 % provenaient de nouveaux clients et 48 % d'élargissements et de
renouvellements.

Les progrés ont été spécialement marqués dans les secteurs verticaux des gouvernements et services
de santé et dans celui des services financiers, desquels ont émané environ 46 % et 41 % des nouveaux
contrats, respectivement. Sur le plan géographique, I'apport des Etats-Unis a été de 58 %, celui du
Canada s’est établi a 33 % alors que la zone Europe a fourni 9 % des nouveaux contrats.

Principaux contrats signés au cours de I'exercice

Date d’annonce Client Durée Valeur

Le 14 octobre 2008 Federal Communications Commission 10 ans 25 M$ US

La Federal Communications Commission a retenu CGl comme principal maitre
d’ceuvre pour produire son logiciel de gestion financiere Momentum® et fournir une
solution d’hébergement pour son service de gestion financiere dans le cadre de
l'initiative de remplacement des systémes financiers de base de I'organisme.

Le 20 octobre 2008 North Carolina Department of Revenue  Trois ans 55,3 M$ US

CGI contribue & améliorer 'administration fiscale de I'Etat en élaborant une solution
de gestion fiscale intégrée de deuxiéme génération qui fait appel a des produits de
série configurés spécialement en fonction des besoins du département.

Le 10 mars 2009 Cigna Plusieurs années 35 M$ US par année

CGIl a assuré la prestation de services pour les applications relatives aux
réclamations, a la facturation, aux opérations bancaires, aux ventes, a la
tarification, a l'inscription, a I'admissibilité et a la réassurance.

Le 17 mars 2009 Centers for Medicare & Medicaid Cing ans et demi 135 M$ US
Services

CGIl a décroché le contrat Medicare Advantage & Part D Maintenance and
Enhancement Services pour mettre a jour et améliorer la performance et
I'extensibilité du systeme.
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Le 25 mars 2009

Le 7 avril 2009

Le 8 avril 2009

Le 17 avril 2009

Le 14 mai 2009

Le 29 juillet 2009
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Client Durée Valeur

Foresters 10 ans 182 M$

CGl assure I'entretien et fournit des services de développement des applications de
Tl & partir de ses centres d’excellence de Toronto, d’Halifax et de Bengaluru. Les
services d'infrastructure de TI, y compris les ordinateurs centraux des centres de
traitement des données, les communications vocales, le service de dépannage en
Tl et les services informatiques distribués, sont assurés par ses centres situés en
Ontario.

General Services Administration Cing ans 43 M$ US

CGl modernise les anciens modules de facturation et de débiteurs de
I'organisation. Ce contrat prévoit la prestation de services pour le cycle de vie
complet et 'hébergement d’infrastructures.

U.S. Environmental Protection Agency  Trois ans 67 M$ US
(« EPA »)

CGl a été choisie par I'EPA des Etats-Unis pour assurer le soutien de Central Data
Exchange, le point d’entrée pour la transmission de données environnementales a
I'EPA sur le réseau d’échange national d'information environnementale.

Etat de la Louisiane Trois ans 40 M$ US

CGIl assure la gestion des activités et des services en Tl afin d'appuyer le
programme Road Home qui est en cours en Louisiane. Afin de gérer avec succes
la série complexe d'interactions de Tl qui soutiennent ce programme, I'équipe de
CGI assure I'entretien des applications, le soutien aux utilisateurs, des services
d’entreposage de données et d'information, ainsi que la planification de la reprise
apres sinistre et de la continuité de I'exploitation.

General Services Administration Cing ans 52 M$ US

CGI fournit du soutien aux activités et a I'entretien ainsi que des mises a niveau
logicielles pour I'application de gestion financiére Pegasys. Le systéme Pegasys,
hébergé dans le centre de traitement des données de CGI a Phoenix, s’appuie sur
le logiciel de gestion financiere Momentum® de CGI, leader sur le marché. Il
accepte des utilisateurs provenant de 11 régions du pays et traite prés de
20 millions d’'opérations totalisant plus de 24 milliards $ US chaque année. Aux
termes de ce contrat, CGl assure la gestion de projet, le soutien a la production, la
mise a l'essai, le soutien au développement et a la mise en ceuvre ainsi que les
mises a niveau logicielles et I'entretien.

Commonwealth de Virginie Jusqu’en juin 2016 70 M$ US

Prolongement du contrat relatif au systéme d’approvisionnement électronique eVA
primé de CGI. Depuis la mise en ceuvre du systéeme, en 2001, jusqu’a la fin de
I'exercice 2009, le Commonwealth a utilisé eVA pour acheter des produits et
services d'une valeur de 20 milliards $, dont une tranche de 11,6 milliards $ a été
acquise aupres de petites entreprises et d’entreprises appartenant a des femmes et
a des membres de groupes ethniques, tout en faisant épargner plus de
280 millions $ & I'Etat et aux contribuables.
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Date d’annonce Client Durée Valeur
Le 27 ao(t 2009 Gouvernement du Canada Prolongation de 78 M$
quatre ans

La Compagnie a collaboré avec le ministere des Travaux publics et des Services
gouvernementaux du Canada pour définir et mettre en ceuvre les services axés sur
les résultats et en établir la portée dans le cadre d'un modéle de prestation de
services délégués de CGl.

Le 9 octobre 2009 General Services Administration Cing ans 32 M$ US

CGl fournit 'hébergement du centre de traitement des données et le soutien a la
gestion des applications du systéme financier intégré, qui s’appuie sur le logiciel
financier Momentum® de CGI. Ce contrat a été signé avant la fin de notre exercice
2009, mais il a été annoncé apres.

Le 13 octobre 2009 Daimler Financial Services (« DFS ») Prolongation de cing Non dévoilée
ans

CGl fournit des services complets de gestion des applications en ce qui a trait au
financement automobile international, offrant a DFS un service peu colteux pour
rationaliser et normaliser ses processus d'affaires tout en maximisant les
économies opérationnelles en faisant appel aux services d'impartition de CGI
dominants dans le secteur. Ce contrat a été signé avant la fin de notre exercice
2009, mais il a été annoncé apreés.

Programme de rachat d’actions

Le 27 janvier 2009, le conseil d’administration de la Compagnie a approuvé le renouvellement de I'offre
publique de rachat dans le cours normal des activités de la Compagnie et le rachat, au cours de la
période d'un an terminée le 8 février 2010, d’'au plus 10 % des actions subalternes classe A comportant
droit de vote de la Compagnie. La Compagnie a par la suite obtenu de la Bourse de Toronto I'autorisation
de procéder a cette offre publique de rachat qui permettait a CGI d’acheter jusqu'a 26 970 437 actions
subalternes classe A comportant droit de vote sur le marché libre, par I'entremise de la Bourse de
Toronto, afin de les annuler.

Au cours de I'exercice 2009, dans le cadre de I'ancienne et de l'offre publique de rachat en vigueur, la
Compagnie a racheté 9 525 892 actions subalternes classe A comportant droit de vote a un prix moyen,
incluant la commission, de 10,49 $, pour un montant total de 99,9 M$.

Incidence des variations des taux de change

Les variations des taux de change au cours de I'exercice 2009 ont donné lieu a une augmentation des
revenus de 5,1 %, comparativement a une réduction de 3,3 % pour I'exercice 2008 et de 0,3 % pour
I'exercice 2007. L'incidence des variations des taux de change en 2009 était liée principalement a la
vigueur accrue du dollar américain.

DECLARATIONS PROSPECTIVES ET FACTEURS DE RISQUE
Déclarations prospectives

Toutes les déclarations contenues dans le présente notice annuelle qui ne concernent pas directement et
exclusivement des faits historiques constituent des « déclarations prospectives » au sens de Il'article 27A
de la loi américaine Securities Act of 1933 et de Il'article 21E de la loi américaine Securities Exchange Act
of 1934, dans leur version modifiée, et constituent de « l'information prospective » au sens de la
Iégislation canadienne applicable en valeurs mobilieres. Ces déclarations et cette information expriment
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les intentions, projets, attentes et opinions de CGI, sous réserve de la matérialisation de risques,
d’incertitudes et d'autres facteurs sur lesquels la Compagnie n'a, dans bon nombre de cas, aucune
emprise. Compte tenu de ces facteurs, les résultats réels pourraient différer considérablement des
déclarations prospectives et de I'information prospective.

Ces facteurs comprennent notamment, sans s'y limiter, I'échéancier et I'envergure des nouveaux
contrats, les acquisitions et autres initiatives d’expansion de la Compagnie; la capacité d'attirer et de
fidéliser du personnel compétent; la concurrence au sein d’'une industrie des Tl en constante évolution; la
conjoncture économique et commerciale; le risque de change et d'autres risques et hypothéses décrits
dans la présente notice annuelle, dans le rapport de gestion déposé auprés des autorités canadiennes en
valeurs mobilieres (déposé sur SEDAR au www.sedar.com), ainsi que dans le rapport annuel de CGI
inclus dans le formulaire 40-F déposé auprés de la Securities and Exchange Commission des Etats-Unis
(disponible sur EDGAR a 'adresse www.sec.gov).

L'emploi aux présentes des termes « penser », « estimer », « s’attendre a ce que », « avoir l'intention »,
« anticiper », « prévoir », « planifier », ainsi que de tout autre terme de nature semblable et de toute autre
forme conjuguée de ces termes, ne sert qu'a des fins de déclarations prospectives ou d'information
prospective et ces termes ne sont pertinents qu’en date de leur emploi, notamment en ce qui concerne
les énoncés relatifs & la performance future. A moins que les lois qui s’appliquent ne I'exigent, CGI
décline toute intention ou obligation de mettre a jour ou de réviser les déclarations prospectives ou
l'information prospective consécutivement a l'obtention de nouveaux renseignements ou a larrivée
d’événements nouveaux, ou pour tout autre motif. Le lecteur est mis en garde contre le risque d’accorder
une crédibilité excessive a ces déclarations prospectives ou a I'information prospective.

Facteurs de risque

Nous envisageons les perspectives d'avenir a long terme de la Compagnie avec confiance. Néanmoins, il
faut tenir compte des risques et incertitudes décrits ci-dessous, qui pourraient avoir une incidence sur
notre capacité de réaliser notre vision stratégique et nos objectifs de croissance. Les facteurs suivants
devraient étre pris en considération lors de I'évaluation du potentiel de la Compagnie a titre de
placement.

Risques de marché
Risque économique

L'intensité des activités de nos clients, qui est tributaire de la conjoncture économique, a une incidence
sur nos résultats d’exploitation. Nous ne pouvons prédire ni les répercussions de la conjoncture
économique sur nos revenus futurs ni le moment ou une reprise marquée surviendra. Durant les périodes
de récession, nos clients et nos clients éventuels peuvent annuler, réduire ou reporter des contrats en
cours, ou encore retarder I'octroi de nouveaux mandats. Généralement, les entreprises réduisent aussi
lampleur des projets informatiques qu'elles entreprennent durant les périodes de difficultés
économiques, ce qui se traduit par une réduction du nombre dimplantations technologiques et de
limportance des mandats. En raison du nombre plus restreint de mandats durant un ralentissement, la
concurrence s’intensifie ordinairement. Il peut alors arriver que les prix diminuent si certains concurrents,
surtout ceux qui disposent de ressources financiéres importantes, réduisent leurs taux pour maintenir ou
accroitre leur part du marché. De telles circonstances pourraient déclencher des ajustements de prix
visant a respecter les dispositions de nos contrats relatives a I'étalonnage. Ces facteurs pourraient
entrainer une baisse de nos prix, de nos produits et de notre rentabilité.

Risques liés a notre secteur d’activité
Concurrence pour I'obtention des contrats

CGl évolue dans un marché mondial ou la concurrence entre les fournisseurs de services en Tl est vive.
Certains de nos concurrents ont de plus grandes ressources financiéres, de meilleures capacités de mise
en marché et de vente ou une plus grande portée dans certaines régions, ce qui leur permet de mieux
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livrer concurrence pour les nouveaux contrats. Dans certains marchés spécialisés, régionaux ou
métropolitains, nos concurrents sont des petites entreprises qui possédent des capacités spécialisées et
qui peuvent fournir des services plus efficacement sur le plan économique. Certains de nos concurrents
ont une plus grande présence que nous dans des pays ou les colts sont moins élevés, ce qui peut leur
permettre d'offrir des services dans le monde entier a des conditions plus favorables. L’intensification de
la concurrence parmi les entreprises de services en Tl se traduit souvent par une pression sur les prix.
Rien ne garantit que nous réussirons a fournir suffisamment de services de qualité a prix concurrentiel
pour nous permettre de maintenir ou d’accroitre notre part de marché.

Disponibilité et rétention de professionnels de TI qualifiés

Le personnel qualifié fait I'objet d’'une forte demande au sein du secteur des TI. Par conséquent, nous
devons continuer a attirer et a fidéliser un personnel hautement compétent. Si nos programmes complets
visant le recrutement et la conservation de professionnels qualifiés et dévoués ne nous permettent pas
d'avoir un nombre suffisant d’employés bien formés, qualifiés et détenant les cotes de sécurité
gouvernementales appropriées nécessaires pour servir les besoins de nos clients, nous pourrions devoir
nous tourner vers la sous-traitance ou les mutations pour combler I'écart. Cette solution pourrait entrainer
une perte de revenus ou une hausse des codts, ce qui exercerait une pression sur notre marge.

Capacité de I'entreprise de développer et d’élargir sa gamme de services pour suivre I'évolution de
la demande et les tendances technologiques

En raison de I'évolution rapide du secteur des Tl et de la baisse constante des co(ts d’acquisition et de
maintien d’'une infrastructure de Tl, nous devons anticiper la transformation des besoins de nos clients.
Pour ce faire, nous devons adapter nos services et nos solutions de maniére a conserver et a améliorer
notre avantage concurrentiel et a préserver notre capacité a fournir des services rentables. La
concurrence est féroce sur le marché des services et des solutions que nous offrons, et rien ne garantit
gue nous réussirons a croitre et a adapter nos activités en temps opportun. Si nous tirons de I'arriere,
notre capacité a garder nos clients et a en attirer de nouveaux pourrait en souffrir, ce qui pourrait exercer
des pressions sur nos revenus, notre marge bénéficiaire et les flux de trésorerie provenant des activités
d’exploitation connexes.

Risques d’atteinte aux droits de propriété intellectuelle d’autrui

Malgré nos efforts, les mesures que nous mettons en place pour nous assurer que nos services et nos
offres ne portent pas atteinte aux droits de propriété intellectuelle d’autrui pourraient ne pas étre
efficaces, et, par conséquent, il peut arriver que des poursuites alléguant une violation de ces droits
soient intentées contre nous ou nos clients. Nous établissons des contrats de licence visant le droit
d'utiliser la propriété intellectuelle et pouvons par ailleurs consentir des indemnisations a I'égard de la
responsabilité et des dommages-intéréts résultant des réclamations de tiers touchant des manquements
relativement aux brevets, droits d’auteur, marques de commerce ou secrets commerciaux concernant
notre propriété intellectuelle, nos logiciels ou d’autres solutions mises au point pour nos clients. Dans
certaines circonstances, le montant de ces demandes d’indemnisation pourrait étre plus élevé que les
revenus provenant du client. Les réclamations et les poursuites visant la propriété intellectuelle pourraient
entrainer des colts élevés et des pertes de temps importantes, ternir notre réputation, nous obliger a
conclure des ententes supplémentaires en matiére de redevances et de licences, ou nous empécher
d’offrir certaines solutions ou certains services. Si nous étions empéchés de vendre ou d'utiliser des
solutions ou des services incorporant un logiciel ou une technologie faisant I'objet d’un litige, cela pourrait
nous faire perdre des produits ou nous obliger a assumer des charges supplémentaires afin de modifier
ces produits et services avant de les intégrer a de nouveaux projets.

Clauses d’'étalonnage dans certains contrats

Certains contrats d’impartition permettent aux clients d'utiliser, pour certains services précisés dans le
contrat, des mécanismes d’établissement des prix fondés sur I'étalonnage des prix exigés, pour des
services similaires, par d'autres fournisseurs formant un groupe de comparaison valable. Ces
mécanismes tiennent compte des caractéristiques uniques de I'environnement de chaque client, et, si les
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résultats indiquent la présence d'un écart supérieur au seuil de tolérance convenu, nous pouvons étre
tenus de travailler avec le client afin d'établir une nouvelle grille de prix pour les services.

Risques liés a la protection de nos droits de propriété intellectuelle

Notre réussite est tributaire, entre autres, de notre capacité de protéger nos méthodes, processus, savoir-
faire, outils et techniques exclusifs, ainsi que d’autre propriété intellectuelle dont nous nous servons pour
fournir nos services. En regle générale, les solutions d'affaires de CGI sont protégées par le droit
d’'auteur, et elles sont brevetées dans certains cas. Bien que CGI prenne des mesures raisonnables pour
protéger et faire valoir ses droits de propriété intellectuelle, rien ne garantit que ces mesures seront
adéquates ou qu'il sera possible de les faire respecter. Le codt lié au respect de nos droits peut étre
considérable et peut ne pas s'avérer viable sur le plan économique. En outre, il peut arriver que les lois
de certains pays ou nous exergons nos activités ne protégent pas entierement nos droits de propriété
intellectuelle. Malgré nos efforts, les mesures que nous prenons pour protéger nos droits de propriété
intellectuelle peuvent s’avérer insuffisantes pour prévenir ou décourager les atteintes a ces droits ou
empécher I'appropriation illicite de notre propriété intellectuelle. Il peut aussi arriver que nous ne
détections pas I'utilisation non autorisée de notre propriété intellectuelle ou que nous ne prenions pas les
mesures convenables pour assurer le respect de nos droits de propriété intellectuelle.

Risques liés a notre entreprise
Risques associés a notre stratégie de croissance

La stratégie a long terme axée sur la croissance et les acquisitions de CGI est fondée sur quatre piliers
de croissance : premierement, la croissance interne par l'intermédiaire de nouveaux contrats, de
renouvellements et prolongations dans les secteurs de l'impartition et de lintégration de systemes;
deuxiemement, la recherche de nouveaux contrats d'impartition a grande échelle; troisiemement,
'acquisition de petites entreprises ou de créneaux précis; et, quatriemement, les acquisitions
transformationnelles.

Notre capacité a croitre par I'intermédiaire de la croissance interne et de nouveaux contrats d'impartition
a grande échelle est touchée par plusieurs facteurs indépendants de notre volonté, notamment
I'allongement de notre cycle des ventes pour les contrats d’'impartition a grande échelle.

Pour connaitre une croissance par l'intermédiaire de I'acquisition de créneaux précis et d'acquisitions
transformationnelles, nous devons trouver des cibles d’acquisition appropriées et en évaluer le potentiel a
la lumiére de nos objectifs financiers et d’exploitation. Nous ne pouvons pas garantir que nous
continuerons a trouver des cibles d'acquisition appropriées, que nous réaliserons de nouvelles
acquisitions qui satisfont a nos criteres économiques hi que les sociétés que nous acquerrons

s'intégreront harmonieusement a CGI et augmenteront tangiblement la valeur de [I'entreprise
conformément aux attentes.

Si nous ne sommes pas en mesure de mettre en ceuvre notre stratégie a long terme axée sur la
croissance et les acquisitions, il est probable que nous ne serons pas en mesure de maintenir nos taux
de croissance historiques ou prévus.

La variabilité des résultats financiers

Notre capacité a maintenir et a accroitre nos produits est influencée non seulement par notre capacité a
mettre en ceuvre notre stratégie a long terme axée sur la croissance et les acquisitions, mais aussi par
plusieurs autres facteurs, notamment : notre capacité a lancer et a fournir des nouveaux services et
produits; un cycle de vente prolongé; le caractére cycligue des achats de services et de produits
informatiques; la nature des activités d’'un client; et la structure des ententes conclues avec les clients.
Par exemple, les clients demandent de plus en plus des modalités de paiement a long terme, qui
s’échelonnent souvent sur plus d'un an. Ce facteur, avec d'autres, peut faire en sorte qu'il est difficile de
prédire les résultats financiers pour toute période donnée.
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Fluctuations liées aux secteurs d’activité

Les acquisitions et d’autres transactions peuvent faire fluctuer la composition de nos produits en ce qui a
trait a I'apport relatif des projets de plus courte durée (les projets d'intégration de systémes et de
services-conseils) et a celui des contrats de plus longue durée (les mandats d’impartition). Si le poids
relatif des projets d'intégration de systémes et de services-conseils augmentait, il pourrait en résulter une
variation plus prononcée des produits d’'une période a l'autre.

Risque financier et risques d’exploitation associés aux marchés internationaux

Nous gérons des activités dans de nombreux pays dans le monde. L'envergure de nos activités
internationales nous rend tributaires de plusieurs facteurs qui pourraient intervenir : les fluctuations des
taux de change; le fardeau résultant de l'obligation d’observer un vaste éventail de lois nationales et
locales différentes; les incertitudes liées a la diversité des cultures et des pratiques commerciales dans
les différentes régions du monde; la multiplicité et le caractére parfois contradictoire des lois et des
reglements; I'absence, sur certains territoires, de lois efficaces pour protéger nos droits de propriété
intellectuelle; les restrictions sur la circulation d’espéces ou d'autres actifs; les restrictions touchant
limportation ou I'exportation de certaines technologies; les restrictions visant le rapatriement des
bénéfices; l'instabilité politique, sociale et économique, y compris les menaces liées au terrorisme et aux
pandémies. Nous avons mis en place une stratégie d’opérations de couverture visant a atténuer le risque
de change. A I'exception des produits financiers utilisés dans le cadre de notre stratégie de couverture,
nous ne participons pas au marché des instruments financiers dérivés. N'importe lequel des risques
auxqguels nos activités internationales nous exposent ou I'ensemble de ces risques pourraient se réaliser
et provoquer une baisse de notre rentabilité.

Impbts

Lorsque la direction estime I'impdt sur le bénéfice exigible, elle utilise les principes comptables pour
calculer les positions fiscales qui seront probablement retenues par les autorités fiscales applicables.
Cependant, rien ne garantit que nos économies d'imp6t ou nos imp6ts a payer ne différeront pas de
facon importante de nos estimations ou prévisions. La législation, la réglementation et les interprétations
fiscales applicables a nos activités sont en constante évolution. En outre, les économies et passifs
d'impéts différés dépendent de facteurs dont la nature est incertaine et qui sont assujettis a des
modifications, y compris les bénéfices futurs, les taux d'imposition futurs et les secteurs d'activité prévus
dans les divers territoires ou nous exercons nos activités. En outre, nos déclarations fiscales sont
continuellement assujetties a un examen par les autorités fiscales applicables; ces autorités fiscales qui
prendront la décision finale relativement au montant réel des impbdts a payer ou a recouvrer et
relativement aux économies ou aux passifs d'impéts différés et aux charges fiscales que nous pourrons
en définitive comptabiliser. Tous les facteurs susmentionnés pourraient avoir une incidence négative sur
notre bénéfice net ou nos flux de trésorerie en influant sur nos activités d’exploitation et notre rentabilité,
la disponibilité des crédits d'impdt, le colt des services que nous fournissons et la disponibilité des
déductions visant les pertes d’exploitation dans le cadre du développement de notre infrastructure

mondiale de prestation des services.
Risque de crédit associé aux débiteurs

Le recouvrement d’'une maniére efficace et en temps opportun des montants qui nous sont dus nous
permet de maintenir nos flux de trésorerie et notre bénéfice net liés aux activités d’exploitation. Les
provisions que nous constituons a I'égard du manque a gagner prévu sont fondées sur des estimations
faites par la direction et sur notre évaluation de la solvabilité de nos clients, facteurs qui pourraient
s'avérer inadéquats a la lumiére des résultats réels. Si nous ne fournissons pas nos services
conformément aux modalités de nos contrats et selon les attentes raisonnables des clients, et si nous ne
facturons pas nos services correctement et en temps opportun, nos recouvrements peuvent en souffrir,
ce qui peut nuire directement a nos produits, a notre bénéfice net et a nos flux de trésorerie. En outre, un
ralentissement économique prolongé peut pousser bon nombre de nos clients a suspendre ou a reporter
leurs projets, freiner leur capacité a payer pour les services déja rendus et, éventuellement, entrainer un
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manquement a leurs obligations en vertu des contrats existants, chacune de ces éventualités pouvant
donner lieu & une baisse des produits et nuire a nos perspectives.

Changements importants touchant les principales entreprises clientes, résultant par exemple de
I'évolution de leur situation financiére, de fusions ou d’acquisitions d’entreprises

Le regroupement de nos clients en raison de fusions et d’acquisitions peut entrainer une perte ou une
baisse de nos activités si la nouvelle société confie ses besoins en Tl & un autre fournisseur de services
ou décide d'internaliser ces fonctions. Si les besoins en Tl d'un client s'accroissent en raison
d’acquisitions ou d’activités, nous pourrions ne plus avoir la portée géographique ou la masse critique
pour servir le client efficacement, ce qui se traduirait par la perte du client et nuirait a nos perspectives.
Rien ne garantit que nous serons en mesure d’'atteindre nos objectifs de croissance visant a maintenir et
a accroitre notre portée géographique et notre masse critique dans les marchés que nous ciblons.

Risque de résiliation anticipée des contrats

Si nous n’exécutions pas nos mandats conformément aux ententes contractuelles conclues avec nos
clients, certains clients pourraient décider de résilier leurs contrats avant la date d'échéance prévue, ce
qui aurait pour effet de réduire notre bénéfice ainsi que nos flux de trésorerie et pourrait avoir une
incidence sur la valeur de notre carnet de commandes. En outre, certains de nos contrats d'impartition
comportent des dispositions permettant aux clients de les résilier pour des raisons de commodité, en cas
de changement d’'intention de leur part ou en cas de changement de contr6le de CGI. La résiliation
anticipée de contrats peut également découler de I'exercice d'un droit Iégal ou de circonstances qui
échappent a notre volonté ou a celle de nos clients et qui empéchent la poursuite du contrat. En cas de
résiliation anticipée, nous pourrions ne pas étre en mesure de recouvrer les colts capitalisés liés au
contrat ni d’éliminer les codts récurrents engagés dans le cadre du contrat.

Risques liés a I'estimation des colts

Pour que nous puissions dégager des marges acceptables, il faut que nous sachions établir les prix de
nos services en nous fondant sur une estimation exacte des codts et des heures de travail nécessaires
pour réaliser les projets ou exécuter les contrats d'impartition a long terme. De plus, une partie
substantielle de nos contrats visant la réalisation de projets est exécutée en contrepartie de prix fixes.
Dans ces cas, la facturation des travaux s’effectue selon les modalités du contrat signé avec le client et
les produits sont constatés en fonction du pourcentage de I'effort engagé par rapport aux codts totaux
estimés pour la durée du contrat. Nos estimations se fondent sur notre appréciation de I'efficacité avec
laquelle nous pourrons déployer nos méthodes et nos professionnels pour réaliser le contrat considéré,
conformément & notre Cadre de gestion du partenariat client (le « Cadre »), un ensemble structuré de
processus qui aide les équipes a appliquer des normes homogénes d’excellence a tous les contrats. Si
nous n'appliquons pas le Cadre adéquatement, si nous ne réussissons pas a estimer correctement le
temps ou les ressources nécessaires pour remplir nos obligations au titre d’un contrat, ou si des facteurs
imprévus surviennent, y compris certains facteurs indépendants de notre volonté, il peut y avoir des
répercussions sur les colts ou les calendriers de réalisation, ce qui nous empécherait d'atteindre les
marges bénéficiaires prévues.

Risques liés aux ententes de collaboration et aux contrats de sous-traitance

Nous dégageons des produits importants des contrats que nous concluons en collaboration avec d'autres
fournisseurs. Dans le cadre de certaines ententes de collaboration, nous sommes le principal fournisseur,
tandis que dans d’autres, le sous-traitant. Dans les deux cas, hous comptons sur les relations que nous
avons établies avec d’autres fournisseurs pour créer des possibilités d'affaires, et nous envisageons de
continuer dans cette voie. Lorsque nous sommes le principal fournisseur, nous devons maintenir de
bonnes relations avec d'autres fournisseurs, a défaut de quoi nous pourrions éprouver du mal a attirer
des collaborateurs compétents. Parallélement, si nous sommes le sous-traitant et que nos relations sont
compromises, d'autres fournisseurs pourraient réduire le volume de travail qu’ils nous accordent,
I'accorder a un concurrent ou offrir les services directement au client pour nous faire concurrence. Dans
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tous les cas, notre entreprise, nos perspectives, notre situation financiére et nos résultats d’exploitation
pourraient étre touchés.

Capacité de nos partenaires de respecter leurs engagements

En raison de I'envergure et de la complexité croissantes des contrats, il se peut que nous devions nous
appuyer sur des sous-traitants externes, y compris des fournisseurs de logiciels et de matériel, pour
respecter nos engagements. Le cas échéant, notre réussite dépend de la capacité de ces tiers a remplir
leurs obligations conformément aux budgets et aux calendriers convenus. Si nos partenaires ne
s’acquittent pas de leurs obligations, notre aptitude a exécuter un contrat peut étre compromise, ce qui
peut avoir une incidence défavorable sur notre rentabilité.

Risque associé aux garanties

Dans le cours normal de nos activités, nous concluons des ententes qui peuvent comporter des
engagements d'indemnisation ou des garanties lors de transactions telles que la prestation de services-
conseils ou de services d'impartition, la cessation d'activités commerciales, les contrats de location ou la
constitution d’engagements financiers. Ces engagements d’indemnisation ou garanties peuvent nous
obliger a dédommager nos cocontractants des co(its ou des pertes résultant de diverses circonstances
telles que le défaut de respecter les engagements ou la violation d’'une garantie, I'atteinte aux droits de
propriété intellectuelle, les réclamations qui peuvent surgir dans le cadre de la prestation des services ou
des poursuites qui pourraient étre entamées contre les cocontractants.

Risque associé aux taux d'utilisation des ressources humaines

Si nous voulons maintenir notre marge bénéficiaire, nous devons gérer la charge de travail de nos
professionnels, qui doivent avoir un taux d'utilisation élevé tout en étant assez disponibles pour nous
permettre d'affecter des employés additionnels aux nouveaux contrats. Pour maintenir un taux
d'utilisation efficace, nous devons prévoir la charge de travail de nos professionnels tout en gérant
adéquatement les programmes de formation et les taux de départs naturels. Si nous échouons a cette
tadche, nos taux d'utilisation pourraient diminuer, ce qui aurait une incidence sur nos revenus et notre
rentabilité. Inversement, un manque de ressources entraverait notre capacité d'accroitre nos revenus.

Risque associé a la concentration de la clientele

Nous dégageons une tranche considérable de nos produits des services que nous fournissons au
gouvernement fédéral des Etats-Unis et & ses agences, et nous comptons continuer dans cette voie. Si
une importante agence publique fédérale des Etats-Unis limitait, réduisait ou éliminait le travail qu’elle
nous accorde, nous pourrions étre dans l'incapacité de récupérer les produits perdus par du travail
attribué par d’autres agences ou clients, ce qui pourrait nuire de maniére marquée a notre entreprise, nos
perspectives, notre situation financiére et nos résultats d’exploitation.

Risque associé aux affaires émanant des administrations publiques

Les réorientations des politiques de dépenses publiques ou des priorités budgétaires des gouvernements
fédéraux, provinciaux ou étatiques pourraient avoir une incidence directe sur nos résultats financiers.
Plusieurs facteurs sont susceptibles de réduire I'ampleur de nos activités auprés des administrations
publiques, notamment : la réduction des contrats accordés par les gouvernements a des firmes de
services-conseils et de services en TI; une diminution substantielle des dépenses touchant I'ensemble
des gouvernements ou certains ministéres ou organismes en particulier; 'adoption de nouvelles lois ou
de mesures visant les sociétés qui fournissent des services aux gouvernements; les délais
d'acquittement de nos factures par les bureaux de paiement gouvernementaux; la conjoncture
économique et politique en général. Ces facteurs et d’autres pourraient avoir pour effet de diminuer nos
revenus futurs en incitant les ministéres et organismes gouvernementaux a diminuer leurs contrats
d’achat, a exercer leur droit de mettre fin a des contrats, a émettre des ordres de suspension temporaire
des travaux ou a s’abstenir d’exercer leur droit de renouveler des contrats. Bien que, dans les PCGR du
Canada, un gouvernement national et ses ministéres soient considérés comme un seul client, notre



32

clientele du secteur gouvernemental est en fait trés diversifiée, puisque nous avons des contrats en
vigueur avec plusieurs ministéres et organismes gouvernementaux différents aux Etats-Unis, au Canada
et en Europe; néanmoins, en cas de réduction des dépenses des gouvernements ou de compressions
budgétaires au sein de ces ministéres et organismes, il pourrait arriver que la rentabilité continue de ces
contrats ou la possibilité d'obtenir des contrats supplémentaires des mémes sources soient compromises
de facon significative.

Risque associé a la réglementation

Nos activités auprés du gouvernement fédéral des Etats-Unis et de ses agences doivent étre conformes
aux lois et reglements complexes liés aux contrats conclus avec des administrations publiques. Ces lois,
notamment, s'assurent du respect de lintégrité du processus d'approvisionnement, imposent des
exigences a I'égard de I'information a fournir et traitent les questions relatives a la sécurité nationale. Par
exemple, nous faisons régulierement I'objet d’audits par les agences gouvernementales des Etats-Unis
relativement a I'observation de ces régles. Si nous ne sommes pas conformes aux exigences, nous
pourrions nous voir imposer des pénalités et des sanctions, y compris la résiliation du contrat, la
suspension des paiements, la suspension ou I'exclusion de faire affaires avec le gouvernement fédéral et
des amendes.

Poursuites liées a nos travaux

Nous créons, déployons et entretenons des solutions en Tl qui sont souvent essentielles aux activités
commerciales de nos clients. |l peut arriver que des retards imprévus, des renégociations, de nouvelles
exigences des clients ou des retards dans la réalisation des projets nous empéchent de réaliser de
grands projets de la maniére prévue. En outre, les solutions que nous créons peuvent comporter des
défauts qui nuisent a leur performance, ne pas répondre aux besoins de nos clients ou ne pas offrir un
service acceptable. De tels problemes pourraient donner lieu a des poursuites qui auraient une incidence
défavorable sur nos activités commerciales, sur nos résultats d’exploitation, sur notre situation financiére
et sur notre réputation professionnelle. Nos contrats contiennent ordinairement des dispositions limitant le
risque de poursuites liées a nos services et aux applications que nous €laborons. Il se pourrait que ces
dispositions ne nous protegent pas adéquatement ou ne soient pas applicables dans certaines
circonstances ou en vertu des lois en vigueur a certains endroits.

Risques associés a l'information et a l'infrastructure

Dans le cadre de nos activités, les applications et les renseignements de nos clients, y compris leurs
renseignements exclusifs, doivent souvent étre traités et enregistrés sur nos réseaux et nos systemes,
ainsi que dans des centres de traitement des données que nous gérons. La perte, le vol ou la destruction
des renseignements numériques et de matériel connexe, de méme que la défaillance du matériel ou des
systemes, peuvent entrainer l'interruption temporaire de nos services. Les défaillances peuvent découler
de I'erreur humaine dans un cadre de fonctionnement normal, d’entretien ou de mise & niveau, d’actes de
piratage, de vandalisme (y compris les attaques par déni de service et les virus), de vol ou d’accés non
autorisé par des tiers, ainsi que de pannes de courant et surtensions, inondations, incendies,
catastrophes naturelles ou autres. Les mesures que nous prenons pour protéger les renseignements et
les logiciels, y compris les contrbles physiques et logiques d’'acces aux locaux et aux renseignements
ainsi que les systemes d’'appoint, peuvent ne pas prévenir la perte, le vol ou la destruction des
renseignements de nos clients ni les interruptions de service. Ces événements peuvent entrainer une
perte financiére ou des dommages.

Risque d’atteinte a notre réputation

Notre capacité a livrer concurrence efficacement dans le marché des services de Tl dépend de notre
réputation a titre de fournisseur de services et de partenaire a long terme compétent et digne de
confiance. La nature de nos activités nous expose au potentiel de perte et de destruction des
renseignements de nos clients, d’accés non autorisé a ceux-ci ou d'interruptions temporaires de service.
Selon la nature des renseignements ou des services en question, ces événements peuvent nuire a la
perception de la Compagnie sur le marché. Le cas échéant, notre capacité a attirer de nouveaux clients
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et a conserver les clients existants pourrait s’en ressentir, ce qui aurait une incidence sur nos revenus et
notre bénéfice.

Risques associés a l'intégration de nouvelles activités

La direction doit consacrer beaucoup de temps et d'attention a l'intégration des nouvelles activités
découlant de notre stratégie d’acquisition ou d’importants contrats d’impartition. Le temps que consacrent
les membres de la direction aux activités d'intégration peut nuire a leurs taches habituelles, ce qui
pourrait exercer une pression sur les revenus et le bénéfice de nos activités existantes. De plus, la tache
gue la direction est appelée a accomplir afin d’instaurer des normes, des mécanismes de contr6le, des
procédures et des politiques uniformes dans toutes les nouvelles activités afin de les harmoniser avec
nos unités d'affaires existantes est fort complexe et potentiellement accaparante. Les activités
d’intégration peuvent occasionner des difficultés d’exploitation inattendues, des dépenses non planifiées
et des problémes de responsabilité. Si nous ne réussissons pas a exécuter notre stratégie d’intégration
en temps opportun et de maniére efficace sur le plan des co(ts, nous aurons de la difficulté a atteindre
nos objectifs de croissance et de rentabilité.

Risques de liquidité et de financement

La croissance de la Compagnie dépend du succés de sa stratégie d’entreprise, laquelle dépend quant a
elle de sa capacité a maintenir sa croissance interne et a conclure d’importants contrats d’'impartition et
acquisitions d’entreprises. De par sa nature, notre stratégie de croissance exige que nous financions les
investissements nécessaires au moyen de la trésorerie provenant de nos activités existantes, de
montants empruntés en vertu de nos conventions de crédit existantes et éventuelles, ainsi que de
I'émission d'actions & méme notre capital-actions en faveur des contreparties aux opérations ou du grand
public. L'obtention du financement nécessaire dépend de la capacité des marchés financiers a satisfaire
nos besoins en temps opportun, en fonction de taux d'intérét et de cours raisonnables qui s'inscrivent
dans le cadre d’'objectifs rentables. La hausse des taux d'intérét, la volatilité du cours de nos actions et la
capacité de nos préteurs actuels a satisfaire nos besoins en liquidités sont autant de facteurs qui peuvent
restreindre notre accés au financement dont nous avons besoin. Si nous ne sommes pas en mesure
d’obtenir le financement nécessaire, nous pourrions ne pas atteindre nos objectifs de croissance.

POURSUITES JUDICIAIRES

La Compagnie fait I'objet de poursuites, d’'audits, de réclamations et de litiges dans le cours normal de
ses activités. Certaines de ces procédures pourraient entrainer des co(ts importants. Méme si l'issue de
ces questions est difficile a prédire avec certitude, la Compagnie n'a aucune raison de croire que le
reglement d’une de ces questions pourrait avoir une incidence importante sur la situation financiére de la
Compagnie, sur les résultats de son exploitation ou sur son aptitude a poursuivre I'une ou l'autre de ses
activités commerciales.

DIRIGEANTS ET AUTRES PERSONNES INTERESSES DANS DES OPERATIONS IMPORTANTES

La charte du comité de vérification et de gestion des risques prévoit que le comité doit examiner toutes
les opérations avec une personne reliée.

Dans le cours normal des affaires, CGl est partie a des contrats avec Innovapost Inc., une coentreprise,
aux termes desquels CGI est son fournisseur de services en Tl privilégié. La Compagnie exerce un
contr6le conjoint sur les activités d’exploitation, de financement et d’'investissement d’Innovapost compte
tenu de sa participation de 49 %.

AGENT DES TRANSFERTS ET AGENT CHARGE DE LA TENUE DES REGISTRES

L'agent des transferts de la Compagnie pour les actions subalternes classe A comportant droit de vote et
les actions classe B est Services aux investisseurs Computershare inc. dont le siege social est situé a
Toronto, en Ontario. Un service de transfert d'actions est offert aux bureaux de Computershare situés a
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Montréal, au Québec, et a Toronto, en Ontario, ainsi qu’'au principal établissement de Computershare
Trust Company, N.A. situé a Golden, au Colorado.

AUDITEURS

Les auditeurs de la Compagnie sont Ernst & Young, s.r.l./S.E.N.C.R.L. lls ont confirmé leur indépendance
auprés du comité de vérification et de gestion des risques de la Compagnie.

RENSEIGNEMENTS SUPPLEMENTAIRES

La Compagnie fournira a quiconque en fera la demande a son secrétaire corporatif (i) un exemplaire de
la notice annuelle de la Compagnie ainsi que de tout document intégré par renvoi a cette derniére ou des
pages pertinentes d'un tel document, (i) un exemplaire de ses états financiers consolidés comparatifs
pour I'exercice terminé le 30 septembre 2011 et du rapport des auditeurs y afférent, ainsi que des états
financiers intermédiaires subséquents, (iii) un exemplaire de la circulaire de la direction datée du
13 décembre 2011 et (iv) un exemplaire de la brochure d'affaires et de la brochure financiére de son
rapport annuel 2011.

Les renseignements supplémentaires, notamment sur la rémunération des administrateurs et des
dirigeants et sur les préts qui leur ont été octroyés, sur les titres pouvant étre émis aux termes des
régimes de rémunération a base de titres de participation et sur les principaux porteurs d'actions de la
Compagnie, sont présentés dans la circulaire de la direction datée du 13 décembre 2011.

Les renseignements financiers supplémentaires concernant le dernier exercice terminé le 30 septembre
2011 figurent dans les états financiers consolidés audités ainsi que dans la section Rapport de gestion de
la brochure intitulée Chiffres du rapport annuel 2011.

On peut consulter les documents susmentionnés sur SEDAR a I'adresse www.sedar.com ainsi que sur le
site internet de la Compagnie a I'adresse www.cgi.com, de méme qu’au siége social de la Compagnie :

1130, rue Sherbrooke Ouest
7° étage

Montréal (Québec)

H3A 2M8

Téléphone : 514-841-3200
Télécopieur : 514-841-3299
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Présentation

Présentation

Le présent recueil réunit les textes fondamentaux qui définissent CGl et son
approche de gestion. Ces textes ne s'adressent pas seulement aux membres
du conseil d'administration, aux dirigeants et aux actionnaires de l'entreprise,
mais aussi a tous les membres de CGI ainsi qu'a quiconque désirant les
consulter. lls ont pour objectif premier de permettre a tous de mieux
comprendre l'entreprise dans ses dimensions essentielles. De cette
compréhension naitront, nous le souhaitons, une adhésion enthousiaste au
projet d'entreprise qu'est CGI et une communauté de pensée indispensable
au succes de I'entreprise. Deuxiémement, ce recueil permettra a tous les
membres de comprendre de quelle maniére ils peuvent participer pleinement
a la vie de I'entreprise et comment ils peuvent la représenter adéquatement.
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Réve, mission, vision et valeurs

Réve, mission, vision et valeurs

Ce document, qui constitue le chapitre 1 des Textes fondamentaux du
Groupe CGl inc., énonce d'abord la mission et la vision de I'entreprise. Il
présente ensuite le réve et les valeurs de CGI. Par réve, nous entendons
d'abord l'intention ou le désir de base qui a animé la création de CGl et qui
inspire toujours son action, son développement. Mais cela s'étend aussi aux
grands principes ou idées maitresses qui définissent la philosophie
d'entreprise dans ses dimensions culturelles et organiques les plus
importantes. Cette présentation du réve et de valeurs de CGl a pour objectif
de faire comprendre de fagon succincte sa personnalité propre, son essence,
son dynamisme, ses valeurs et sa culture, I'élan créateur dont elle est le
résultat et le prolongement.
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Un certain nombre d'idées maitresses ont inspiré la création de CGl et en
animent toujours le développement. Elles constituent ce que nous
appelons le « réve » de CGI - un réve basé sur un ensemble de valeurs
auxquelles nous sommes profondément attachés.

Ce réve a permis de rassembler une équipe extraordinaire d'hommes et
de femmes qui s'y sont identifiés et qui ont & caeur de batir une entreprise
a la hauteur de leurs aspirations - « leur » entreprise, somme toute. A son
tour, cette équipe a rassemblé, au fil des ans, une clientéle dont nous
sommes extrémement fiers et que nous avons a cceur de servir avec la
plus grande compétence.

Les idées maitresses de ce réve trouvent leurs racines dans un concept
de départ tres simple, celui qui a animé les fondateurs de CGI dés la
création de I'entreprise :

« Créer un environnement ou nous avons du plaisir a travailler
ensemble et ol, en tant que propriétaires, nous participons au
développement d'une entreprise dont nous sommes fiers. »

De cette idée toute simple est née toute une philosophie d'entreprise.

Il n'est pas sans intérét de rappeler que la création d'un tel
environnement comporte des difficultés particulieres dans les entreprises
de services-conseils comme la nbtre : comme le personnel effectue la
majeure partie de son travail chez des clients, il n'y a pas de lieu de
travail commun qui permette de nourrir le sentiment d'appartenance. Le
risque est donc grand que certaines personnes soient « oubliées »
lorsqu'elles exécutent des travaux de longue durée chez certains clients,
surtout lorsque peu de collégues de CGl participent au méme projet.

Aider nos clients en leur fournissant des services professionnels de la
plus grande qualité, compétence et objectivité, afin d’'atteindre
pleinement leurs objectifs en informatique, en processus d'affaires et en
gestion.

Dans tout ce que nous faisons, nous misons sur le partenariat,
l'intrapreneurship, I'esprit d'équipe et l'intégrité, contribuant ainsi a
développer une entreprise de classe mondiale en Tl et en gestion des
processus d'affaires.

Dans cet énoncé de mission, nous avons voulu décrire non seulement la
raison d'étre de I'entreprise, mais aussi notre ambition et nos valeurs.
Nous voulons ainsi que tous puissent saisir en peu de mots ces aspects
essentiels de CGI.
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Notre vision est d'étre un leader de classe mondiale en Tl et en gestion
des processus d'affaires, qui contribue au succes de ses clients.

La section suivante permettra de mieux comprendre le réve et les valeurs
gui sont associés a cette mission.

Pour réussir a créer cet environnement hautement favorable dans un tel
contexte, CGI a développé une culture d'entreprise fondée sur la
participation a la vie de I'entreprise et sur |'attention qu'il faut accorder a
chacun de ses membres. Parmi les ingrédients clés d'une telle culture : la
conception et le partage de valeurs communes. Notre croyance
fondamentale est qu'une entreprise qui a un réve inspirant, une grande
intégrité, une philosophie de gestion humaine et des valeurs élevées
augmente ses chances d'attirer des personnes de qualité et de répondre
a leurs aspirations profondes. A leur tour, ces personnes sont 8 méme de
recruter une clientéle de choix, sensible aux valeurs de l'entreprise, et de
lui livrer des services de qualité a prix concurrentiel tout en respectant les
objectifs de rentabilité de I'entreprise. La croissance et les profits qui vont
de pair avec une telle approche permettent d'offrir des rendements
supérieurs et durables aux actionnaires.

Pour soutenir ce réve et pour créer cet environnement, nous avons
souscrit a un certain nombre de principes ou d'idées maitresses :

Partager les mémes valeurs

Epouser les objectifs de nos clients

Avoir une attitude humaine a I'égard de tous nos membres
Miser sur la synergie et sur la force de I'équipe

a b v

Participer au développement de notre entreprise, en étre les
propriétaires-actionnaires et participer a sa richesse

6. Croitre de fagon vigoureuse, saine et durable, au profit de toutes les
parties prenantes

7. Mettre en ceuvre un modéle de gestion fidéle a notre réve et a nos
valeurs
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Partager les mémes valeurs nous permet de jouir d'une grande
autonomie et d'une rapidité dans l'action sans perdre notre cohésion. En
partageant les mémes valeurs, nous pouvons mobiliser plus rapidement
des équipes au sein de I'entreprise en rassemblant les personnes les plus
compétentes qui seront capables de se comprendre rapidement pour
résoudre un probléme donné. Ces valeurs nous permettent aussi bien sQr
de guider nos décisions et nos actions.

Pour nous, le partenariat et la qualité constituent une philosophie et une
facon d’étre. Nous développons les meilleures pratiques de gestion, nous
y adhérons et nous les intégrons a nos cadres de gestion de la relation
client et de prestation des services afin d'établir des partenariats solides
et durables. Nous sommes a I'écoute de nos clients et nous avons a
coeur leur pleine satisfaction.

Nous faisons preuve de la plus grande indépendance dans le choix des
produits, services et solutions que nous recommandons a nos clients.
Nous adhérons aux meilleurs standards de qualité, d'objectivité et
d'intégrité. Par conséquent, nous appliquons des régles strictes d'affaires
et d'éthique professionnelle dans I'ensemble de I'entreprise. Nous
n'‘acceptons aucune rémunération de la part de fournisseurs.

Notre succes repose sur la compétence, I'engagement et I'enthousiasme
de nos membres. Nous favorisons une culture d’'innovation et
d’autonomie de fagon a rendre chacun d’entre nous imputable de la
satisfaction de nos clients, assurant ainsi la croissance rentable de notre
entreprise. Par le travail en équipe et par le partage de notre savoir-faire
et de nos connaissances, nous offrons a nos clients ce que CGl a de
meilleur. En tant que membres de CGlI, nous prenons part activement au
succes de notre entreprise, notamment en participant aux profits et en
ayant acces a l'actionnariat.

En tant gu’entreprise mondiale, nous reconnaissons la grande richesse que
la diversité nous apporte. Nous célébrons cette diversité tout en adhérant &
la culture de CGI. Dans toutes nos actions, nous sommes respectueux
envers nos membres, clients, partenaires d'affaires et concurrents.
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Tous nos efforts visent une performance financiére qui se distingue par
sa constance et sa solidité afin de soutenir notre croissance a long terme
et de récompenser nos membres et nos actionnaires. Notre solidité
financiére nous permet d'investir et d'améliorer continuellement nos
services et solutions d’affaires au bénéfice de nos clients. Dans ce but,
nous gérons nos affaires de maniére a réaliser un rendement supérieur
aux normes de l'industrie.

Notre modeéle d’affaires, qui en est un de proximité, a été concu afin de
développer des liens étroits avec nos clients et avec nos collectivités. En
tant que membres, nous prenons a cceur nos responsabilités sociales et
contribuons a I'évolution des collectivités ou nous vivons et travaillons.

A CGI nous croyons que la satisfaction d'avoir accompli de I'excellent
travail compte parmi les plus grandes sources de satisfaction pour I'étre
humain. En accomplissant un travail de qualité, nous avons l'occasion de
nouer des relations fécondes avec nos collégues et nos clients. Nous
pouvons aussi godter aux joies de la créativité individuelle et collective
lorsque nous mettons au point d'excellentes solutions pour répondre aux
besoins de nos clients.

Pour atteindre ces résultats, nous encourageons fortement nos membres
a développer une attitude d'écoute afin que la compréhension des
besoins et de la situation particuliére du client prime dans chacune de
leurs démarches. C'est pour cette raison que nous tenons a notre
indépendance, a notre objectivité et a notre intégrité. Nos voulons que
nos clients sachent que nous comprenons leurs objectifs et que nous
avons a coeur de trouver la solution qui leur convient vraiment. De plus,
en établissant des partenariats sur mesure, nous démontrons notre grand
intérét a I'égard de leurs obijectifs, de leur culture d'entreprise et de leurs
valeurs.

Cette attitude de compréhension des véritables objectifs de nos clients
est une des clés de notre succés, que ce soit dans des prestations de
trés courte durée ou dans des contrats d'impartition qui s'étalent sur de
nombreuses années.

Mais il ne suffit pas de bien comprendre nos clients pour épouser leurs
objectifs. Nous devons aussi nous engager a offrir le meilleur de nous-
mémes pour qu'ils percoivent que nous €pousons totalement leur cause -
comme si nous étions des leurs. Nous devons nous employer a leur faire
sentir toute « la force de notre engagement ».
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Méme si les exigences du métier sont grandes, CGl a toujours estimé
gue cela ne s'opposait aucunement a une approche trés humaine des
rapports de toute nature qui marquent la vie en entreprise. Bien sdr, nos
politigues en matiére de ressources humaines et notre Cadre de gestion
du partenariat avec les membres traduisent d'ailleurs trés bien ce souci et
cette volonté. Mais il y a encore plus. La qualité des rapports humains est
une question de maturité et de leadership véritable. Une question qui a
trait a la qualité d'étre. Et c'est par I'exemple que CGI a favorisé le
développement de cette attitude humaine qui se montre sensible a la
situation des gens. En effet, cette attitude s'est implantée dés la
naissance de l'entreprise grace a I'exemple des fondateurs et elle s'est
transmise par I'entremise du travail en équipe et de I'Institut de leadership
de CGl, jusqu'a devenir partie intégrante de I'esprit et de la culture de
I'entreprise.

La synergie est le mode d'action privilégié chez CGI. Par synergie, il faut
entendre l'action de mettre en commun les talents, les expériences et les
facultés créatrices de nos membres dans toutes les étapes clés de la vie
de I'entreprise. Qu'il s'agisse de décider de l'orientation d'une proposition
de services ou de déterminer la meilleure solution pour un client, nous
travaillons en synergie.

Un groupe de synergie se rencontre aux étapes clés d'un projet pendant
toute le durée de celui-ci. Il réunit non seulement nos experts du
domaine, mais aussi des membres moins expérimentés qui ont ainsi la
chance d'apprendre de leurs ainés et de développer plus rapidement
leurs compétences. L'objectif est toujours de trouver les solutions les plus
appropriées et les plus éprouvées au profit de nos clients. Cette pratique
est inscrite dans notre systéme de qualité - celui-la méme qui nous a valu
notre certification 1ISO 9001.

Cette pratique de la synergie engendre un trait culturel vraiment
marquant : chez CGl, nous croyons que nous sommes vraiment plus forts
lorsque nous travaillons en équipe et que tous en bénéficient. Le client
recoit des services de plus grande qualité et nos membres apprennent
constamment les uns des autres a partir de réalisations tres concrétes.
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Nous tenons a ce que tous nos membres considerent I'entreprise comme
« leur » entreprise et gqu'ils participent a la vie de CGl et a son
développement. L'appartenance a des groupes d'intérét professionnels
pour aider a maintenir CGl a la fine pointe est une des formes de
participation possibles, et il en existe de nombreuses autres.

Mais pour que cette participation a la vie de I'entreprise soit entiere et
reconnue, il nous est apparu nécessaire gue tous les membres de CGl
puissent aussi participer a la richesse générée par leurs activités. C'est
pourquoi, depuis la création de I'entreprise, CGI offre a tous ses membres
d'étre actionnaires et propriétaires de leur entreprise. Afin de les
encourager a le devenir, CGIl a mis en place un Régime d'achat d'actions
en vertu duquel I'entreprise paie la moitié du codt d'achat des actions
jusqu'a concurrence de certains montants. En plus, chaque membre a
droit a une part des profits annuels de I'entreprise lorsque les objectifs
sont atteints (Régime de participation aux profits). Cette ouverture du
capital-actions existe depuis le début de I'entreprise.

Cette approche comporte de nombreux avantages :

Grace a cette approche, CGI compte peu de personnel a la pige ou de
sous-traitants. Nos clients ont donc une plus grande assurance que
I'expérience acquise lors des projets qui nous sont confiés reste a
l'interne. Mieux encore, ils traitent avec des personnes qui sont aussi des
propriétaires de I'entreprise et qui ont donc a cceur de faire un travail de
gualité et durable afin que la relation se développe.

Nos actionnaires externes peuvent compter sur le fait que I'ensemble des
membres de CGI ont les mémes intéréts qu'eux, puisqu'ils sont aussi
actionnaires. A cet égard, ils ont donc le souci de faire croftre I'entreprise
et d'exécuter chaque contrat de facon a dégager les bénéfices visés.
Cette situation a aussi des incidences sur le développement des affaires :
en leur qualité d'actionnaires, nos membres ont intérét a faire croitre
I'entreprise en s'assurant de faire des soumissions qui ne mettront pas sa
rentabilité en péril. Enfin, les actionnaires externes ont I'assurance que
tous les membres ont a cceur de gérer les dépenses de I'entreprise
comme s'ils géraient leurs propres ressources (ce qui est d'ailleurs le
cas!).
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Comme membres-actionnaires, nous sentons tout d'abord que
I'enrichissement auquel nous contribuons nous revient dans une mesure
intéressante a long terme. Il est certes plus intéressant de travailler pour
une entreprise qui a le souci de partager la richesse qu'elle crée. Cela
assure aussi une gestion plus transparente de I'entreprise. Comme tous
les gestionnaires doivent communiquer a tous leurs résultats financiers, il
en découle une gestion plus participative et plus responsable. Nous
croyons que notre approche en matiere d'actionnariat est le gage d'une
plus grande cohésion d'action du fait de cette participation. Elle nous
permet notamment d'attirer et de retenir des gens véritablement
intéressés a batir et a développer I'entreprise.

Une croissance vigoureuse, saine et durable est nécessaire au succes de
I'entreprise. Notre clientéle est faite d'entreprises de grande taille dont les
opérations sont souvent réparties dans plusieurs pays. Notre vocation est
de les servir, souvent a travers des partenariats a long terme qui exigent
gue nous ayons un effectif suffisant la ou elles ménent leurs activités, afin
de leur donner confiance que nous disposons de toute I'expertise requise.
Leur croissance stimule la n6tre. Notre succés a aussi comme
conségquence que de plus en plus de clients nous invitent a les servir.
Une croissance vigoureuse est donc intrinseque a la nature de notre
domaine d'affaires.

La croissance n'est pas seulement nécessaire a notre activité ou a nos
clients, mais elle est aussi bénéfique pour nos membres. Elle leur procure
la chance de relever des défis de plus en plus stimulants et de
développer ainsi leur potentiel. Dans la mesure ou nous affichons en
outre une croissance financierement saine et durable, celle-ci profite bien
sdr a I'ensemble de nos actionnaires (y compris nos membres
actionnaires) par la plus-value qu'elle génére.

Pour gque cette croissance soit saine et durable, il faut d'abord que les
entreprises ou les groupes qui joignent nos rangs soient bien accueillis et
rapidement intégrés a nos activités. Pour réussir sa stratégie de
croissance, CGl a fait de sa capacité d'accueil et d'intégration une
compétence de premier plan. Cette compétence s'articule autour de trois
axes principaux. Le premier vise d'abord a accueillir les personnes, a
répondre a leurs interrogations légitimes, a confirmer leurs nouvelles
conditions et surtout a leur donner progressivement le go(t de CGl, par le
partage du réve et des valeurs. Le second axe consiste a établir les
objectifs de synergie liés a une acquisition ou a un contrat d'impartition de
facon a faire comprendre rapidement a tous que la combinaison des
forces offre de nouvelles possibilités stimulantes. Le troisiéeme axe vise a
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assurer la transition organisationnelle et le passage rapide au cadre de
gestion de CGI, notamment au systeme de qualité.

Il faut ensuite qu'un équilibre soit réalisé entre les intéréts des principales
parties prenantes qui constituent le coeur de I'activité d'une compagnie :
les clients, les membres et les actionnaires.

Clients

Equilibre
Membres Actionnaires

Il faut enfin s'assurer que notre entreprise, tout au long de sa croissance,
continue a agir comme citoyen corporatif responsable, c'est-a-dire en
respectant et en appuyant les collectivités au sein desquelles elle oeuvre
et en respectant l'environnement.

Voici quelques conséquences pratiques de cette approche d'équilibre
visant a assurer que notre croissance demeure saine et durable :

tout au long de notre croissance, nous devons nous assurer de
maintenir le plus haut niveau de qualité dans les services que nous
offrons a nos clients actuels et potentiels;

nous devons aussi Nous assurer que Nos membres sont correctement
préparés pour relever les nouveaux défis que nous leur proposons et
gu'ils puissent compter sur les ressources nécessaires a
I'accomplissement de leur travalil;

la croissance ne peut se faire au détriment des collectivités dans
lesquelles nous oeuvrons ou de I'environnement en général. Au
contraire, notre souci est de participer dans la mesure de nos moyens
au développement de ces collectivités et a la préservation de
I'environnement;

Nous voulons gque nos étapes de croissance nous assurent de trés
bonnes performances a court terme et n‘handicapent pas nos
rendements a long terme. Nous croyons que nos actionnaires seront
ainsi mieux servis.

Lorsque ces conditions sont remplies, la croissance vigoureuse peut étre
assurée de facon saine, équilibrée et durable.

11
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7. METTRE EN (EUVRE UN MODELE DE GESTION FIDELE A NOTRE
REVE ET A NOS VALEURS

Le réve de CGI se concrétise d'abord, jour apres jour, grace aux efforts
de I'ensemble des membres qui oeuvrent au sein de I'entreprise et qui
partagent ce réve. Il se réalise ensuite grace a l'application rigoureuse de
principes de gestion visant I'atteinte des objectifs que s'est fixés
I'entreprise, soit : offrir un travail de grande qualité a ses clients, assurer
le développement de ses membres et offrir de la valeur a ses
actionnaires.




2.
Assises de gestion de
CGl
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Assises de gestion de CGI

La constitution de CGI Code Politiques Politiques Systeme
Réve Mission Vision Valeurs d'éthique Ressources humaines financiéres Qualité
Orientations et plans stratégiques Gouvernance et modéle organisationnel Cadres de gestion
Processus d'unité d'affaires 2 Processus corporatifs
Ajustements
Gérer Veérification de  organisationnels Propriété Marketing global Veérification
Développement Recrutement lexcellence I'état de santé et plan de intellectuelle et et évaluation
| des affaires et affectati opérati Il des mandats i investi ts P fi iers  desrisques
g Cadre de gestion du partenariat client Cadre de gestion Cadre de gestion
Proposition  Contrat Soyvermnande e¢ Livraison Cloture S par‘te:arlat duc}:‘fartengrlat
P plan de gestion membre actionnaire
9 Gestion Gestion Services-conseils, Processus « Intégration - Gestion des
0 des des intégration et d'affaires . Rencontres relations
technologies applications développement Evaluation de la i -
. s + Régie dentreprise
? de systemes performance et 2 P
planification de . Communications
carriére
Niveau 1 MNiveau 2 Niveau 3 MNiveau 4 - Institut de leadership
Programme Programme Programme
d’évaluation de d’'évaluation de d'évaluation de
la satisfaction la satisfaction la satisfaction
client membre actionnaire

®2010 Gr

Nous avons rassemblé, dans le diagramme présenté ci-dessus, I'ensemble
des composantes majeures qui orientent et définissent la gestion de CGl.
Pour cette raison, ces composantes majeures ont été nommeées les « assises
» de gestion de CGl. Elles sont le fruit de notre expérience collective et ont
été élaborées de facon a rendre notre action aussi efficace que possible.
Cette efficacité doit étre obtenue en respectant d'abord et avant tout un
certain nombre de principes, qui sont eux-mémes intégrés dans les « Assises
de gestion de CGI » et qu'il importe de souligner :

1) la primauté du réve, de la mission, de la vision et des valeurs de
I'entreprise;

2) I'équilibre judicieux entre les intéréts légitimes des clients, des membres
et des actionnaires;

3) I'équilibre entre les besoins d'assurer une cohésion et une rigueur dans la
gestion et ceux de favoriser I'autonomie, l'initiative et I'entrepreneurship.

En conséquence, les « Assises de gestion de CGI » visent davantage a
orienter qu'a prescrire. Ainsi, elles offrent une certaine liberté afin de
maintenir le cap sur I'objectif essentiel qui est d'offrir des services de qualité
adaptés aux besoins de nos clients.

oupe CGIInc
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ORIENTATIONS ET PLANS STRATEGIQUES

La premiére section du diagramme vise a assurer l'alignement ultime de
toute décision sur le réve, la mission, la vision et les valeurs de I'entreprise.
Sa présentation se trouve dans le premier chapitre du présent recueil.

Le volet suivant concerne notre politique qualité. Elle fait notamment I'objet
d'une certification ISO 9001 en vertu de laquelle CGI doit prouver chaque
année a des évaluateurs externes que sa politique est appliquée dans
I'ensemble de ses opérations.

Le dernier volet de cette premiére section porte sur les orientations et les
plans stratégiques. lls sont établis sur une base triennale et annuelle en vertu
d'un processus rigoureux qui fait appel & une large participation au sein de
I'entreprise ainsi qu'a une participation de nos clients et de nos actionnaires.
L'accent est mis sur la contribution de toutes les unités d'affaires et de tous
les services corporatifs a la mise en oeuvre du processus de planification afin
de s'assurer que tous participeront avec enthousiasme aux objectifs et au
choix des moyens.

POLITIQUES ET CADRES DE REGIE D'ENTREPRISE, POLITIQUES DE
GESTION DES RESSOURCES HUMAINES ET FINANCIERES, MODELE
ORGANISATIONNEL

Le premier volet de cette deuxieme section concerne les politiques et les
cadres de régie d'entreprise. Ces politiques et ces cadres de régie
d'entreprise sont composés des documents suivants :

1) les chartes du Conseil d'administration et de ses comités;

2) les codes d'éthique auxquels sont tenus de se soumettre les membres,
les officiers et les administrateurs de I'entreprise;

3) le Cadre de gestion des opérations qui décrit la structure de délégation
en matiére de prise de décision (par ex. qui peut autoriser et signer une
proposition d'un million de dollars; qui peut autoriser la promotion & un
poste de vice-président).
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Le deuxiéme volet concerne les politiques de ressources humaines. Chaque
membre qui se joint a I'équipe de CGI est invité a consulter notre document
intitulé « Vous et CGI » qui lui permet de prendre connaissance de
I'ensemble des politiques de ressources humaines de l'entreprise, que ce soit
sur la rémunération, sur la formation ou sur le développement de sa carriére.

Le troisiéme volet porte sur les politiques de gestion financiére. Elles
concernent la méthode de détermination de nos objectifs de rentabilité, nos
ratios cibles de gestion (par ex. marges de profit, pourcentage maximal
pouvant étre consacré a certaines dépenses), le mode et les délais de
préparation de nos résultats financiers, les regles de divulgation des
résultats, etc. Ces politiques et regles sont rassemblées dans un recueil sous
la responsabilité du Chef de la direction financiére. Les éléments les plus
utiles sont diffusés a I'ensemble de nos membres.

Finalement, le modele organisationnel privilégié par CGl donne une large
autonomie aux unités d'affaires. Ce modele consiste a créer des unités
d'affaires dans les villes importantes du territoire que nous desservons. Nous
voulons ainsi donner la priorité aux relations fortes avec le milieu, en
particulier avec les décideurs d'entreprises qui opérent dans ces villes.
Chacune de ces unités d'affaires « métropolitaines » est structurée en
fonction des secteurs économiques ciblés par CGlI (finances,
télécommunications, etc.). La mise en ceuvre d'une offre de services dans
plusieurs régions ou pays est assurée par une collaboration entre les unités
d'affaires qui, dans les cas les plus importants, en matiére d'impartition
notamment, se traduit par des unités d'affaires consacrées a nos grands
clients ou & des groupes de clients ayant des intéréts communs. Des conseils
et des centres d'expertise a I'échelle de toute I'entreprise assurent la mise en
commun des connaissances, des stratégies et des solutions de pointe dans
I'ensemble de I'entreprise.

Processus

e e
Processus d'unité d'affaires corporatifs

Cadre de gestion du partenariat client Cadre de gestion Cadre de gestion
du partenariat du partenariat
Proposition Contrat Plan de gestion Livraison Clature I'I'Embl"e aaiOnnaiI'E
Gestion des Gestion des Intégration et Gestiondes  _ Plan da carrigre et - Gestion des relations
technologies applications développement processus développement du leadership - Régie d'entraprise
de systames draffaires — Intégration - Communications

- Evaluation de |a performance
— Communications

niveau 1 niveau 2 niveau 3 niveau 4

{CMM niveau 5)

Les processus d'unités d'affaires décrivent, pour chaque unité d'affaires, la
maniere dont le Cadre de gestion du partenariat client et celui du partenariat
membre sont appliqués a I'échelle locale. lls précisent également comment
sont gérées les activités de développement des affaires ainsi que d'autres
activités essentielles au bon fonctionnement de chaque unité d'affaires.
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Les activités qui sont au coeur de la gestion opérationnelle de CGI sont
organisées selon trois cadres de gestion. Le Cadre de gestion du partenariat
client, celui du partenariat membre et celui du partenariat actionnaire. Ces
cadres de gestion sont I'armature d'un processus d'amélioration continue qui
s'appuie sur la documentation et sur I'application systématique et vérifiée de
nos meilleures pratiques. Ce processus est développé grace a I'évaluation de
la qualité de nos interventions et de notre performance par nos clients, nos
membres et nos actionnaires.

Le premier cadre est le Cadre de gestion du partenariat client. Le leadership
de CGlI dans son industrie dépend essentiellement de son habileté a livrer a
ses clients des services de la plus haute qualité a des prix concurrentiels et
dans les délais requis. Le Cadre de gestion du partenariat client est I'élément
central de l'orchestration de nos relations avec les clients. Pour chaque type
de contrats (impartition, projet et services-conseils), il oriente nos équipes
pour la réalisation de toutes les phases de travaux, de la proposition jusqu'a
la fin du contrat. Il a été élaboré non seulement sur la base de nos meilleures
pratiques, mais en tenant compte également des meilleurs standards et
pratiques de l'industrie. Un programme d'évaluation de la satisfaction de nos
clients, rigoureux et régulier, permet de mesurer nos progrées et d'améliorer
sans cesse nos pratiques. Cette évaluation est faite en présence du client qui
doit la signer. Chaque année, CGI prévoit des objectifs d'amélioration des
résultats par rapport a ceux de I'année précédente.

Le Cadre de gestion du partenariat membre guide les gestionnaires,
responsables de personnel, dans les activités qui fagonnent le cycle de
communication et de dialogue avec les membres. Ce cycle démarre par les
activités d'accueil et se poursuit avec les rencontres informelles, les
rencontres d'équipes a divers niveaux, la planification de la carriere et
I'évaluation de la performance. Chaque année, nous mesurons la satisfaction
de nos membres au moyen d'un sondage mené par une entreprise externe.
A cette occasion, nos membres peuvent également faire part de leurs
observations et suggestions au leader de leur unité d'affaires ou a la haute
direction. Les résultats sont publiés, ainsi que les engagements pris par les
leaders d'unités d'affaires et par la haute direction, afin de donner suite aux
commentaires et de répondre aux besoins d'amélioration.

Le Cadre de gestion du partenariat actionnaire décrit notre programme
d'information et de relations avec nos investisseurs au-dela des exigences
réglementaires liées a la régie d'entreprise, a la transparence et a la diffusion
des résultats.

Programme Programime Programme
d'évaluation de la d'évaluation de la d'évaluation de la
satisfaction client satisfaction membre satisfaction actionnaire

Enfin, la derniére section concerne la facon dont nous mesurons nos
résultats. Tout d'abord la mesure de la satisfaction de nos clients, effectuée
de facon systématique et réguliere auprés de chaque client actif. Puis,
annuellement, nous mesurons celle des membres. Nous développons
présentement un systeme de mesure de la satisfaction de nos actionnaires.
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Les chartes du conseil d’administration et
de ses comités (Régie d’entreprise)

3.1 Charte du conseil d'administration

Le chapitre 1 intitulé Réve, mission, vision et valeurs, des Textes
fondamentaux du Groupe CGI inc. énonce les principes fondamentaux de la
présente Charte, laquelle devrait donc étre lue conjointement avec ce
chapitre 1.

« Compétences financieres » s’entend de la capacité de lire et de
comprendre un jeu d'états financiers qui présentent des questions
comptables d'une ampleur et d'un degré de complexité comparables,
dans I'ensemble, a celles dont on peut raisonnablement croire qu'elles
seront soulevées lors de la lecture des états financiers de la Compagnie.

« Administrateur indépendant » s'entend d'un administrateur qui respecte
les criteres d’'indépendance selon I'article 1.4 du reglement 52-110 sur le
comité de vérification adopté par les autorités canadiennes en valeurs
mobiliéres, tel que modifié et en vigueur au 30 juin 2005, et tel que
reproduit a I’Annexe A.

Les structures et procédures de régie d’entreprise de la Compagnie
reposent d’abord et avant tout sur les actionnaires de CGl. A chaque
assemblée générale annuelle, les actionnaires de la Compagnie en
élisent les membres du conseil d’administration et leur donnent le mandat
d’assurer et de surveiller la conduite des affaires de la Compagnie pour
'année a venir.

Dans le cours normal des activités, la haute direction de la Compagnie
entreprend parfois certaines mesures d’entreprise pouvant se révéler
importantes pour CGI, lesquelles mesures sont au moment opportun
soumises a I'examen et a I'approbation du conseil d’administration de
CGI. Toutes ces approbations sont sollicitées conformément aux chartes
du conseil d’administration et des comités permanents, aux pratiques de
régie d'entreprise de CGl et a la |égislation applicable sur les sociétés et
les valeurs mobiliéres.

L'administration générale de la compagnie incombe au conseil
d'administration. A cet égard, en exécutant le mandat confié par les
actionnaires, le conseil d’administration peut déléguer certains de ses
pouvoirs et certaines de ses responsabilités a des comités et a la
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direction et se réserver certains pouvoirs. Il conserve néanmoins le plein
contrble effectif des affaires de la compagnie.

3.1. La majorité du conseil d'administration est composée
d'administrateurs indépendants. L'application de la définition
d'administrateur indépendant au cas de chaque administrateur
incombe au conseil d'administration, lequel sera tenu de divulguer
chaque année le fait qu'il comprend ou non le nombre approprié
d'administrateurs qui sont des administrateurs indépendants ainsi
que l'analyse a I'appui de cette conclusion. Le conseil
d'administration divulguera également quels administrateurs sont
des administrateurs indépendants et fournira une description des
relations d'affaires, familiales, d'actionnariat direct et indirect ou
autres relations entre chaque administrateur et la compagnie.

3.2 Lacompagnie s'attend et exige des administrateurs qu'ils soient et
demeurent libres de conflits d'intéréts ou de relations et gu'ils
s'abstiennent d'agir d'une maniére qui soit réellement ou
potentiellement nuisible, conflictuelle ou préjudiciable aux intéréts
de la compagnie. Chaque administrateur doit se conformer au code
formel de déontologie et de conduite des affaires de la compagnie
qui régit la conduite des membres, des administrateurs et des
dirigeants et doit remplir et remettre annuellement a la compagnie
tous les documents exigés en vertu de ce code formel de
déontologie et de conduite des affaires a I'égard des conflits
d'intéréts. Cette question fera aussi I'objet d'un examen annuel par
le comité de régie d'entreprise. Le conseil d'administration
surveillera la conformité a ce code ainsi qu'au code de conduite de
la direction de la compagnie applicable & son principal cadre
dirigeant, son principal cadre financier, son principal cadre
comptable ou contrdleur ou aux autres personnes exercant des
fonctions semblables au sein de la compagnie. Le conseil sera
également chargé de I'octroi de renonciation quant a la conformité
aux codes pour les administrateurs et dirigeants. Le conseil
d'administration divulguera en temps opportun lI'adoption de ces
codes ainsi que toutes les renonciations et précisera les
circonstances et motifs a I'appui de l'octroi d'une renonciation.

3.3 Il incombe au conseil d'administration, suivant I'avis de son comité
de régie d'entreprise, d'évaluer sa taille et sa composition et d'établir
un conseil composé de membres permettant de prendre des
décisions avec efficacité. Le conseil d'administration a la capacité
d'augmenter ou de réduire sa taille.

3.4 Les pratiques de régie d’entreprise de la compagnie établissent
comme exigence générale que tous les membres du conseil
d'administration doivent posséder des compétences financiéres. De
plus, la composition du conseil d’administration doit étre telle que
suffisamment de membres disposent de compétences financiéres

20
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3.5

3.6

4.1

4.2

et afin qu'au moins un membre de son comité de vérification et de
gestion de risques se qualifie en tant qu’expert financier selon les
exigences des organismes de réglementation de sorte que le
Comité de vérification et de gestion de risques puisse se conformer
a ces exigences.

Un administrateur qui connait un changement important de
principale fonction doit sans tarder en informer le conseil
d'administration et offrir de remettre sa démission afin qu'elle soit
prise en considération. Il n‘est pas prévu que les administrateurs qui
prennent leur retraite ou dont les fonctions professionnelles
changent doivent nécessairement quitter le conseil d'administration.
Cependant, le conseil d'administration devrait avoir la possibilité
d'examiner I'a-propos de maintenir la composition du conseil
d'administration dans de telles circonstances.

Il incombe au conseil d'administration d'approuver la nomination de
nouveaux administrateurs, a qui sera fourni un programme
d'orientation et de formation comportant des renseignements écrits
au sujet des fonctions et obligations des administrateurs, des
activités et des opérations de la compagnie, ainsi que des
documents issus des dernieres réunions du conseil d'administration
et la possibilité de réunions et de discussions avec la haute
direction et les autres administrateurs. Les détails de I'orientation de
chaque nouvel administrateur seront adaptés aux besoins et
intéréts particuliers de cet administrateur. Les candidats éventuels
devraient pleinement connaitre le réle du conseil d'administration et
de ses comités et les attentes quant a I'apport de chacun des
administrateurs, et le conseil d'administration veillera a ce qu'ils
obtiennent l'information appropriée a cet effet. De plus, le conseil
d'administration devra veiller & ce que soit offert a ses membres, au
besoin, un programme de formation continue au sujet des activités
et des opérations de la compagnie.

Le conseil d'administration mettra en ceuvre des structures et
processus pour veiller & ce gu'il fonctionne indépendamment de la
direction.

Le conseil d'administration reconnait qu'il est important que certains
membres de la haute direction assistent a chaque réunion du
conseil d'administration pour présenter de l'information et des avis
afin d'aider les administrateurs dans leurs délibérations. Le
Président exécutif du conseil demandera l'accord du conseil
d'administration en cas de changement proposé au sein des
membres de la direction qui assistent aux réunions du conseil
d'administration. Les membres de la direction qui assistent aux
réunions seront dispensés d'assister aux délibérations des points a
I'ordre du jour dont seuls les administrateurs doivent discuter.
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Les principales responsabilités et fonctions du conseiller d'administration
comprennent ce qui suit, étant entendu que pour s'acquitter de leurs
responsabilités et fonctions, les administrateurs peuvent consulter la
direction et peuvent retenir les services de conseillers externes aux frais
de la compagnie lorsque les circonstances le justifient. L'embauche de
conseillers externes est sous réserve de |'approbation du président du
comité de régie d'entreprise.

5.1 Responsabilités générales

5.1.1

51.2

5.1.3

51.4

5.1.5

5.1.6

Le conseil d'administration supervisera la direction de la
compagnie. Ce faisant, le conseil d'administration établira
des relations constructives et productives avec le Président
exécutif du conseil, le chef de la direction et les autres
membres de la haute direction.

Le conseil d'administration supervisera la formulation des
objectifs stratégiques, financiers et organisationnels a long
terme de la compagnie. Il approuve le plan stratégique de la
compagnie et I'examine au moins une fois par année. Ce
plan devra tenir compte des possibilités et risques se
rattachant aux affaires de la compagnie.

Dans le cadre de la responsabilité du conseil
d'administration de superviser la direction de la compagnie,
le conseil d'administration entreprendra une surveillance
active de la compagnie et de ses affaires en sa qualité
d'entité responsable de I'administration générale.

Le conseil d'administration entreprendra un examen des
résultats a court et a long terme de la compagnie
conformément aux plans approuves.

Les dirigeants de la compagnie, sous la supervision du
Président exécutif du conseil et du chef de la direction, sont
responsables de la gestion générale de la compagnie au
jour le jour et de la formulation de recommandations au
conseil d'administration relativement aux objectifs
stratégiques, financiers, organisationnels et connexes a long
terme.

Le conseil d'administration examinera périodiqguement les
risques importants et possibilités touchant la compagnie et
ses affaires et supervisera les mesures, systémes et
contrbles en place pour gérer et surveiller les risques et
possibilités. Le conseil d'administration peut imposer les
limites qu'il juge dans l'intérét de la compagnie et de ses
actionnaires.
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51.7

5.1.8

5.1.9

5.1.10

5.1.11

5.1.12

5.1.13

Le conseil d'administration supervisera de quelle fagon la
compagnie s'y prend pour communiquer ses buts et objectifs
a ses actionnaires et aux autres parties intéressées.

Le conseil d'administration supervisera la planification de la
succession, y compris la nomination, la formation et la
supervision de la haute direction et du Président exécutif du
conseil en particulier.

Il incombe au conseil d'administration de superviser la
politique de communication de la compagnie. Ce faisant, le
conseil d'administration veillera a ce que la politique i) traite
de quelle facon la compagnie interagit avec les analystes,
les investisseurs, les autres principales parties intéressees
et le public, ii) renferme des mesures permettant a la
compagnie de se conformer a ses obligations d'information
continue et occasionnelle et d'éviter la diffusion sélective
d'informations, et iii) soit examinée au moins une fois par
année.

Le conseil d'administration supervisera l'intégrité des
systemes d'information de gestion et de contrdle interne de
la compagnie.

Le conseil d'administration veillera a ce que la compagnie
adopte des normes de prudence financieres relativement
aux affaires de la compagnie et des niveaux prudents
d'endettement par rapport a la structure du capital consolidé
de la compagnie.

Le conseil d'administration devra également examiner et
approuver :

i) les opérations hors du cours normal des affaires,
notamment les propositions en matiére de fusion ou
d'acquisition ou les autres investissements ou
désinvestissements importants;

i) toutes les questions susceptibles d'avoir une incidence
importante pour les actionnaires;

iii) la nomination de quiconque a un poste qui en ferait un
dirigeant de la compagnie;

iv) tout changement proposé dans la rémunération devant
étre versée aux membres du conseil d'administration sur
la recommandation du comité des ressources humaines.

Le conseil d'administration recevra également des rapports
et examinera :
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5.2

i) la qualité des relations entre la compagnie et ses
principaux clients;

ii) les changements au sein des actionnaires de la
compagnie ainsi que les relations entre la compagnie et
ses actionnaires importants;

i) les rapports périodiques des comités du conseil
d'administration relativement aux questions examinées
par ces COmités;

iv) les questions de santé, de sécurité et d'environnement
qui touchent la compagnie et ses affaires;

v) les autres questions que le conseil d'administration peut
de temps a autre déterminer.

5.1.14 Le conseil d'administration supervisera la direction par
I'entremise d'un processus d'examen continu.

5.1.15 Conjointement avec le président exécutif du conseil, le
conseil d'administration élaborera la description des
fonctions du président exécutif du conseil et du chef de la
direction. Le conseil d'administration devra également
approuver les objectifs généraux que le président exécutif du
conseil est chargé d'atteindre et évaluera le rendement de la
direction par rapport a ces objectifs. S'il y a lieu, le conseil
d’administration soulévera toute question concernant la
performance du chef de la direction avec le président
exeécutif du conseil.

5.1.16 Le conseil d'administration recevra un rapport de son comité
des ressources humaines sur la planification de la
succession comme il est indiqué dans le mandat de ce
comité.

Evaluation annuelle du conseil d'administration

Le conseil d'administration examinera chaque année I'évaluation du
rendement du conseil d'administration et les recommandations
faites par le comité de régie d'entreprise. L'objectif de cet examen
est d'accroitre I'efficacité du conseil d'administration et de contribuer
au processus d'amélioration continue de I'exécution de ses
responsabilités par le conseil d'administration. Il est prévu que le
résultat de cet examen sera d'établir dans quels domaines les
administrateurs et/ou les dirigeants estiment que le conseil
d'administration et/ou les administrateurs pourraient collectivement
ou individuellement faire un meilleur apport aux affaires de la
compagnie. Le conseil d'administration prendra les mesures qui
s'imposent en fonction des résultats du processus d'examen.
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5.3 Comités

54

53.1

53.2

5.3.3

534

5.3.5

5.3.6

5.3.7

5.3.8

541

Le conseil d'administration nomme des comités pour l'aider
a s'acquitter de ses fonctions et a traiter les informations qu'il
recoit.

Chaque comité fonctionne d'aprés un mandat écrit approuvé
par le conseil d'administration et décrivant ses fonctions et
responsabilités. Cette structure peut faire I'objet de
changement dés que le conseil d'administration juge qu'il
serait mieux qu'il s'acquitte de certaines de ses
responsabilités par I'entremise d'un examen plus détaillé de
guestions en comité.

Le conseil d'administration examinera chaque année le
travail entrepris par chague comité ainsi que ses
responsabilités.

Le conseil d'administration évaluera chaque année le
rendement et examinera le travail de ses comités, y compris
leurs mandats respectifs et le caractére suffisant de ces
mandats.

Le conseil d'administration nommera chaque année un
administrateur en chef et un membre de chacun de ses
comités chargé d'agir comme président du comité.

Sous réserve du paragraphe 5.3.8, les comités du conseil
d'administration sont composés en majorité
d'administrateurs indépendants.

Le conseil d'administration nomme les membres des comités
aprés avoir examiné les recommandations du comité de
régie d'entreprise et du président du conseil ainsi que les
compétences et souhaits des membres individuels du
conseil, le tout conformément aux mandats de ces comités
gue le conseil a approuveés.

Le comité de vérification est composé uniquement
d'administrateurs indépendants. Tous les membres du
comité de vérification doivent étre des personnes ayant des
compétences financiéres et au moins un membre doit étre
un expert financier conformément aux exigences
réglementaires applicables.

Administrateur en chef

L'administrateur en chef doit étre un administrateur
indépendant. Il veillera a ce que le conseil d'administration
s'acquitte de ses responsabilités, a ce que le conseil
d'administration évalue le rendement des dirigeants de fagon
objective et a ce que le conseil d'administration comprenne
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55

54.2

5.4.3

544

545

5.4.6

54.7

548

54.9

5.4.10

les limites entre les responsabilités du consell
d'administration et celles des dirigeants.

L'administrateur en chef présidera des réunions périodiques
des administrateurs indépendants et assumera les autres
responsabilités que les administrateurs indépendants
peuvent ensemble désigner de temps a autre.

L'administrateur en chef devrait étre en mesure de prendre
suffisamment de recul par rapport & la conduite quotidienne
des affaires pour veiller & ce que le conseil d'administration
ait pleinement le contréle des affaires de la compagnie et
pleinement conscience de ses obligations envers les
actionnaires.

L'administrateur en chef doit fournir de l'information au
président exécutif du conseil quant a la préparation des
ordres du jour des réunions du conseil et des comités.

L'administrateur en chef préside les réunions du conseil
lorsque le président exécutif du conseil n'y assiste pas, sous
réserve des dispositions des réglements de la compagnie.

L'administrateur en chef dirige le travail des administrateurs
indépendants et fait en sorte que l'efficacité du conseil soit
évaluée régulierement.

L'administrateur en chef établit I'ordre du jour pour les
réunions d’administrateurs indépendants.

L'administrateur en chef rapporte au conseil, selon le besain,
les délibérations des administrateurs indépendants.

L'administrateur en chef, de concert avec le président
exécutif du conseil, facilite I'interaction efficace et
transparente entre les membres du conseil et la direction.

L'administrateur en chef fournit de la rétroaction au président
exécutif du conseil et lui offre ses conseils concernant les
guestions de stratégie, de responsabilité, de relations, et
autres sujets.

Examen du mandat du conseil

Pour veiller & ce que ce mandat soit tenu a jour a la lumiére des
changements qui peuvent se produire dans les pratiques des
entreprises ou dans la structure de la compagnie, le conseil
d'administration devra chaque année reconduire ce mandat ou
entreprendre un examen pour le réviser.
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5.6

6.1

6.2

Rémunération du conseil d'administration

Le comité des ressources humaines examinera le caractére
suffisant et la forme de la rémunération de la haute direction et des
administrateurs chaque année. Le comité doit faire des
recommandations au conseil d'administration lorsqu'il estime que
des changements de rémunération sont justifiés. Par ailleurs, le
conseil d'administration veillera a ce que la rémunération soit un
reflet réaliste des responsabilités et risques que comporte le poste
d'administrateur.

Le conseil d'administration examinera les moyens dont disposent les
actionnaires pour communiquer avec la compagnie, y compris les
possibilités qui se présentent a 'assemblée annuelle, les interfaces
de communication par I'entremise du site Web de la compagnie et le
caractére suffisant des ressources disponibles au sein de la
compagnie pour répondre aux actionnaires par I'entremise du bureau
du secrétaire corporatif et autrement. Cependant, le conseil
d'administration estime que la direction a le devoir de se prononcer
au nom de la compagnie dans ses communications avec le milieu
des investisseurs, les médias, les clients, les fournisseurs, les
employés, I'administration publique ainsi que le public en général. Il
est entendu que des administrateurs peuvent de temps a autre étre
appelés par la direction a l'aider dans ces communications. Il est
prévu que si des communications de parties intéressées sont faites a
des administrateurs, la direction en sera informée et elle sera
consultée pour déterminer la fagon appropriée d'y répondre.

Il incombe au conseil d'administration de superviser la conformité de
la compagnie avec les obligations et lignes directrices de la Bourse
de Toronto et de la Bourse de New York en matiere de régie
d'entreprise. Le conseil d'administration approuvera l'information
concernant le systéme de régie d'entreprise de la compagnie et le
fonctionnement de ce systéme.
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3.2 Charte du comité de régie d'entreprise

Le chapitre 1 intitulé Réve, mission, vision et valeurs, des Textes fondamentaux
du Groupe CGil inc. énonce les principes fondamentaux de la présente Charte,
laguelle devrait donc étre lue conjointement avec ce chapitre 1.

« Comité » s'entend du comité de régie d'entreprise du conseil
d'administration de la compagnie.

« Administrateur indépendant » s'entend d'un administrateur qui respecte
les criteres d’'indépendance selon I'article 1.4 du reglement 52-110 sur le
comité de vérification adopté par les autorités canadiennes en valeurs
mobiliéres, tel que modifié et en vigueur au 30 juin 2005, et tel que
reproduit a I’Annexe A.

Il incombe au comité : a) d'élaborer pour la compagnie la facon d'aborder
les questions de régie du conseil et la réponse aux lignes directrices en
matiere de régie d'entreprise; b) d'examiner la composition et I'apport du
conseil et de ses membres et de recommander des mises en candidature
au conseil; c) de superviser le programme d'orientation a l'intention des
nouveaux administrateurs; et d) d'aider a maintenir des relations
constructives et actives entre le conseil d'administration de la compagnie
et la direction.

3.1 Le comité est composé en majorité d'administrateurs indépendants.

3.2 Le conseil d'administration nomme un administrateur indépendant
comme président du comité. Si le président s'absente d'une
réunion, les membres présents doivent choisir I'un d'eux pour agir
comme président de la réunion.

4.1 Les réunions du comité sont tenues sur appel du président, au
moins deux fois par année. Les réunions du comité peuvent étre
demandées par le président du comité, le président exécutif du
conseil d'administration ou le chef de la direction.

4.2 Les pouvoirs du comité peuvent étre exercés par une réunion a
laguelle le quorum est atteint. Le quorum se compose d'au moins
deux membres du comité de temps a autre. Sous réserve de
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I'obligation qui précéde, a moins de décision contraire du conseil
d'administration, le comité a le pouvoir de fixer son quorum et de
réglementer sa marche a suivre. Les questions tranchées par le
comité sont tranchées a la majorité des voix.

4.3 L'avis de convocation a chaque réunion est remis a chaque
membre, au président exécutif du conseil, au chef de la direction et
au secrétaire corporatif de la compagnie.

4.4 Le comité peut inviter de temps a autre les personnes qui lui
conviennent pour assister a ses réunions et pour participer aux
discussions et a I'examen des affaires du comité, notamment le
président exécutif du conseil.

4.5 Le comité nomme un secrétaire devant étre secrétaire de toutes les
réunions du comité et tenir le procés-verbal de toutes les réunions
et délibérations du comité.

5. RESPONSABILITES ET FONCTIONS
5.1 ROle et responsabilités du président du comité :
5.1.1 Le Président du comité :

5.1.1.1 Le président du comité dirige le comité en s’assurant

que :

0] Les responsabilités du comité sont bien
comprises par les membres du comité et par la
direction.

(i) Le comité agit de fagon efficace et en équipe.

(iii) Le comité dispose de ressources suffisantes et
de renseignements pertinents et dans un délai
raisonnable afin de lui permettre d’accomplir son
travail.

(iv) L’efficacité du comité est évaluée régulierement.

(v) Le mandat et la structure du comité sont
appropriés et adéquats pour permettre au
comité de remplir ses responsabilités.

(vi) Le calendrier des réunions, I'organisation et les
procédures des réunions du comité permettent
au comité de consacrer suffisamment de temps
a I'étude et a la discussion des questions
pertinentes.
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5.2

51.1.2

51.1.3

5114

51.1.5

5.1.1.6

51.1.7

5.1.1.8

Collabore avec le président exécutif du conseil et le
secrétaire corporatif pour établir le calendrier des
réunions du comité.

A l'autorité de convoquer des réunions extraordinaires
selon le besoin.

Etablit 'ordre du jour de concert avec le président
exécutif du conseil et le secrétaire corporatif.

Préside les réunions.

Fait le lien avec la direction en ce qui concerne le travail
du comite.

Présente le rapport du comité au conseil concernant le
travail du comité.

Exerce l'autorité déléguée au président par le comité, le
cas échéant.

Responsabilités générales

Membres du conseil

521

522

523

Examen des critéres relatifs a la composition du conseil
d'administration et des comités du conseil d'administration,
comme la taille, le pourcentage d'administrateurs
indépendants et les critéres pour établir la « relation », ainsi
gue le profil du conseil d'administration (age, représentation
géographique, disciplines, etc.) et mise sur pied d'un conseil
d'administration composé de membres qui permettent de
prendre des décisions avec efficacité.

Examen des criteres relatifs au mandat d'un administrateur,
tels que les limites du nombre de fois qu'un administrateur
peut se représenter comme candidat, et au maintien du
mandat d'administrateur a titre honorifique ou en d'autres
gualités comparables.

Examen des critéres d'embauche des administrateurs sans
rapport avec I'age ou le mandat, comme la présence aux
réunions du conseil d'administration et des comités, I'état de
santé ou la prise en charge de responsabilités qui sont
incompatibles avec une composition efficace du conseil
d'administration; et évaluation de l'efficacité du conseil
d'administration dans son ensemble, des comités du conseil
d'administration et de I'apport des différents administrateurs
de facon continue et établissement, a la lumiére des
possibilités et risques touchant la compagnie, des
compétences, habiletés et qualités personnelles, que le
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comité cherche chez les nouveaux membres du conseil pour
ajouter a la valeur de la compagnie.

5.2.4 Recommandation au conseil d'administration de la liste des
candidatures pour les postes d'administrateurs devant étre
élus par les actionnaires aux assemblées annuelles des
actionnaires.

5.2.5 Recommandation au conseil d'administration de candidats
pour combler les vacances au sein du conseil
d'administration qui se produisent entre les assemblées
annuelles des actionnaires.

5.2.6 Recommandation au conseil d'administration de la
révocation d'un administrateur dans des circonstances
exceptionnelles, par exemple a) lorsque cet administrateur
est en situation de conflit d'intéréts ou b) lorsque les critéres
sous-jacents a la nomination de cet administrateur changent.

5.2.7 Vérification que le conseil d'administration peut fonctionner
indépendamment de la direction. A cette fin, voir a la
convocation de réunions périodiques des administrateurs
indépendants sans la présence de dirigeants. Dans de tels
cas, les réunions seront présidées par I'administrateur en
chef.

Orientation des administrateurs

5.2.8 Dans le cadre de la marche a suivre pour la nomination de
nouveaux administrateurs, mise en place d'un programme
d'orientation et de formation a l'intention des nouveaux
membres du conseil d'administration et examen de temps a
autre de la valeur et des bienfaits de ce programme.

Conformité

5.2.9 Vérification de la conformité de I'entreprise avec les lois
applicables, notamment la conformité des administrateurs et
dirigeants.

5.2.10 Examen des modifications proposées aux reglements de la
compagnie avant la formulation de recommandations au
conseil d'administration.

Codes de conduite des affaires

5.2.11 Examen périodique et formulation de recommandations au
conseil d'administration relativement au code formel
d'éthique et de conduite des affaires de la compagnie a
I'intention de ses membres, administrateurs et dirigeants et a
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son code de conduite des cadres applicable au principal
cadre dirigeant de la compagnie, a son principal cadre
financier, a son principal cadre comptable ou contréleur ou
aux autres personnes s'acquittant de fonctions semblables
au sein de la compagnie, y compris la divulgation de
I'adoption de ces codes.

5.2.12 Surveillance du respect des codes et examen des situations
éventuelles s'y rattachant portées a l'attention du comité par
le secrétaire corporatif de la compagnie afin de
recommander ou non au conseil d'administration, dans
certaines circonstances, d'accorder ou non des
renonciations a des administrateurs et dirigeants
relativement au respect des codes. Le comité doit également
veiller, lorsque de telles renonciations sont accordées, a ce
que le conseil d'administration les divulgue en temps
opportun et précise les circonstances et motifs a I'appui de
la renonciation.

Principes de régie d'entreprise

5.2.13 Formulation au conseil d'administration des
recommandations jugées opportunes en ce qui concerne le
respect des lignes directrices en matiere de régie
d'entreprise en vigueur de temps a autre.

5.2.14 Conjointement avec le président exécutif du conseil
d'administration, recommandation au conseil
d'administration des membres et président des comités du
conseil d'administration.

5.2.15 Examen annuel des relations entre le conseil et la direction.

5.2.16 Prestation de conseils au conseil d'administration sur
I'information & fournir dans les documents d'information
publics de la compagnie, tels que la circulaire annuelle de
sollicitation de procurations par la direction de la compagnie
ou le rapport annuel, sur les questions de régie d'entreprise
conformément aux exigences de la Bourse de Toronto, de la
Bourse de New York ou de toute autre bourse ou autorité de
réglementation compétente.

5.2.17 Prestation de conseils généraux au conseil d'administration
sur toutes les autres questions de régie d'entreprise.

Ressources externes et internes

5.2.18 Embauche de conseillers externes indépendants comme le
comité le juge nécessaire et souhaitable pour ses besoins.

32
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5.3

54

5.5

5.2.19 Présentation d'un rapport au conseil d'administration sur ses
délibérations, les questions examinées et les
recommandations connexes.

5.2.20 Obtention des ressources suffisantes pour s'acquitter de ses
responsabilités.

5.2.21 Droit d'inspecter les documents et comptes pertinents de la
compagnie et de ses filiales dans I'exercice des pouvoirs et
responsabilité du comité.

5.2.22 Le président du comité doit examiner |'opportunité pour le
conseil d'administration de la compagnie ou les différents
administrateurs d'engager des conseillers externes aux frais
de la compagnie lorsque les circonstances le justifient dans
I'exécution de leurs responsabilités.

Propositions des actionnaires

5.2.23 Examen des propositions présentées par les actionnaires au
conseil d'administration et formulation de recommandations
a cet égard, ou renvoi de ces propositions au président
exécutif du conseil, selon le cas.

Autres responsabilités

Le comité s'acquitte des autres mandats que le conseil
d'administration peut lui donner de temps a autre.

Examen du mandat du comité

Le conseil d'administration devrait examiner le mandat et en
réévaluer le caractére suffisant chaque année.

Rémunération
Les membres du comité ont le droit de recevoir en cette qualité la

rémunération que le conseil d'administration peut établir de temps a
autre.
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3.3 Charte du comité des ressources humaines

Le chapitre 1 intitulé Réve, mission, vision et valeurs, des Textes
fondamentaux du Groupe CGI inc. énonce les principes fondamentaux de la
présente Charte, laquelle devrait donc étre lue conjointement avec ce
chapitre 1.

« Comité » s'entend du comité des ressources humaines du conseil
d'administration de la compagnie.

« Administrateur indépendant » s'entend d'un administrateur qui : a) n'est pas
membre de la direction et n'a aucun intérét ni aucune relation, y compris des
relations d'affaires, mais a I'exclusion d'intéréts ou de relations découlant
simplement de son actionnariat, qui soient raisonnablement susceptibles
d'étre pergcus comme nuisant d'une fagcon importante a sa capacité d'agir au
mieux des intéréts de la compagnie; b) n'est pas actuellement, ni n'a été au
cours des trois dernieres années, dirigeant, employé ou fournisseur de
services important de I'émetteur ou de l'une ou l'autre de ses filiales ou
personnes morales de son groupe; et ¢) n'est pas un administrateur (ou
particulier occupant des fonctions semblables), dirigeant, employé ou
actionnaire important d'une entité ayant des relations d'affaires importantes
avec la compagnie.

Il incombe au comité d'examiner la nomination de hauts dirigeants de la
compagnie et de faire des recommandations a cet égard au conseil
d'administration de la compagnie ainsi que d'établir les modalités d'emploi
des hauts dirigeants. Il lui incombe également d'examiner la planification de
la reléve et les questions de rémunération ainsi que toutes les autres
guestions que le comité peut juger opportunes relativement a la rémunération
ou encore gue le conseil d'administration de la compagnie peut de temps a
autre lui demander expressément d'examiner.

3.1 Le comité est composé en majorité d'administrateurs indépendants.

3.2 Le conseil d'administration nomme I'un des administrateurs
indépendants comme président du comité. Si le président s'absente
d'une réunion, les membres présents doivent choisir I'un d'eux pour
agir comme président de la réunion.
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Les réunions du comité sont tenues sur appel du président, mais au
moins trois fois par année. Les réunions du comité peuvent étre
demandées par le président du comité, le président exécutif du
conseil d'administration ou le chef de la direction.

Les pouvoirs du comité peuvent étre exercés par une réunion a
laquelle le quorum est atteint. Le quorum se compose d'au moins
deux membres du comité de temps a autre. Sous réserve de
l'obligation qui précéde, & moins de décision contraire du conseil
d'administration, le comité a le pouvoir de fixer son quorum et de
réglementer sa marche a suivre. Les questions tranchées par le
comité sont tranchées a la majorité des voix.

L'avis de convocation a chaque réunion est remis a chaque
membre, au président exécutif du conseil, au chef de la direction et
au secrétaire corporatif de la compagnie.

Le comité peut inviter de temps a autre les personnes qui lui
conviennent pour assister a ses réunions et pour participer aux
discussions et a I'examen des affaires du comité, notamment le
président exécutif du conseil.

Le comité nomme un secrétaire devant étre secrétaire de toutes les
réunions du comité et tenir le proces-verbal de toutes les réunions
et délibérations du comité.

5.1 RoOle et responsabilités du président du comité :

5.1.1 Le Président du comité :

5.1.1.1 Le président du comité dirige le comité en s’assurant

que :

0] Les responsabilités du comité sont bien
comprises par les membres du comité et par la
direction.

(i) Le comité agit de facon efficace et en équipe.

(i) Le comité dispose de ressources suffisantes et
de renseignements pertinents et dans un délai
raisonnable afin de lui permettre d’accomplir son
travail.

(iv) L'efficacité du comité est évaluée régulierement.
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5.2

5.1.1.2

5.1.1.3

5.1.1.4

51.1.5

5.1.1.6

51.1.7

51.1.8

(v) Le mandat et la structure du comité sont
appropriés et adéquats pour permettre au
comité de remplir ses responsabilités.

(vi) Le calendrier des réunions, I'organisation et les
procédures des réunions du comité permettent
au comité de consacrer suffisamment de temps
a l'étude et a la discussion des questions
pertinentes.

Collabore avec le président exécutif du conseil et le
secrétaire corporatif pour établir le calendrier des
réunions du comité.

A l'autorité de convoquer des réunions extraordinaires
selon le besoin.

Etablit 'ordre du jour de concert avec le président
executif du conseil et le secrétaire corporatif.

Préside les réunions.

Fait le lien avec la direction en ce qui concerne le travail
du comité.

Présente le rapport du comité au conseil concernant le
travail du comité.

Exerce l'autorité déléguée au président par le comité, le
cas échéant.

Responsabilités générales

521

5.2.2

Le comité a, entre autres choses, la responsabilité de
donner des conseils au conseil d'administration sur la
planification des ressources humaines, la rémunération des
membres du conseil d'administration, des dirigeants et des
autres employés, les régimes d'intéressement a court et a
long terme, les régimes d'avantages sociaux et la
nomination de dirigeants.

Le comité examine les questions suivantes et en fait un
rapport au conseil d'administration :

5.2.2.1 plans de reléve de la direction visant les dirigeants,
une attention particuliére étant accordée a la reléve
du président exécutif du conseil et du chef de la
direction;

5.2.2.2 philosophie de rémunération de I'entreprise, y
compris une stratégie de rémunération et des
politiques de rémunération au niveau des
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5.2.2.3

5224

5.2.25

5226

5.2.2.7

5.2.2.8
5229
5.2.2.10

5.2.2.11

dirigeants, conformément aux propositions du
président exécutif du conseil et du chef de la
direction;

recommandations au conseil d'administration a
I'égard de la nomination du président exécutif du
conseil, du chef de la direction et des autres
dirigeants, des objectifs généraux que le président
exécutif du conseil et ses autres dirigeants, selon le
cas, sont tenus d'atteindre, de I'évaluation du
président exécutif du conseil en regard de ses
objectifs, de la surveillance du rendement du
président exécutif du conseil et de la prestation de
conseils dans I'exécution de ses fonctions;

plan de rémunération totale, y compris le caractére
suffisant et la forme de la rémunération devant étre
un reflet réaliste des responsabilités et risques des
postes du président exécutif du conseil et du chef
de la direction de la compagnie et, a cet égard,
I'examen de l'information appropriée, y compris
l'information obtenue du conseil d'administration
relativement au rendement global du président
exécutif du conseil et du chef de la direction;

rémunération des dirigeants, rajustement annuel des
salaires des cadres, et élaboration et administration
de régimes d'intéressement a court et a long terme,
d'options d'achat d'actions, d'avantages sociaux et
d'avantages accessoires, conformément aux
propositions du président exécutif du conseil et du
chef de la direction;

entente en matiére d'emploi et de cessation
d'emploi des membres de la haute direction;

adoption de nouveaux régimes ou de modifications
importantes aux régimes de rémunération et
d'avantages sociaux;

nomination de nouveaux dirigeants au besoin;
changements organisationnels importants;

présentation du rapport proposé par le comité sur
la rémunération de la direction devant figurer dans
la circulaire annuelle d’'information de la
compagnie;

programmes de perfectionnement des cadres de la
compagnie;
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5.2.2.12 contrats de travail ou arrangements spéciaux avec
des dirigeants de la compagnie, y compris des
contrats relatifs au changement de contréle; et

5.2.2.13 rémunération des membres du conseil
d'administration et de ses comités, y compris le
caractére suffisant et la forme de la rémunération
devant étre un reflet réaliste des responsabilités et
risques des postes occupés, et recommandation de
changements, le cas échéant.

5.2.3 Le comité doit s'acquitter des autres fonctions que le conseil
d'administration peut de temps & autre lui attribuer,
notamment en ce qui a trait a la rémunération des dirigeants
et cadres supérieurs et des ressources humaines de la
compagnie.

5.3 Autres responsabilités

5.3.1 Le comité a le droit d'engager des conseillers externes
indépendants comme le comité le juge nécessaire et
souhaitable pour ses besoins et de considérer et évaluer,
annuellement, ou aux moments que le comité peut décider,
'indépendance de ces conseillers externes.

5.3.2 Le comité doit présenter un rapport au consell
d'administration sur ses délibérations, les questions
examinées et les recommandations connexes.

5.3.3 Le comité doit avoir les ressources suffisantes pour
s'acquitter de ses responsabilités.

5.3.4 Le comité a le droit d'inspecter les documents pertinents de
la compagnie et de ses filiales dans I'exercice des pouvoirs
et responsabilités du comité.

5.4 Examen du mandat du comité

Le conseil d'administration devrait examiner le mandat et en
réévaluer le caractére suffisant chaque année.

5.5 Rémunération
Les membres du comité ont le droit de recevoir en cette qualité la

rémunération que le conseil d'administration peut établir de temps a
autre.
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3.4 Charte du comite de vérification et de gestion des
risques

Le chapitre 1 intitulé Réve, mission, vision et valeurs, des Textes
fondamentaux du Groupe CGI inc. énonce les principes fondamentaux de la
présente Charte, laquelle devrait donc étre lue conjointement avec ce
chapitre 1.

« Comité » s'entend du comité de vérification et de gestion des risques
du conseil d'administration de la compagnie.

« Compétences financieres » s’entend de la capacité de lire et de
comprendre un jeu d'états financiers qui présentent des questions
comptables d'une ampleur et d'un degré de complexité comparables,
dans I'ensemble, a celles dont on peut raisonnablement croire qu'elles
seront soulevées lors de la lecture des états financiers de la Compagnie.

« Administrateur indépendant » s'entend d'un administrateur qui respecte
les criteres d'indépendance selon l'article 1.4 du reglement 52-110 sur le
comité de vérification adopté par les autorités canadiennes en valeurs
mobiliéres, tel que modifié et en vigueur au 30 juin 2005, et tel que
reproduit a I’Annexe A.

Le comité aidera la conseil d'administration a s'acquitter de ses
responsabilités de surveillance. Dans I'exécution de ses fonctions, le
comité entretiendra des relations constructives et actives avec le conseil
d'administration, la direction, la vérification interne et les vérificateurs
externes.

3.1 Le comité est composé uniqguement d'administrateurs indépendants.
Tous les membres du comité doivent étre des personnes ayant des
compétences financiéres et au moins un membre doit étre un expert
financier tel que défini dans les régles de gouvernance imposées
par les organismes de réglementation.

3.2 Apres chacune des assemblées annuelles des actionnaires, le
conseil d'administration doit élire trois administrateurs ou plus,
devant siéger au comité jusqu'a la cléture de la prochaine
assemblée annuelle des actionnaires de la compagnie ou jusqu'a ce
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3.3

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

que le membre cesse d'étre administrateur, démissionne ou soit
remplacé, selon la premiére a survenir de ces éventualités. Ces
membres doivent respecter les exigences d'indépendance et
d'expérience prévues par la Bourse de New York et la Bourse de
Toronto, ainsi que les exigences similaires aux termes de la
reglementation sur les valeurs mobilieres applicable. N'importe quel
membre peut étre révoqué de ses fonctions ou remplacé a tout
moment par le conseil d'administration.

Le conseil d'administration nomme I'un des membres du comité
comme président du comité. Si le président s'absente d'une
réunion, les membres présents doivent choisir I'un d'eux pour agir
comme président de la réunion.

Des réunions ordinaires du comité sont tenues trimestriellement.
Des réunions extraordinaires du comité peuvent étre convoquées
par le président du comité, les vérificateurs externes, le président
exécutif du conseil d'administration, le chef de la direction ou le chef
des finances de la compagnie.

Les pouvoirs du comité peuvent étre exercés par une réunion a
laquelle le quorum est atteint. Le quorum se compose d'au moins
deux membres du comité de temps a autre. Sous réserve de
l'obligation qui précéde, & moins de décision contraire du conseil
d'administration, le comité a le pouvoir de fixer son quorum et de
réglementer sa marche a suivre. Les questions tranchées par le
comité sont tranchées a la majorité des voix.

L'avis de convocation a chaque réunion doit étre remis a chaque
membre, aux vérificateurs externes, au président exécutif du conseil
d'administration, au chef de la direction et au chef des finances de
la compagnie, lesquels ont tous le droit d'y assister. L'avis de
convocation a chaque réunion doit également étre remis, selon le
cas, au verificateur interne qui doit également assister a une
réunion dés que le président du comité ou le secrétaire corporatif lui
en fait la demande.

L'avis de convocation peut étre donné verbalement ou par lettre, par
télécopieur, par téléphone ou par dispositif électronique au moins
24 heures avant I'heure fixée pour I'assemblée. Les membres
peuvent renoncer a l'avis de convocation a une réunion. L'avis n'a
pas a énoncer l'objet ou les objets pour lesquels la réunion est
tenue.

Les vérificateurs externes et, selon le cas, le vérificateur interne
ainsi que la haute direction, doivent périodiquement se voir accorder
la possibilité de se réunir séparément avec le comité. De plus, le
comité pourra se réunir a huis clos, avec seuls les membres du
comité en présence, lorsque le comité le juge opportun.
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4.6 Le comité a le pouvoir d'engager des conseillers juridiques
spéciaux, des experts comptables ou d'autres conseillers comme il
le juge opportun pour assister a ses réunions et participer aux
discussions et délibérations des affaires du comité, aux frais de la
compagnie.

4.7 Le secrétaire corporatif de la compagnie ou la personne désignée
par le secrétaire corporatif est le secrétaire de toutes les réunions

du comité et tient le procés-verbal de toutes les réunions et
délibérations du comité.

5. RESPONSABILITES ET FONCTIONS
5.1 ROle et responsabilités du président du comité :
5.1.1 Le Président du comité :

5.1.1.1 Le président du comité dirige le comité en s’assurant

que :

0] Les responsabilités du comité sont bien
comprises par les membres du comité et par la
direction.

(i) Le comité agit de facon efficace et en équipe.

(iii) Le comité dispose de ressources suffisantes et
de renseignements pertinents et dans un délai
raisonnable afin de lui permettre d’accomplir son
travail.

(iv)  Lefficacité du comité est évaluée régulierement.

(v) Le mandat et la structure du comité sont
appropriés et adéquats pour permettre au
comité de remplir ses responsabilités.

(vi) Le calendrier des réunions, l'organisation et les
procédures des réunions du comité permettent
au comité de consacrer suffisamment de temps
a l'étude et a la discussion des questions
pertinentes.

5.1.1.2 Collabore avec le président exécutif du conseil, le chef
de la direction financiere et le secrétaire corporatif pour
établir le calendrier des réunions du comité.

5.1.1.3 A l'autorité de convoquer des réunions extraordinaires
selon le besoin.
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5.2

5.3

5.4

5.1.1.4 Etablit I'ordre du jour de concert avec le président
exécutif du conseil, le chef de la direction et le
secrétaire corporatif.

5.1.1.5 Préside les réunions.

5.1.1.6 Fait le lien avec la direction en ce qui concerne le travail
du comité.

5.1.1.7 Présente le rapport du comité au conseil concernant le

travail du comité.

5.1.1.8 Exerce l'autorité déléguée au président par le comité, le
cas échéant.

Responsabilités générales

Bien que le comité ait les responsabilités et pouvoirs énoncés ci
aprés, le comité n'a pas l'obligation de planifier ou réaliser des
vérifications ni de décider si les états financiers de la compagnie
sont complets et exacts. Cette tache incombe a la direction et aux
vérificateurs externes. Le comité n'a pas non plus I'obligation de
mener des enquétes, ni de veiller au respect des lois et réglements.
Le comité examine les différends, le cas échéant, entre la direction
et les vérificateurs externes et recommande des mesures pour les
résoudre. Dans la mesure ou le différend persiste, la question est
soumise par le comité au conseil d’administration pour une
résolution finale.

Examen du mandat du comité

Le conseil d'administration et le comité devraient examiner le
mandat et en réévaluer le caractere suffisant chaque année.

Information financiére présentée au public

5.4.1 Le comité examine et recommande a des fins d'approbation
par le conseil d'administration, avant qu'il ne soit présenté au
public :

5.4.1.1 les états financiers intermédiaires non vérifiés;

5.4.1.2 les états financiers annuels vérifiés, conjointement
avec le rapport des vérificateurs externes;

5.4.1.3 tous les documents d'information publics
renfermant de l'information financiére vérifiée ou
non vérifiée, y compris tout prospectus, la notice
annuelle et I'analyse par la direction de la situation
financiére des résultats d'exploitation, ainsi que les
communiqués de presse connexes, y compris les
résultats prévisionnels;
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5.5

54.2

5.4.3

5.4.4

5.4.5

5.4.6

5.4.1.4 la conformité de l'attestation par la direction des
rapports financiers avec les lois applicables et
I'attestation des contréles et procédures de
présentation d'information de la compagnie.

Le comité examine tout rapport qui est joint a des états
financiers publiés (dans la mesure ou ce rapport traite de la
situation financiére ou des résultats d'exploitation) pour
s'assurer de la concordance de l'information présentée avec
les états financiers eux-mémes.

Lors de son examen des états financiers, le comité doit
obtenir des explications de la direction sur tous les écarts
importants entre les périodes comparatives ainsi que des
explications de la direction sur tous les postes qui différent
des montants prévus ou budgetés ainsi que par rapport aux
périodes précédentes.

Lors de son examen des états financiers, le comité doit
examiner les éléments inhabituels ou extraordinaires, les
opérations avec des personnes reliées, et I'exactitude de
l'information présentée, la valeur comptable de I'actif et du
passif, la situation fiscale et les provisions connexes, les
réserves, s'il en est, énoncés dans les lettres de déclaration
ainsi que les risques commerciaux, incertitudes,
engagements et dettes éventuelles.

Lors de son examen des états financiers, le comité doit
examiner la pertinence des méthodes et principes
comptables importants de la compagnie, y compris d'autres
méthodes et principes de rechange acceptables, ainsi que la
pertinence des changements importants des méthodes et
principes comptables.

Le comité doit avoir la certitude que des procédures
adéquates sont en place pour examiner la communication
faite au public, par la Compagnie, de l'information financiere
extraite ou dérivée de ses états financiers, et doit a cet effet
apprécier périodiquement lI'adéquation de ces procédures.

Présentation de I'information financiere et tendances en matiere de
comptabilité

Le comité doit;

5.5.1

5.5.2

examiner et évaluer l'efficience des régles et méthodes
comptables concernant la présentation de l'information
financiere;

examiner avec la direction et avec les vérificateurs externes
tout changement proposé des grandes méthodes
comptables, la présentation et l'incidence des principaux
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5.6

5.5.3

5.5.4

risques et incertitudes, et les estimations et appréciations
clés de la direction qui peuvent étre importantes pour la
présentation de l'information financiére;

interroger la direction et les vérificateurs externes au sujet des
questions importantes soulevées en matiére de présentation
de l'information financiére et de la fagcon de les résoudre;

examiner les tendances générales en matiére de
comptabilité ainsi que les questions touchant les
conventions, normes et méthodes comptables influant ou
pouvant influer sur la compagnie.

Controles internes

5.6.1

5.6.2

Le comité doit examiner et superviser les mécanismes,
programmes et méthodes de contrble interne de la
compagnie, et évaluer la pertinence et I'efficience des
contréles internes par rapport aux systémes de présentation
de l'information financiére et de comptabilité, en mettant
surtout I'accent sur les contrdles faisant appel aux systémes
informatisés.

Le comité doit examiner :

5.6.2.1 [I'évaluation des contrdles internes par les
vérificateurs externes, ainsi que la réponse de la
direction;

5.6.2.2 les relations de travail entre la direction et les
vérificateurs externes;

5.6.2.3 la nomination du chef des finances et des autres
principaux cadres financiers participant au
processus de présentation de l'information
financiére;

5.6.2.4 Le comité doit examiner et approuver les politiques
d'engagement de la Compagnie a I'égard des
associés et des salariés, anciens ou actuels, du
vérificateur externe de I'émetteur, que ce
vérificateur soit actuel ou ancien;

5.6.2.5 les décisions relatives au besoin de vérification
interne, y compris la possibilité d'impartition de
cette tache et, le cas échéant, I'approbation du
fournisseur de services qui ne doit pas étre le
cabinet de vérificateurs externes;

5.6.2.6 les mécanismes de contrdle interne pour s'assurer
du respect des lois et éviter les conflits d'intéréts.
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5.7

5.8

5.6.3

Le comité doit tenir des discussions privées avec le
personnel chargé de la vérification interne pour établir
l'indépendance de la vérification interne, le niveau de
collaboration obtenu des dirigeants, le degré d'interaction
avec les vérificateurs externes, ainsi que les divergences
d'opinion ou autres différends importants non résolus.

Vérificateur interne

Le comité doit :

5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

examiner le mandat et les objectifs annuels du vérificateur
interne, si la nomination d'un vérificateur interne est jugée
opportune;

examiner le caractére suffisant des ressources de la
compagnie en matiére de vérification interne;

veiller a ce que le vérificateur interne ait acces de facon
continue au président du comité ainsi qu'a tous les dirigeants
de la compagnie, notamment le président exécutif du conseil
d'administration et le chef de la direction.

examiner le plan de vérification, la performance, et les
résumés de rapports du service de vérification interne ainsi
que la réponse de la direction et le suivi ultérieur de toute
faiblesse relevée

Vérificateurs externes

5.8.1

5.8.2

Le comité doit recommander au conseil d'administration la
nomination des vérificateurs externes, lequel cabinet est
finalement responsable devant le comité et le conseil
d'administration.

Le comité doit recevoir i) des rapports périodiques des
vérificateurs externes au sujet de l'indépendance des
vérificateurs, la performance des vérificateurs, les
qualifications de I'associé responsable de la vérification et
des gestionnaires chargés de la vérification, I'examen
périodique des procédures de contrble de qualité des
vérificateurs, les questions importantes soulevées par le
contrble périodigue de la qualité et les gestes posés par les
vérificateurs en réponse a ces constatations ii) discuter de
ces rapports avec les vérificateurs et, si le comité en décide
ainsi, iii) recommander que le conseil d'administration
prenne les mesures qui s'imposent pour s'assurer de
I'indépendance des vérificateurs et de la qualité de leur
performance.
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5.85

5.8.6

5.8.7

5.8.8

5.8.9

59.1

Le comité doit prendre les mesures qui s'imposent pour
s'assurer que les vérificateurs externes sont satisfaits de la
qualité des principes comptables de la compagnie et que les
estimations et appréciations comptables faites par la
direction soient le reflet d'une application appropriée des
principes comptables généralement reconnus.

Le comité doit tenir des discussions privées de facon
réguliére avec les vérificateurs externes pour examiner,
entre autres, la qualité du personnel financier, le niveau de
collaboration obtenu des dirigeants, les divergences
d'opinion ou autres différends importants non résolus avec la
direction concernant la communication de I'information
financiére, et I'efficience du travail de la fonction de
vérification interne.

Le comité doit examiner les modalités de la mission des
vérificateurs externes et la pertinence et le caractere raisonnable
des honoraires de vérification proposés ainsi que de la
rémunération des conseillers dont le comité retient les services.

Le comité doit examiner et approuver au préalable toutes les
missions non liées a la vérification touchant des services
fournis par les vérificateurs externes ou des membres de
leur groupe a la Compagnie ou ses filiales, ainsi que les
honoraires au titre de ces services, et considérer l'incidence
de ces missions sur l'indépendance des vérificateurs
externes. Le comité doit établir quels sont les services non
liés a la vérification qu'il est interdit aux vérificateurs
externes de fournir.

Lorsqu'un changement de vérificateurs est proposé, le
comité doit examiner toutes les questions relatives au
changement, y compris l'information a fournir en vertu de la
réglementation et les étapes prévues pour que la transition
se fasse de fagon ordonnée.

Le comité doit examiner tous les éléments a déclarer, y
compris les désaccords, les questions non résolues et les
consultations de facon courante, qu'un changement de
vérificateurs soit envisagé ou non.

Au moment de discuter de l'indépendance des vérificateurs,
le comité envisagera aussi bien la rotation du principal
associé en vérification ou de l'associé en vérification
responsable d'examiner la vérification aprés un certain
nombre d'années, que I'établissement de politiques
d'embauche a I'égard des employés ou ex-employés de ces
vérificateurs externes.

5.9 Méthodes de vérification

Le comité doit examiner les plans de vérification des
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5.9.2

593

vérifications internes et externes, y compris le degré de
coordination de ces plans, et doit s'enquérir de la mesure
dans laquelle la portée de la vérification proposée est
susceptible de permettre que soient détectées les faiblesses
du contrdle interne ou encore la fraude ou d'autres actes
illégaux.

Les plans de vérification devraient étre examinés avec les
vérificateurs externes et avec la direction, et le comité
devrait recommander au conseil d'administration la portée
de la vérification externe telle qu'elle est énoncée dans le
plan de vérification.

Le comité doit examiner les problémes qu'ont connus les
vérificateurs externes dans l'exécution de la vérification, y
compris les restrictions imposées par la direction ou les
qguestions comptables importantes sur lesquelles il y a eu
désaccord avec la direction.

Le comité doit examiner la lettre ultérieure a la vérification ou
la lettre de la direction énoncgant les recommandations des
vérificateurs externes, et la réponse de la direction ainsi que
le suivi ultérieur de toute faiblesse relevée.

5.10 Gestion des risques et autres responsabilités

5.10.1

5.10.2

5.10.3

5.10.4

Le comité doit mettre en place des méthodes pour recevoir
et traiter les plaintes ou inquiétudes communiquées a la
compagnie au sujet des questions de comptabilité ou de
vérification, y compris la communication anonyme par les
employés d'inquiétudes au sujet de questions de
comptabilité ou de vérification.

Le comité doit examiner les litiges, réclamations,
transactions ou autres éventualités que le vérificateur
interne, les vérificateurs externes ou n'importe quel
dirigeant de la compagnie peut porter a son attention, et
doit examiner périodiquement les programmes de gestion
des risques de la compagnie. A cet égard la comité
examine les principaux risques auxquels la compagnie est
assujettie et les gestes posés par la direction afin de
surveiller, contréler et signaler ces risques.

Le comité doit examiner la politique sur l'utilisation des
produits dérivés et superviser les risques s'y rattachant.

Le comité doit examiner les opérations avec des personnes
reliées en tenant compte des regles et reglements de la
Bourse de New York ainsi que des regles et réeglements de
toute autre bourse ou autorité de réglementation
compétente.



Textes fondamentaux

48

5.10.5

5.10.6

5.10.7

5.10.8

5.10.9

5.10.10

5.10.11

5.10.12

5.10.13

5.10.14

5.10.15

5.10.16

5.10.17

Le comité doit examiner les expressions d'assurance de
conformité avec les clauses restrictives énoncées dans
des actes de fiducie ou des contrats de prét.

Le comité doit examiner les risques commerciaux pouvant
influer sur la capacité pour la compagnie de réaliser son
plan stratégique.

Le comité doit examiner les incertitudes, engagements et
dettes éventuelles qui revétent de l'importance en ce qui a
trait a la présentation de l'information financiere.

Le comité doit examiner l'efficience du controle et des
systémes de contrdle que la compagnie utilise relativement
a la présentation de l'information financiére et aux autres
risques commerciaux relevés.

Le comité doit examiner les incidents en matiere de fraude,
actes illégaux, conflits d'intéréts et opérations avec des
personnes reliées.

Le comité doit examiner les questions importantes en
matiére d'évaluation.

Le comité doit examiner la qualité et I'exactitude des
systemes comptables informatisés, le caractére suffisant
des protections contre les dommages et perturbations, et
la sécurité de l'information confidentielle présentée par
I'entremise des systémes d'information comptable.

Le comité doit examiner les questions importantes ayant
trait a la vérification des filiales.

Le comité doit examiner les cas ou la direction a demandé
des conseils en matiére de comptabilité sur une question
précise a une autre firme d'experts-comptables que celle
gui est nommée comme vérificateur.

Le comité doit examiner les questions juridiques qui
pourraient avoir un effet important sur les états financiers.

Le comité doit examiner les autres questions de nature
financiére gu'il juge importantes relativement a son mandat
ou suivant les directives du conseil d'administration.

Le comité doit faire rapport régulierement au conseil
d'administration sur ses délibérations, sur les examens
effectués et les recommandations connexes.

Le comité a le droit, dans I'exercice de ses pouvoirs et
pour s'acquitter de ses responsabilités, d'examiner les
livres et comptes pertinents de la compagnie et de ses
filiales.
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5.11 Rémunération

Les membres du comité ont le droit de toucher a ce titre la rémunération
que le conseil d'administration peut établir de temps a autre.




4.
Les codes d’éthique
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Les codes d’éthique

4.1 Code d'éthique et de conduite professionnelle a
I'intention des membres, des dirigeants et des
administrateurs de CGI

Ce Code d'éthique et de conduite professionnelle s'inspire des valeurs et de la
philosophie qui fondent le succés de CGI depuis sa création en 1976. Il constitue
un répertoire unigue intégrant les politiques, les directives, les principes de
conduite et les meilleures pratiques de CGlI en un seul ouvrage destiné a nos
membres (les employés), a nos dirigeants et a nos administrateurs.

Les activités de CGIl ont pris énormément d'ampleur et s'exercent désormais
dans toutes les régions du monde. Parallélement, la complexité et la
compétitivité de notre environnement commercial n'ont cessé de s'accroitre.
Compte tenu de I'envergure et de la cadence de nos activités, nous sommes
sans cesse appelés a prendre rapidement des décisions éclairées qui
s'harmonisent a nos valeurs.

Ce Code fournit & nos membres, a nos dirigeants et a nos administrateurs les
lignes directrices et la vision globale dont ils ont besoin pour observer les
normes de professionnalisme auxquelles CGI doit sa réputation enviable, tant
auprées de ses clients qu'au sein du secteur des services en Tl. Il présente
aussi les orientations qui sous-tendent la conduite des membres du conseil
d'administration lorsqu'ils agissent au nom de la Compagnie.

Sa vocation ne consiste pas a fournir la liste compléte des regles de
déontologie et de conduite professionnelle qui puissent s'appliquer a toutes
les situations imaginables. Le Code souligne plutdt les principes qui devraient
guider les membres, les dirigeants et les administrateurs faisant face a
certaines situations dans l'exercice de leurs fonctions. CGI estime qu'il est de
son devoir d'aider son personnel et son conseil d'administration a résoudre
les problémes d'éthique; elle cherche a le faire avec intégrité en misant sur
sa politique de la porte ouverte.

Lorsqu'ils signent leur contrat de travail, tous les nouveaux membres de CGI
s'engagent a observer scrupuleusement ce Code. Et ce n'est pas tout : les
membres sont tenus de renouveler cet engagement chaque année.

Il est primordial que nous manifestions un sens élevé des responsabilités et
respections les valeurs fondamentales de la Compagnie chaque fois que
nous interagissons avec nos clients ou avec d'autres intervenants. Je suis
persuadé qu'en préservant notre intégrité personnelle et la bonne réputation
de CGl, nous concourons a la réalisation de la mission et de la vision de
notre Compagnie.

Fondateur et président exécutif du conseil
Serge Godin
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Le chapitre 1 intitulé Mission, vision, réve et valeurs, des Textes
fondamentaux du Groupe CGI inc. énonce les principes fondamentaux du
présent Code d'éthique et de conduite professionnelle, lequel devrait donc
étre lu conjointement avec ce chapitre 1.

Chez CGl, nous avons toujours cru qu'une entreprise ne peut poursuivre
son essor qu'en investissant constamment dans l'avenir. Depuis sa
fondation, CGI s'est investie dans I'établissement d'une culture
d'entreprise solide, ancrée dans six valeurs fondamentales : le partenariat
et la qualité, l'intrapreneurship et le partage, le respect, I'objectivité et
l'intégrité, la solidité financiére et la responsabilité sociale. Ces valeurs
traduisent notre facon de faire des affaires et constituent les six piliers du
succeés de CGI. Elles nous incitent a mettre I'accent sur les enjeux a long
terme et a établir des partenariats durables avec nos clients.

La réussite de CGl repose sur les connaissances, la créativité et
I'engagement de ses employés (les « membres »). La Compagnie assure
son succes en recrutant les personnes les plus compétentes. En tant que
partenaires de I'entreprise, les membres soutiennent les objectifs de CGI
et partagent les retombées ainsi que les risques associés a ses activités.
lIs font preuve de discipline dans I'exercice de leurs fonctions et visent
constamment I'excellence afin de fournir les meilleurs résultats possibles
a chaque client. En contrepartie, CGIl s'emploie a récompenser ses
membres a leur juste valeur en leur offrant un milieu de travail stimulant
qui favorise leur épanouissement personnel et professionnel.

Aider nos clients en leur fournissant des services professionnels de la
plus grande qualité, compétence et objectivité, afin d’atteindre pleinement
leurs objectifs en informatique, en processus d'affaires et en gestion.

Dans tout ce que nous faisons, nous misons sur le partenariat,
l'intrapreneurship, I'esprit d'équipe et I'intégrité, contribuant ainsi &
développer une entreprise de classe mondiale en Tl et en gestion des
processus d'affaires.

Notre vision est d'étre un leader de classe mondiale en Tl et en gestion
des processus d'affaires, qui contribue au succes de ses clients.
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Le Code d’éthique et de conduite professionnelle de CGI présente la
personnalité de l'entreprise. Il guide en outre les actes et les décisions
des membres, des dirigeants et des administrateurs de CGlI. Il est
indispensable de 'observer, notamment pour protéger et rehausser la
réputation de I'entreprise tout en maximisant la valeur pour les
actionnaires. Harmonisé aux valeurs de CGl, le Code présente les
principales régles et directives qu'il faut suivre pour que CGI préserve sa
réputation enviable, tant auprés de ses clients qu'au sein du secteur des
services en Tl. Sa vocation ne consiste pas a fournir la liste compléte des
régles d’éthigue et de conduite professionnelle qui puissent s'appliquer a
toutes les situations imaginables. Mettant I'accent sur certaines situations
auxquelles les membres, les dirigeants et les administrateurs sont
susceptibles de faire face dans l'exercice de leurs fonctions, il vise a leur
fournir une vision claire et globale de la conduite gu'ils sont tenus
d'adopter dans toutes les régions du monde ou CGl fait des affaires.
Quoique les énoncés spécifiques s’adressent principalement aux
membres, ils devraient étre interprétés comme également applicables
aux membres du conseil d’administration de CGI dans la mesure ou ils
peuvent s’appliquer dans les circonstances.

Quand un membre a besoin de directives plus précises, il est invité a en
discuter avec son gestionnaire. Car CGI estime qu'il est de son devoir
d'aider ses membres, ses dirigeants et ses administrateurs a résoudre les
problémes déontologiques qui se présentent dans le contexte des
activités de l'entreprise.

Chaque membre de CGI signifie son adhésion au Code, ainsi qu'a toutes
les politiques et directives connexes, en signant le formulaire intitulé
Engagement du membre au Code d'éthique et de conduite
professionnelle, au moment de son entrée en fonction et chaque année
par la suite.

Ce formulaire précise notamment que les engagements relatifs a la
confidentialité continuent de lier les membres qui ont quitté CGI pour
guelque raison que ce soit.

Tous les membres soutiennent la philosophie de I'entreprise. lls
contribuent a I'essor et a la bonne réputation de CGI en préconisant la
synergie et I'esprit d'équipe, en faisant valoir leurs idées et en adhérant
aux normes les plus élevées de qualité de service et d'intégrité. Les
membres de CGI sont ses ambassadeurs. lIs agissent en tout temps de
maniere responsable; leurs rapports avec leurs collegues ainsi qu'avec
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les clients et les fournisseurs de CGI sont empreints de courtoisie,
d'honnéteté, de politesse et de respect.

Les membres sont tenus de se comporter en tout temps envers CGl
d'une maniére loyale et diligente qui protége les intéréts de l'entreprise.
lls doivent éviter tout agissement et toute déclaration publique susceptible
de ternir I'image ou la réputation de CGI.

Les membres de CGI sont souvent appelés a participer a des rencontres
ou a travailler dans les établissements des clients. Lorsque cela se
produit, on leur demande de respecter les méthodes, les facons de faire
et les installations du client, travaillant avec soin et efficacité et laissant, a
leur départ, le matériel et les locaux du client dans le méme état qu'a leur
arrivée. De plus, les membres doivent protéger les renseignements et
l'infrastructure technologique des clients en tout temps et s'en servir
uniquement pour réaliser leurs mandats.

Si un membre réalise un projet pour un client conjointement avec des
employés d'une compagnie concurrente, il doit éviter toute situation
conflictuelle. Il est tenu de respecter les réles que le client a attribués a
chacun et de travailler en équipe dans l'intérét du client. En outre, il a la
responsabilité éthique et juridique de véhiculer une image juste et
véridique des concurrents de la Compagnie. CGI ne tolére pas que ses
membres utilisent des moyens déloyaux pour obtenir des renseignements
sur la concurrence.

La responsabilité de protéger les actifs de CGl contre la perte, le vol,
l'utilisation abusive, I'utilisation non autorisée et la destruction incombe a
tous les membres de CGI. Les membres a qui I'on confie un bien
appartenant & CGI ou a un tiers pour exercer leurs fonctions ne peuvent
l'utiliser qu'a des fins professionnelles, conformément aux ententes
exécutoires signées lors de leur entrée en fonction a CGl. Plus
précisément, les membres ont I'obligation de se servir de l'infrastructure
technologique de CGI d'une maniere conforme a la loi et a la déontologie,
ainsi qu'aux politiques établies par les administrateurs des réseaux de
CGl et des réseaux externes que les membres utilisent. lls doivent aussi
respecter tous les droits d'auteur visant les logiciels qu'ils utilisent. De
méme, l'utilisation de l'infrastructure technologique des clients, y compris
de leurs logiciels, est strictement réservée aux fins professionnelles. CGl
appligue une politiqgue de tolérance zéro a tous les cas d'utilisation
abusive de son infrastructure technologique ou de celle de ses clients.
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En cas de cessation d'emploi, les membres ont I'obligation de remettre
tous les biens et les actifs de CGI qui sont en leur possession a leur
directeur ou au représentant désigné de CGl.

Pour que l'entreprise puisse prendre des décisions judicieuses et
s'acquitter correctement de ses obligations financieres et juridiques, y
compris de ses obligations relatives a la reddition de comptes, il est
indispensable que tous les registres comptables soient exacts et fiables.

Il faut donc préparer soigneusement et honnétement tous les relevés et
les rapports, notamment les registres commerciaux, les notes de frais, les
factures, les feuilles de paie et les dossiers des membres. CGI n‘autorise
aucune saisie de données fausses ou trompeuses dans ses registres
comptables.

Il faut inscrire correctement toutes les opérations financiéres dans les
livres de comptes et vérifier les procédures comptables en s'appuyant sur
les mécanismes de contrble interne appropriés. Tous les registres
comptables de CGI doivent demeurer a la disposition des vérificateurs.

En ce qui concerne les registres comptables, les membres ont les
obligations suivantes :

i) éviter toute erreur délibérée dans les documents de la Compagnie;

i) éviter de créer tout registre visant a dissimuler des renseignements
qui devraient étre divulgués, ou de participer a la création d'un tel
registre;

iii) inscrire correctement et promptement tous les déboursements;
iv) collaborer avec les vérificateurs internes et externes;

v) signaler toute déclaration ou tout registre erroné ou inexact dont ils
ont connaissance, ou encore toute opération qui ne semble pas viser
un objectif commercial licite;

vi) ne conclure avec un client ou un fournisseur aucune entente
financiére inhabituelle (p. ex. une majoration ou une diminution de
facture) entrainant le versement de fonds, en son nom, a un tiers qui
ne participe pas a l'opération.
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Toute personne qui soup¢gonne un manquement au Code ayant une
incidence directe ou indirecte sur les affaires de CGI est tenue de le
signaler soit au chef de la direction financiére, au chef de la direction ou
au président du comité de vérification et de gestion des risques, ainsi
gu'au secrétaire corporatif de CGl.

De plus, CGl a établi une politique relative a un dispositif d'alerte
professionnelle (souvent appelée en Anglais «whistleblower policy») ainsi
gu’un procédé aux termes de cette politique qui permet a une personne
gui a une connaissance directe de faits précis de signaler les situations
qui comportent des risques sérieux pour I'entreprise dans les domaines
de la vérification ou de I'audit, financier, comptable, bancaire et de la lutte
contre la corruption. Le procédé retenu protége la personne qui signale
l'incident et assure la confidentialité du rapport. Voir la rubrique

« observation du code » ci-dessous.

Renseignements confidentiels

Le terme « renseignements confidentiels » désigne les renseignements
touchant : les relations d'affaires de I'entreprise, ses stratégies
d'expansion et ses résultats financiers; les produits et les processus de
I'entreprise; les listes de clients; les listes de fournisseurs et les prix
d'achat; les stratégies de gestion des colts, d'établissement des prix, de
mise en marché ou de prestation des services; les résultats des travaux
de recherche et développement, le savoir-faire, les processus de
fabrication et les logiciels; les renseignements relatifs aux fusions, aux
acquisitions et aux ventes d'entités. Cette expression vise aussi les
renseignements liés a la propriété intellectuelle, notamment mais non
exclusivement : les stratégies d'entreprise, I'information sur la mise en
marché et I'établissement des colts, ainsi que les renseignements fournis
par des fournisseurs ou des concurrents. De plus, les méthodes que la
Compagnie utilise pour combiner des connaissances publiques de
maniére a produire un résultat particulier constituent souvent un précieux
secret de fabrication.

L'information et les documents suivants figurent parmi les
renseignements confidentiels de CGI ou de ses clients, selon les cas :

i) les méthodologies;
i) tous les renseignements liés aux processus, aux formules ainsi

gu'aux travaux de recherche et développement; aux produits, aux
résultats financiers et au marketing; aux noms des clients et aux listes
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de clients; aux employés, aux fournisseurs et aux sujets connexes;
aux programmes informatiques de méme qu'aux logiciels réalisés ou
a développer, y compris les organigrammes, les codes sources et les
codes exécutables;

iii) tous les renseignements liés aux projets entrepris par la Compagnie,
qgue ce soit des projets de fusion ou d’acquisition, des projets de
disposition, ou des projets qui touchent d’'importants contrats clients, y
compris tous renseignements obtenus lors d'initiatives de vérification
diligente, peu importe si les renseignements concernent CGI ou un
tiers; et

iv) tous les autres renseignements ou documents dont la divulgation
pourrait nuire a CGI ou a ses clients.

Propriété intellectuelle

Le terme « Propriété intellectuelle » désigne les brevets, les droits
d'auteur, les margues de commerce, les secrets de fabrication et les
modeles de CGI.

Renseignements confidentiels de CGl

Dans le cours normal des activités de I'entreprise, les membres ont accés
a des renseignements confidentiels sur les affaires de CGI. Dans certains
cas, ces renseignements peuvent avoir une incidence sur le cours des
actions de CGl. Tous les membres ont I'obligation de respecter le
caractére confidentiel de tous les renseignements et les documents de
CGl. lls ne sont autorisés ni a discuter de leur contenu a l'extérieur du
contexte du travail, ni a les communiquer a des tiers, ni a divulguer des
renseignements susceptibles de nuire a CGI. Les renseignements
confidentiels comprennent parfois des renseignements transmis par
d'autres membres ou par des sources extérieures qui, dans certains cas,
ont exigé le secret. Ces renseignements sont strictement réservés a des
fins professionnelles; aucun membre n'est autorisé a les divulguer a
I'extérieur de CGI sans avoir obtenu l'accord préalable de son
gestionnaire.

Ententes avec des tiers

Chaque fois qu'un membre obtient des renseignements ou des registres
dans le cadre d'une entente avec un tiers (par exemple a la suite de
I'achat des droits d'utilisation d'un logiciel ou d'une technologie), il doit
adhérer scrupuleusement aux dispositions de cette entente afin d'éviter
toute accusation de violation dont CGI pourrait faire I'objet. La divulgation
ou l'utilisation non autorisée de tels renseignements pourrait entrainer de
graves conséquences pour le membre concerné et pour CGlI.
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Information privilégiée

Il est interdit de se servir de renseignements confidentiels sur CGI ou sur
d’autres compagnies publiques pour réaliser des opérations sur les titres
de la Compagnie ou sur les titres de toutes autres compagnies a I'égard
desquelles CGI ou ses membres, consultants ou aviseurs possédent de
l'information privilégiée. C'est pour cette raison que CGI s'est dotée d'une
politigue relative a l'information privilégiée et aux opérations sur les titres.
Cette politique intitulée Lignes directrices sur la divulgation d'information
occasionnelle importante et les opérations d'initiés sur les titres vise tous
les administrateurs et les dirigeants de CGl, tous ses membres qui sont
au courant de renseignements confidentiels, tous les porte-parole
autorisés de CGI et tous les autres initiés. Elle a pour but de protéger
l'intégrité de I'entreprise et celle de ses administrateurs, de ses dirigeants
et de ses membres, tout en assurant le respect des lois qui régissent les
opérations boursiéres au Canada, aux Etats-Unis et ailleurs dans le
monde. Ces lois interdisent aux employés d'une compagnie de tirer profit
de l'information privilégiée dont ils disposent pour réaliser des opérations
boursiéres. Elles leur défendent aussi de communiquer a des tiers
(notamment a des entreprises clientes) des renseignements qui leur
conféreraient un avantage indu lors d'opérations sur les titres de la
compagnie, de compagnies clients, ou de toute autre compagnie qui est
le sujet d’'une acquisition, d’une disposition ou d’'un projet lié a un client.

Renseignements importants sur CGI

Les lignes directrices de CGI sur la divulgation des renseignements traitent
aussi de la question des renseignements importants. Les « enseignements
importants » sont ceux qui, s'ils étaient divulgués a des investisseurs
potentiels, pourraient avoir une incidence sur leur perception de la valeur
de la Compagnie. CGI étant une compagnie cotée en bourse, tous les
renseignements susceptibles d'avoir un effet marqué sur ses résultats ou
sur la perception de la valeur de ses titres doivent étre diffusés
conformément aux Lignes directrices sur la divulgation d'information
occasionnelle importante et les opérations d'initiés sur les titres de CGI. Si
un membre croit détenir un renseignement que la direction ignore et qui
pourrait avoir des répercussions importantes sur I'entreprise, il est tenu de
le transmettre sur-le-champ soit au président exécutif du conseil, au chef
de la direction, au secrétaire corporatif ou au chef de la direction financiére,
de CGl, sans le divulguer a qui que ce soit d'autre.

Renseignements des clients

En toutes circonstances, les membres ont aussi l'obligation de faire
preuve de discrétion par rapport aux affaires des clients de CGI. A moins
d'avoir obtenu au préalable l'autorisation expresse d'un client, ils ne
doivent jamais divulguer des renseignements de nature a lui causer du
tort, ni utiliser 'information obtenue dans le cadre d'un mandat a des fins
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autres que la réalisation de ce mandat. Cette regle s'applique également
a certains renseignements ayant un champ de diffusion restreint au sein
de l'entreprise cliente elle-méme.

Renseignements sur les membres

CGl enregistre et conserve de l'information sur ses membres, hotamment
des renseignements d'ordre médical et des renseignements sur les
avantages sociaux. Seuls les membres de CGI dont les fonctions
I'exigent ont acces a ces renseignements. lls ont I'obligation d'éviter toute
divulgation qui contreviendrait aux politiques et aux pratiques de CGI.
L'entreprise ne divulgue des renseignements personnels a des tiers
gu'aprés avoir obtenu le consentement explicite des membres concernés,
sauf si elle estime qu'elle est Iégalement tenue de le faire.

Propriété intellectuelle

Dans le cadre de leurs activités professionnelles, il arrive que des
membres créent ou perfectionnent des modéles, des inventions, des
systemes, des processus, des biens ou des documents. Quand ces
réalisations résultent directement du fait que les membres sont a I'emploi
de CGl et exploitent les ressources de CGl, elles appartiennent a CGI. CGl
est libre de les utiliser a son gré et les membres ne sont pas autorisés a
divulguer, & publier ou a diffuser d'une autre maniere leur teneur sans avoir
obtenu le consentement préalable de CGI. Sur demande, les membres
sont tenus de signer les documents nécessaires pour confirmer ou
effectuer la cession de droits a CGIl. Au Canada seulement, lors de leur
entrée en fonction a CGl, les membres acceptent de renoncer a leurs
droits moraux en faveur de CGI en sighant 'Engagement du membre au
Code d'éthique et de conduite professionnelle.

Renseignements des fournisseurs et des partenaires

Tous les renseignements sur les fournisseurs et les partenaires de CGI
sont également d'ordre confidentiel et ne peuvent étre divulgués qu'avec
le consentement explicite des personnes concernées.

Les membres de CGI doivent éviter tout conflit d'intéréts réel ou apparent
ainsi que toute conduite susceptible de nuire a CGl ou de ternir sa
réputation. On est en présence d'un conflit d'intéréts lorsqu'un membre
favorise ses intéréts personnels au détriment de ceux de CGI ou de ses
clients. Un conflit d'intéréts existe aussi quand une obligation ou une
situation résultant des activités personnelles ou des affaires financiéres
d'un membre est susceptible de teinter son jugement dans I'exercice de
ses fonctions a CGI.
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Les directives ci-dessous visent a guider les membres afin qu'ils évitent
les conflits apparents ou réels entre leurs intéréts personnels et leur
devoir de promouvoir les intéréts de l'entreprise.

Intéréts financiers - Il y a conflit d'intéréts quand un membre qui est en
mesure d'influencer les affaires de CGI détient directement ou
indirectement la propriété effective d'intéréts dans une firme qui fait
concurrence a CGl, ou encore dans une entreprise qui entretient ou
pourrait entretenir des relations d'affaires avec elle en qualité de
fournisseur, de client ou de co-contractant. Cette disposition ne vise pas
les cas ou les intéréts financiers prennent la forme d'actions, d'obligations
ou d'autres titres d'une compagnie inscrite en bourse, et représentent
moins de un pour cent de la catégorie de titres concernée.

Travail a I'extérieur de CGI - Quand un membre agit directement ou
indirectement a titre d'administrateur, de dirigeant, d'employé, d'expert-
conseil ou de mandataire d'une firme qui fait concurrence a CGl, ou
encore d'une entreprise qui entretient ou pourrait entretenir des relations
d'affaires avec elle en qualité de fournisseur, de client ou de co-
contractant, on est en présence d'un conflit d'intéréts. De méme, il peuty
avoir conflit d'intéréts quand un membre s'engage dans une entreprise
commerciale indépendante, ou fournit du travail ou des services a une
autre entité, si ces activités I'empéchent de consacrer le temps et
I'énergie nécessaires a l'exercice de ses fonctions a CGl.

Cadeaux et faveurs - Un conflit d'intéréts survient quand un membre
sollicite ou accepte directement ou indirectement un cadeau ou une
faveur d'une personne ou d'une firme qui fait concurrence a CGl, ou
encore d'une personne ou d'une entreprise qui entretient ou pourrait
entretenir des relations d'affaires avec elle en qualité de client, de
fournisseur, de partenaire ou de co-contractant.

Dans ce contexte, les termes « cadeaux » et « faveurs » désignent tout
service, tout prét, toute réduction ou somme d'argent ainsi que tout article
de valeur offert a titre gracieux. lls ne visent pas les objets promotionnels
de valeur symbolique que les entreprises utilisent habituellement, les
repas d'affaires ordinaires ni les divertissements raisonnables
correspondant aux coutumes du milieu, dans la mesure ou il s'agit
d'événements sporadiques.

Commissions - CGI et ses membres n'acceptent jamais de commissions
guand, dans le cadre d'une entente de services, ils recommandent a un
client un logiciel, du matériel ou tout autre équipement d'un fournisseur
externe.

Relations commerciales avec CGI - Il peut y avoir conflit d'intéréts
guand un membre participe directement ou indirectement a une
transaction avec CGI.
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Détournement de débouchés - Un conflit d'intéréts se produit quand,
sans que CGI soit au courant ou ait donné son accord, un membre
s'approprie ou détourne au profit d'une autre personne ou d'une autre
entreprise les retombées d'un projet commercial ou d'une occasion de
développement possible ou avérée dont il a eu connaissance ou gu'il a
contribué a développer dans le cadre de son travail.

Pots-de-vin — CGI et ses membres ne versent jamais de pots-de-vin a
des clients ou a leurs représentants dans le but d'obtenir des contrats de
leur part.

Lorsqu'un membre estime qu'il se trouve en conflit d'intéréts, il doit en
informer son gestionnaire et s'appliquer avec lui a déterminer les moyens
a mettre en ceuvre pour corriger la situation.

CGl vise a se conformer non seulement a la lettre, mais également a
I'esprit des lois. CGl a l'obligation de respecter les nombreuses lois et
réglementations encadrant ses activités dans les régions du monde ou
elle fait des affaires; elle exige que ses membres, qui agissent en son
nom, fassent de méme. Les membres qui sont au courant de situations
suspectes a cet égard sont tenus d'en faire part au secrétaire corporatif
de CGI.

Ce Code n'a pas pour but de fournir des directives d'application de toutes
les lois et les réglementations qui ont une incidence sur les activités de
CGl. Pour répondre a ce besoin, CGIl emploie des spécialistes du draoit,
de la fiscalité, de I'environnement, des relations gouvernementales et des
ressources humaines. Néanmoins, nous présentons ci-dessous quelques
lois dont I'importance est particulierement considérable, ainsi que les
directives générales a suivre dans le but de les respecter.

CGl est résolue a instaurer et a maintenir un milieu de travail sain et
sécuritaire pour ses membres. Elle s'attend a ce que ses membres
observent toutes les lois et tous les réglements sur la sécurité, ainsi que
les consignes de leurs gestionnaires a cet égard (méme si ces consignes
ne font pas nécessairement partie des lois ou des réglements).
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Dans les multiples régions ou elle exerce ses activités, CGl est résolue a
protéger et a améliorer la qualité de I'environnement en misant sur des
pratiques d'exploitation responsables et respectueuses dans ce domaine.
L'entreprise encourage ses membres a soutenir les projets visant
I'amélioration de I'environnement, tant au travail que dans la collectivité.

Toute personne a droit a un traitement égal en matiére d'emploi, sans
discrimination fondée sur la race, I'ascendance, le lieu d'origine, la
couleur, l'origine ethnique, la citoyenneté, la croyance, le sexe,
I'orientation sexuelle, I'age, la grossesse, I'existence d'un casier judiciaire,
I'état matrimonial, les conditions sociales, les appartenances politiques, la
langue parlée, le statut d'ancien combattant (aux Etats-Unis seulement),
I'état familial, un handicap ou l'utilisation d'un moyen pour palier ce
handicap. Les paragraphes qui suivent présentent les politiques de CGI
sur I'équité en matiere d'emploi et contre le harcélement, ainsi que la
marche a suivre pour signaler tout manguement a ces politiques.

i) Equité en matiére d'emploi - CGl s'est engagée a traiter toutes les
personnes avec justice, sans discrimination. Elle a établi un
programme ayant pour but d'assurer une représentation équitable des
membres des groupes habituellement victimes de discrimination et
d'éliminer les regles et les pratiques d'emploi susceptibles d'étre
discriminatoires. CGl estime que la diversité des personnes constitue
en soi une richesse inestimable, qui lui permet en outre de travailler
harmonieusement avec des clients de toutes les régions du monde.

ii) Politique contre le harcélement et contre la discrimination - CGl
reconnait a chaque personne le droit de travailler dans un milieu
exempt de harcélement sexuel, psychologique ou racial; elle fera tout
en son pouvoir pour éviter que ses membres soient victimes de
harcélement. Chez CGl, l'expression « harcélement sexuel,
psychologique ou racial » désigne une conduite non désirée et
généralement répétée se manifestant par des paroles, des actes ou
des gestes a connotations sexuelles, psychologiques ou raciales, qui
est de nature a porter atteinte a la dignité et a l'intégrité physique ou
psychologique de la personne, ou de nature a entrainer pour elle des
conditions de travail défavorables ou un renvoi.

L'entreprise veille a ce qu'aucun candidat ou membre du personnel ne
soit victime de discrimination ou de harcelement fondé sur l'un ou
l'autre des motifs cités dans la politigue, au moment du recrutement
ou en cours d'emploi. Cet engagement vise la formation, I'évaluation
de rendement, les promotions, les mutations, les mises a pied, la
rémunération ainsi que toutes les autres pratiques ou conditions de
travail.
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Tous les gestionnaires de I'entreprise sont personnellement
responsables de I'application de cette politique. lls doivent tout mettre
en ceuvre pour prévenir la discrimination et le harcelement; de plus,
ils sont tenus d'intervenir aussitot qu'ils détectent ou qu'on leur
signale un probleme de cet ordre.

CGl exige que chaque membre s'abstienne de toute forme de
harcélement et de discrimination contre toute personne. La
Compagnie ne tolére aucune infraction a cette politique.

iii) Marche a suivre pour signaler un cas de discrimination ou de
harcélement - Tout membre qui estime étre victime de discrimination
ou de harcélement peut et devrait, en toute confiance et sans crainte
de représailles, alerter personnellement le vice-président de son unité
d'affaires ainsi que le dirigeant des ressources humaines de son unité
d'affaires, de son pays ou du siége social. Ces deux personnes
examineront minutieusement les faits. Elles ne révéleront ni le nom de
la personne a l'origine du signalement, ni les circonstances qui
I'entourent a qui que ce soit, sauf si I'enquéte ou une mesure
disciplinaire I'exige. Au besoin, elles imposeront des mesures
disciplinaires proportionnelles a la gravité de I'écart de conduite. CGI
veillera également a fournir du soutien a tout membre qui a été
victime de discrimination ou de harcélement. De plus, la Compagnie
ne tolere pas qu'un de ses membres ou de ses dirigeants exerce des
représailles contre une personne qui a déposé une plainte de
harcélement, a observé un cas de harceélement, agit en qualité de
témoin ou participe de toute autre maniere a une enquéte en matiere
de harcelement.

CGl est tenue de prendre les décisions qui servent le mieux ses intéréts
en toute indépendance, sans chercher a conclure des accords avec des
concurrents. La Loi sur la concurrence du Canada et les dispositions
équivalentes des lois régissant la concurrence a l'étranger interdisent aux
compagnies d'établir certaines ententes touchant les prix, les modalités
de vente, la répartition des marchés ou des clients ainsi que d'autres
pratigues anticoncurrentielles. La responsabilité de respecter la lettre et
I'esprit de toute loi pertinente sur la concurrence incombe a tous les
gestionnaires de l'entreprise.

En cas de question ou de doute sur tout sujet lié a la libre concurrence,
veuillez vous adresser immédiatement au secrétaire corporatif de CGl.

Les membres qui sont au fait de renseignements importants non publics
ne sont pas autorisés a acheter ou a vendre des titres de CGl, ni a
communiquer ces renseignements a des tiers (y compris des membres
de leur famille ou des amis), jusqu'a ce que ces renseignements
deviennent publics. Cette interdiction vise non seulement les dirigeants et
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les gestionnaires, mais bien les membres de tous les échelons. Elle se
fonde sur le fait que les renseignements importants pourraient procurer
un avantage indu aux initiés.

L'expression « renseignements importants non publics » désigne des
renseignements qui n'‘ont pas été diffusés et dont I'importance permet de
croire que le cours de n'importe quel titre de CGIl augmenterait ou
diminuerait s'ils étaient connus du public. Tous les membres, les
dirigeants et les administrateurs sont tenus d'observer, lorsqu'elles
s'appliquent, les dispositions du document de CGl intitulé Lignes
directrices sur la divulgation d'information occasionnelle importante et les
opérations d'initiés sur les titres de CGl.

LOIS SUR LA LUTTE CONTRE LA CORRUPTION DES
FONCTIONNAIRES

La portée internationale des opérations de CGI signifie que nous faisons
affaires dans plusieurs pays partout dans le monde. CGI se conforme, et
il est essentiel que nos membres, nos dirigeants et nos administrateurs
se conforment en tout temps, aussi bien a la lettre gu’avec |'esprit des lois
adoptées pour la lutte contre la corruption des fonctionnaires.

Parmi de telles lois figurent la Convention sur la lutte contre la corruption
d'agents publics étrangers dans les transactions commerciales
internationales de 'OCDE, la Loi sur la corruption d’agents publics
étrangers du Canada, la Foreign Corrupt Practices Act des Etats-Unis,
ainsi que des lois similaires adoptées par d’autres pays dans lesquels
nous faisons affaires. Aux termes de ces lois le fait de participer
directement ou indirectement dans toute activité dont le but est
d’influencer un fonctionnaire étranger a agir ou a s'abstenir d'agir de
facon a contrevenir a ses devoirs, ou dans le but d’obtenir un avantage
illicite permettant I'obtention ou la rétention de contrats en faveur de CGl,
constituent des offenses sérieuses d’ordre criminel.

LOIS SUR L'EXPORTATION ET L'IMPORTATION

Les membres de CGI peuvent se retrouver de plus en plus a traiter avec
des biens ou des services assujettis a des restrictions d’exportation et
d’importation, tels, a titre d’exemple, que les renseignements ou la
technologie destinés a des fins militaires ou de sécurité de |'état. Les
membres qui traitent avec des biens ou des services contrblés doivent se
conformer aux politiques et procédures de CGI concues pour assurer que
ces restrictions soient respectées.

LOIS QUI PROTEGENT LES INFORMATIONS CLASSIFIEES

Dans le cours normal des activités de CGI avec les clients
gouvernementaux, nos membres peuvent étre tenus de détenir des
attestations de sécurité émis par le gouvernement et peuvent avoir acces
a de I'information classifiée ou a des installations faisant I'objet de
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restrictions d’acces. Les membres doivent respecter la lettre et I'esprit

des lois, des reglements et des consignes qui régissent l'information

classifiée et les installations faisant I'objet de restrictions d’acces.

Qu’'un membre détienne ou non une attestation de sécurité, il ne doit pas

chercher a accéder a de I'information classifiée ou a des installations

faisant I'objet de restrictions d’accés a moins que son travail le requiert.

Les membres ne doivent pas accepter I'acces, retenir ou traiter de

quelgu’autre maniere avec de l'information classifi€e, ni pénétrer dans
des installations faisant I'objet de restrictions d’accés, sans détenir une
attestation de sécurité a jour et en vigueur leur permettant le degré
d’acces approprié. S'il existe un doute sur le caractére classifié d’'une
information, sur les restrictions d’accés a une installation, ou sur la
suffisance de l'attestation de sécurité du membre, le membre doit
consulter 'agent de sécurité de CGI qui a I'autorité pour le conseiller.

Politigue sur les communications

i) Au sein de CGI - La philosophie de gestion de CGI témoigne de
I'importance que la Compagnie accorde a la participation des
membres aux activités de I'entreprise. Les communications figurent
parmi les responsabilités importantes de chacun des membres de
I'entreprise. Persuadée que ses membres sont ses meilleurs
ambassadeurs, CGI encourage la transparence des communications
et le partage de l'information.

i) A I'extérieur de CGI - CGI croit aussi qu'il importe de maintenir des
canaux ouverts avec ses publics externes : clients, actionnaires,
investisseurs, analystes financiers, autorités réglementaires,
organismes de presse et autres intéressés. CGIl mise sur des
communications claires et professionnelles pour promouvoir ses
services et ses solutions auprés de ses différents publics.

Communications au sein de CGil

i) Participation des membres - CGl invite ses membres a partager
leurs idées et leurs opinions lors des réunions réguliéres d'équipes ou
par voie de sondages. Les unités d'affaires réunissent périodiquement
leurs membres pour leur permettre de tisser des liens avec leurs
collegues et d'échanger sur des sujets d'intérét commun, tout en se
tenant au courant des faits importants touchant leur unité et
I'entreprise. Au cours de leur tournée annuelle des unités d'affaires,
les dirigeants de CGI dressent un bilan de I'année écoulée et
dévoilent les stratégies pour l'année a venir.
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i) Programme d'évaluation de la satisfaction des membres -
Chaque année, CGI sonde ses membres par le biais de son
Programme d'évaluation de la satisfaction des membres (PESM).
Outre une série de questions, le sondage comprend une section
intitulée Mon message a la direction. La direction générale et les
responsables de I'exploitation se servent des résultats du sondage
pour réorienter certaines politiques, améliorer certains programmes
ou mettre en place des plans d'action, dans le but de faire de CGl le
meilleur employeur de son secteur. La confidentialité des réponses a
ce sondage est entierement assurée.

iii) Bulletin, autres publications et site intranet - Les communications
internes visent a traduire I'engagement de CGI a transmettre a
I'ensemble de ses membres de l'information compléete, pertinente et a
jour sur les activités de l'entreprise. Parmi les mécanismes de
communications internes, mentionnons le bulletin trimestriel
Perspectives, les diffusions Web trimestrielles (audio) et l'intranet
d'entreprise, qui visent tous a tenir les membres au courant des
projets en cours ainsi que des réussites récentes de CGlI. L'intranet
est une infrastructure qui permet a CGI de diffuser plus rapidement a
tous ses membres l'information et les politiques de I'entreprise.

Le service des Communications corporatives

Le service des Communications corporatives est chargé de
I'établissement et de la gestion des politiques et des programmes de
communications internes et externes de l'entreprise. Son mandat englobe
la définition d'une identité d'entreprise qui détermine non seulement les
normes graphiques régissant la marque, mais aussi la fagon de présenter
CGl ou d'en parler. Le programme de communications d'entreprise de
CGl a été concu en fonction de trois publics cibles : nos membres, nos
clients et nos investisseurs.

Le site Web

Elément clé de notre programme de communications d'entreprise, le site
Web de CGI (www.cgi.com) constitue un canal de communication ouvert
avec nos membres, nos clients actuels et éventuels, ainsi que les
investisseurs. Notre site évolue constamment, comme I'exige notre
stratégie mondiale de communications. CGl invite ses membres et ses
actionnaires a le consulter pour se tenir au courant des derniéres
nouvelles touchant CGI.

i) Contacts avec les clients - La réussite de CGI repose sur les efforts
constants qu'elle déploie pour communiquer efficacement avec ses
clients partout dans le monde. Un Guide de l'identité corporative est a
la disposition de chaque unité d'affaires. Il présente les directives que
tous les membres ont I'obligation de suivre en ce qui a trait aux
communications externes. L'intranet comporte pour sa part une
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section expressément consacrée a la marque, qui fournit aux
membres les renseignements dont ils ont besoin pour contribuer a sa
bonne gestion. On y trouve aussi les régles et les outils de gestion de
la marque nécessaires a la création d'annonces publicitaires ainsi que
de documents utilisés dans le cadre de présentations de ventes,
d'exposés, de foires commerciales ou de conférences, par exemple.

i) Communications marketing - En collaboration avec les leaders des
divers groupes de CGl, I'équipe des Communications a mis au point
des documents marketing présentant les unités d'affaires, les
solutions destinées aux secteurs cibles et les champs de
compétences de CGI. Tous les membres qui travaillent directement
avec nos clients peuvent notamment se procurer sur l'intranet des
présentations, des brochures et des documents d'information
électroniques.

CGl s'emploie a tisser des liens solides avec ses actionnaires. Elle a
élaboré un programme intégré de gestion des communications destinées
aux actionnaires, au milieu de l'investissement et aux médias. A titre de
compagnie cotée en bourse, CGl doit faire preuve d'une grande discipline
lorsqu'elle interagit avec les publics externes. C'est pourquoi elle a
adopté les Lignes directrices sur la divulgation d'information
occasionnelle importante et les opérations d'initiés sur les titres de CGl,
ou figurent notamment des directives concernant (i) L'information
occasionnelle et les interdictions de communication sélective de
I'information et (ii) la Politique d'entreprise de CGI en matiére de
communication de l'information.

Diffusion de l'information

CGlI émet fréeguemment des communiqués de presse en Amérique du
Nord, en Europe et dans les autres régions du monde lors de la signature
d'ententes importantes ou de grands contrats, ou pour annoncer d'autres
nouvelles d'intérét général ou des renseignements importants. CGl
transmet également ses renseignements financiers aux investisseurs
institutionnels, aux analystes financiers et aux autres intéressés en
publiant des communiqués de presse trimestriels sur ses résultats
financiers, des rapports trimestriels a l'intention des actionnaires, un
rapport annuel, une notice annuelle ainsi qu'un profil d'entreprise et une
fiche pour les investisseurs. Ces documents sont distribués par le
truchement d'agences de presse et/ou affichés sur les systémes SEDAR
et EDGAR, ainsi que sur le site Web de CGI. En outre, I'entreprise
communique directement avec les investisseurs et les analystes ainsi
gu'avec ses actionnaires en organisant des rencontres périodiques et des
événements ponctuels tels que la Journée annuelle des investisseurs et
l'assemblée annuelle des actionnaires.
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Webdiffusions

Soucieuse de partager démocratiguement l'information, CGl utilise les
technologies de diffusion par Internet pour présenter ses grands
événements a I'ensemble de ses actionnaires, aux autres investisseurs,
aux analystes et aux médias. Elle diffuse en direct et archive sur son site
Web, pour consultation ultérieure, son assemblée générale annuelle ainsi
gue ses conférences téléphoniques visant a communiquer ses résultats
financiers trimestriels ou des nouvelles ponctuelles d'importance majeure.
Dans la mesure du possible, elle présente aussi sur Internet les
conférences que les dirigeants de CGI prononcent lors d'événements
organisés par des firmes de courtage. CGIl manifeste ainsi son souci de
transparence et sa volonté d'aider analystes et investisseurs (actuels ou
éventuels) a bien comprendre la stratégie et les forces de l'entreprise,
afin que son titre se négocie a sa juste valeur.

Porte-parole autorisés

Les relations avec les médias et avec les investisseurs relévent des
porte-parole autorisés de CGl, qui veillent a ce que les renseignements
pertinents soient diffusés d'une maniére judicieuse, aux moments
opportuns. Tous les porte-parole autorisés sont tenus d'observer des
normes élevées d'intégrité et de transparence, s'abstenant de divulguer
des renseignements importants exclusifs ou non publics.

Projets

Tout projet de communication avec les investisseurs et les médias doit
étre soumis au chef de la direction de CGI. Par ailleurs, on demande aux
membres de signaler aux porte-parole autorisés de CGI toute question
d'intérét local ou national qui touche les affaires de CGl et dont ils sont
susceptibles de ne pas étre au courant.

CGlI encourage ses membres a s'engager dans la collectivité et respecte
leur droit de participer a des activités d'ordre communautaire ou politique
a l'extérieur des heures de travail. Cependant, aucun membre n'est
autorisé a verser au nom de CGI un don de quelque nature que ce soit a
un parti politique, a un candidat ou a une campagne sans avoir regcu au
préalable I'autorisation du chef de la direction de CGI. L'entreprise, pour
sa part, peut accorder des contributions a des partis politiques,
conformément aux lois pertinentes.

Il incombe tout particulierement aux gestionnaires de CGI de donner
I'exemple a I'ensemble des membres en adhérant a des normes élevées
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de conduite professionnelle. Il leur revient aussi d'assurer I'application
des principes et des politiques décrits dans ce Code et dans les autres
directives et politiqgues de CGlI qui y sont mentionnées. lls sont
notamment chargés des responsabilités suivantes :

)

ii)

distribution du Code - Il est du devoir des gestionnaires de s'assurer
gue tous les membres ont recu un exemplaire du Code, comprennent
ses dispositions et s'y conforment;

soutien - Les gestionnaires doivent offrir de I'aide et des explications
a tout membre qui a des questions ou des doutes ou fait face a une
situation difficile. lls ont aussi la responsabilité de prodiguer
promptement des conseils aux membres dont la conduite contrevient
au Code;

application - Lorsqu'un membre a enfreint le Code, son gestionnaire
se doit de prendre rapidement des mesures énergiques, en
concertation avec le secrétaire corporatif de CGI. Si un gestionnaire
sait qu'un membre s'appréte a transgresser le Code et s'abstient
d'agir, le gestionnaire sera tenu solidairement responsable de
l'infraction.

Chaque membre est tenu de répondre de sa conduite, qui doit
correspondre aux normes généralement reconnues dans le milieu des
affaires. Chacun doit aussi adhérer aux regles suivantes :

i)

ii)

conformité - Chaque membre a l'obligation d'observer le Code ainsi
que toutes les politiques et les directives de CGlI, tout en promouvant
et soutenant activement les valeurs de CGil;

prévention- Chaque membre est tenu de prendre toutes les mesures
qui s'imposent pour prévenir tout manquement au Code;

signalements - Chaque membre est tenu de signaler sur-le-champ a
son gestionnaire (i) toute situation de non-conformité a ce Code dont
il a connaissance et (i) tout indice de manquement a ce Code. Dans
la mesure du possible, tout signalement de manquement au Code est
traité confidentiellement. La politique de CGI exige qu'aucune mesure
ne soit prise contre un membre qui fait un signalement de bonne foi, a
moins que des circonstances particuliéres ne le justifie.

De plus, CGl a établi une politique relative a un dispositif d'alerte
professionnelle (souvent appelée en Anglais «whistleblower policy»)
ainsi qu’un procédé aux termes de cette politique qui permet a une
personne qui a une connaissance directe de faits précis de signaler
les situations qui comportent des risques sérieux pour I'entreprise
dans les domaines de la vérification ou de l'audit, financier,
comptable, bancaire et de la lutte contre la corruption. Le procédé
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retenu protége la personne qui signale I'incident et assure la
confidentialité du rapport.

Les rapports d'incidents peuvent étre soumis soit par téléphone en
composant le numéro sans frais 1-800-422-3076, soit en composant
le (503) 748-0564 a frais virés, ou en soumettant un rapport via
Internet. En ce qui concerne les rapports par téléphone, tous les frais
interurbains sont a la charge de CGI. Pour ceux qui préférent
soumettre un rapport via Internet, un lien vers le site des rapports
d’incidents a été mis a la disposition des membres sur le portail de
I'entreprise. Les membres peuvent aussi accéder directement au
service d’incidents en visitant le site www.ethicspoint.com.

Le service de signalement est administré par EthicsPoint, Inc., une
société qui n’a pas de liens avec CGl et qui a convenu de respecter la
confidentialité des donneurs d’alerte et des rapports qu'ils soumettent.

La politique de CGI sur l'alerte professionnelle est intitulée Politique
relative a notre dispositif d’alerte professionnelle et est accessible sur
le portail d’entreprise sur la page des politiques.

conséquences - Les comportements contraires a I'éthique, les
manquements a ce Code et aux autres politiques et directives de CGl,
ainsi que le fait de dissimuler des renseignements dans le contexte
d'une enquéte sur un mangquement possible a ce Code peuvent
donner lieu a des mesures disciplinaires proportionnelles a la gravité
de I'écart de conduite. Ces sanctions peuvent aller jusqu'au
congédiement ainsi qu'a des poursuites civiles ou criminelles.

La responsabilité de réviser périodiguement le Code incombe au comité
de régie d'entreprise de CGI.

Le conseil d'administration de CGI contréle la conformité au Code et
assume la responsabilité d'exempter occasionnellement un
administrateur ou un dirigeant de CGI d'observer I'une de ses
dispositions. Le cas échéant, le conseil d'administration divulgue

publiqguement, en temps et lieu, la nature de ces exemptions, ainsi que
les circonstances et les motifs qui les justifient. Au besoin, le secrétaire
corporatif de CGI présente au conseil d'administration un rapport sur la
conformité a ce Code.
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Les membres qui ont des questions relativement & ce Code sont priés de
s'adresser a leurs gestionnaires, qui consultent au besoin le secrétaire
corporatif de CGl.

4.2 Code de conduite des dirigeants

Le chapitre 1, intitulé Réve, mission, vision et valeurs, des Textes
fondamentaux du Groupe CGI inc. énonce les principes fondamentaux du
présent code de conduite des dirigeants, lequel devrait donc étre lu
conjointement avec ce chapitre 1.

Le présent code de conduite des dirigeants (le « code ») s'inscrit dans
I'engagement qu'a pris le Groupe CGl inc. (« CGI ») en ce qui a trait a
I'éthique dans la conduite des affaires et les pratigues commerciales. Le
présent code se veut le reflet de I'engagement ferme de CGI non seulement
de respecter la loi, mais aussi les meilleures normes d’éthique.

Le présent code vise expressément le principal cadre dirigeant de CGlI, son
principal cadre financier, son principal cadre comptable ou contrdleur, ou les
autres personnes s'acquittant de taches semblables (collectivement, les «
dirigeants »).

Les dirigeants de CGI en sont les ambassadeurs. lls doivent toujours se
comporter de facon responsable et faire preuve de courtoisie,
d'honnéteté, de civilité et de respect envers tous les autres membres de
CGl, envers ses clients et envers ses fournisseurs.

Afin d'appuyer les objectifs de CGl, les dirigeants devront, dans l'exercice
de leurs fonctions, s'acquitter en tout temps de leurs responsabilités de
fagon a promouvoir I'éthique lorsqu'ils exercent leur qualité de chef. Les
dirigeants devront :

(i) s'acquitter de leurs responsabilités avec vigilance, au mieux des
intéréts de CGI et de fagon a éviter qu'on puisse y percevoir un
avantage personnel;

(i) promouvoir les intéréts légitimes de CGl avant leurs propres intéréts
lorsque la situation se présente;
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(iii) encourager de fagon proactive un comportement éthique entre
subordonnés et pairs;

(iv) employer les actifs et ressources de la compagnie de fagon
responsable et équitable, au mieux des intéréts de CGI.

Les dirigeants doivent éviter les conflits d'intéréts réels ou apparents et
ne devraient jamais adopter une conduite qui est préjudiciable a CGl ou a
sa réputation. Un tel conflit existerait lorsqu'un dirigeant favorise ses
intéréts personnels avant ceux de CGI ou de ses clients ou lorsqu'une
obligation ou situation découlant des activités personnelles ou des
affaires financieres d'un dirigeant peut avoir une incidence défavorable
sur I'appréciation par le dirigeant de I'exécution de son devoir envers CGl.

Les dirigeants ne feront pas sciemment affaire avec des personnes
reliées a CGl, des clients de CGI ni des firmes avec lesquelles CGl fait
affaire, si de telles affaires étaient importantes ou sortaient du cours
normal des activités reliées au client.

Les dirigeants ne doivent pas solliciter ni accepter de dons ou de faveurs
de personnes reliées, de clients ou de firmes avec lesquelles CGlI fait
affaire ou des gracieusetés usuelles. A cet égard, un « don » ou une «
faveur » s'entend notamment d'un service rendu a titre gracieux, d'un
prét, d'un rabais, d'une somme d'argent ou d'un article de valeur. Cela ne
comprend pas les articles de valeur minime normalement utilisés aux fins
de promotion des ventes, les repas d'affaire ordinaires ni les
divertissements raisonnables conformes aux pratiques locales, sociales
ou commerciales, pour autant qu'ils soient obtenus de facon sporadique.

Les dirigeants ne devront pas exécuter du travail ni rendre des services
pour des entreprises qui font concurrence a CGl ou avec lesquelles CGI
fait affaire ni sciemment faire un investissement important dans de telles
entreprises sans l'approbation appropriée du secrétaire corporatif de CGlI.

Si un dirigeant croit qu'il se trouve en situation de conflit d'intéréts, il doit
en informer le vice-président exécutif et avocat en chef de CGI.

Chaque dirigeant doit lire chaque rapport annuel ou trimestriel déposé ou
présenté en vertu des lois sur les valeurs mobilieres applicables et étre
convaincu que le rapport ne renferme aucune déclaration inexacte sur un
fait important ni n'omet de déclarer un fait important qui est nécessaire
pour que les déclarations qui y sont faites ne soient pas trompeuses a la
lumiére des circonstances dans lesquelles elles ont été faites.
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Chaque dirigeant doit étre convaincu que les états financiers, ainsi que
toute autre information financiére incluse dans le rapport, présentent une
image fidéle a tous égards importants de la situation financiére et des
résultats d'exploitation de CGIl aux dates indiquées et pour les périodes
indiquées dans le rapport.

Les dirigeants s'acquittent de leurs responsabilités de fagon que les
rapports périodiques déposés auprés des autorités de réglementation des
valeurs mobilieres renferment de l'information qui est précise, complete,
fidéle et compréhensible et soient déposés en temps opportun.

Le dirigeant qui estime nécessaire ou opportun de le faire peut faire part au
président du comité de vérification de ses inquiétudes au sujet de la qualité
et de la portée des obligations en matiére de présentation de l'information
financiére ou autre obligation d'information connexe. Le dirigeant qui recoit
une plainte importante et sérieuse d'un employé au sujet de la présentation
de l'information financiére doit communiquer cette plainte au comité de
vérification. Le dirigeant qui a communiqué de telles inquiétudes de bonne
foi ne doit faire face a aucune forme de représailles.

Les dirigeants doivent avoir conscience de leur poste de chef au sein de
I'entreprise et de l'importance de se conformer a I'esprit et & la lettre des
lois, régles et reglements applicables relativement a la présentation de
I'information financiére et de l'information connexe.

Les dirigeants ont spécialement le devoir de servir de modéles de
conduite commerciale appropriée et de veiller a ce que les principes et
politiques du présent code et les autres lignes directrices et politiques de
CGl soient respectés.

N'importe quel dirigeant qui a connaissance de la violation réelle ou
présumée du code devrait en informer personnellement le secrétaire
corporatif de CGl.
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RESPONSABILITE

Le dirigeant qui ne respecte pas le présent code a quelque égard que ce
soit s'exposera a I'analyse et a I'examen de sa conduite par le conseil
d'administration de CGl.
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4.3 Lignes directrices sur la divulgation d'information
occasionnelle importante et les opérations d'initiés
sur les titres de CGl

Le présent document se divise en trois sections. La premiere section résume
les lois et instructions générales applicables relativement a la divulgation de
I'information occasionnelle et aux interdictions de diffusion sélective de
I'information. La deuxiéme section présente la politique d'entreprise de CGI
sur la divulgation de l'information, politique destinée a veiller a ce que CGI
respecte les obligations d'information occasionnelle et évite de faire la
communication sélective d'information importante. Finalement, la troisiéme
section porte sur les restrictions applicables aux opérations d'initiés sur les
titres de CGI.

REMARQUE IMPORTANTE

Le premier chapitre, intitulé Réve, mission, vision et valeurs, tiré des
documents fondamentaux du Groupe CGIl inc., expose les principes des
présentes lignes directrices sur la divulgation d'information occasionnelle
importante et les opérations d'initiés sur les titres de CGl. Les présentes lignes
directrices devraient donc étres lues parallelement a ce premier chapitre.

I. L'INFORMATION OCCASIONNELLE ET LES INTERDICTIONS DE
COMMUNICATION SELECTIVE DE L'INFORMATION!

Il faut retenir comme principe fondamental que tous ceux qui investissent
dans des valeurs mobiliéres doivent accéder, sur un pied d'égalité, a
I'information susceptible d'influencer leurs décisions d'investissement. Les
politiques en matiére d'information occasionnelle de la Bourse de Toronto
(« TSX »)? et de la Bourse de New York (« NYSE ») (collectivement les

« Bourses ») et des Autorités canadiennes en valeurs mobilieres

(« ACVM ») (individuellement une « politique de communication
d'information occasionnelle » et collectivement les « politiques de
communication d'information occasionnelle ») viennent préciser les
dispositions de la Loi sur les valeurs mobilieres (Québec) et des lois sur
les valeurs mobilieres de toutes les provinces du Canada (collectivement
la « [égislation »), lesquelles exigent qu'un communiqué de presse soit
diffusé dés que survient un changement important qui n'est pas
généralement connu du public.

1
2

Les définitions contenues aux sections | et Il des présentes sont applicables uniqguement a ces sections
Respectivement, le Toronto Stock Exchange Policy Statement on Timely Disclosure, le Listed Company
Manual of the New York Stock Exchange (tous deux disponibles sur le site Web de la TSX) et
I'Instruction 51 201 en matiere de communication de l'information et qui présentent des consignes sur
les pratiqgues exemplaires en matiere de communication de l'information.
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Une information importante comprend toute information relative aux
activités ou affaires de CGl, laquelle information exerce ou est
raisonnablement susceptible d'exercer une influence appréciable sur la
valeur ou le cours des titres de CGl (les « titres de CGI »). L'information
importante vise aussi bien les « changements importants »° que les

« faits importants »” relativement aux activités et aux affaires de CGI. Un
changement important comprend une décision de mettre en ceuvre ce
changement prise par le conseil d'administration ou la haute direction,
laquelle estime que l'aval de la décision par le conseil d'administration est
probable.

Il incombe a CGI de déterminer quelles informations sont importantes
dans le contexte de ses propres activités. Lorsque CGI détermine
l'importance d'une information, elle doit tenir compte d'un certain nombre
de facteurs, dont la nature de l'information, la volatilité des titres de CGl
et la conjoncture du marché. Le suivi et I'évaluation permanents par CGl
des réactions du marché a différentes communications d'information
l'aideront a déterminer ce qui est important. En cas de doute quant a
limportance® d'une information donnée, les ACVM conseillent aux
compagnies de pécher par excés de prudence, de déterminer qu'elle est
importante et de la rendre publique.

Aux termes des politiques de communication d'information occasionnelle
de la TSX, les événements suivants sont susceptibles de constituer des
informations importantes qui nécessitent une divulgation immédiate :

une modification concernant la propriété des actions qui peut toucher
le contrdle de la compagnie ;

un changement apporté a la structure de I'entreprise tel un
regroupement, une fusion ou une restructuration du capital, etc. ;

une offre publique d'achat ou de rachat ;
une acquisition, aliénation ou coentreprise importante ;

une division d'actions, un regroupement d'actions, un dividende en
actions ou une autre modification de la structure du capital ;

3

Un changement important s'entend d'un changement intervenu dans les activités commerciales,
I'exploitation ou le capital d'un émetteur, s'il est raisonnable de s'attendre a ce que ce changement ait
un effet appréciable sur le cours ou la valeur des titres de celui-ci. Cette définition inclut la décision
d'effectuer un tel changement, prise par le conseil d'administration ou la direction générale de
I'émetteur, si celle-ci estime que cette décision sera probablement approuvée par le conseil
d'administration.

Un fait important s'entend d'un fait qui a un effet appréciable sur le cours ou la valeur des titres de
I'émetteur ou dont il est raisonnable de s'attendre a ce qu'il ait cet effet. La Loi sur les valeurs mobilieres
(Québec) utilise I'expression « information privilégiée » qui s'entend de « toute information encore
inconnue du public et susceptible d'affecter la décision d'un investisseur raisonnable ». (Se reporter a la
section Ill du présent document.)

Selon la jurisprudence américaine, l'information est importante s'il y a une probabilité marquée qu'un
actionnaire raisonnable estimerait qu'elle I'est au moment de prendre une décision d'investissement. De
plus, selon la jurisprudence américaine, l'information sera considérée comme importante s'il y a une
probabilité marquée qu'un fait soit jugé suffisamment important par un investisseur raisonnable pour
modifier de fagon notable I'ensemble des renseignements a sa disposition.
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un emprunt important ;
la vente publique ou privée de titres supplémentaires ;

I'élaboration d'un nouveau produit et/ou les faits nouveaux ayant une
incidence sur les ressources, la technologie, les produits ou les
débouchés de la compagnie ;

la conclusion ou la perte d'un contrat important ;

des indications sdres d'une augmentation ou d'une diminution
importante du bénéfice prévu a court terme ;

une modification importante des plans d'investissement ou des
objectifs de la compagnie ;

un changement important au sein de la direction ;
un litige important ;

un conflit de travail important ou un différend avec un entrepreneur ou
un fournisseur important ;

un défaut de paiement relié & un contrat de financement ou a un autre
contrat ;

une déclaration ou une omission de déclaration de dividendes ;
un appel de titres au rachat ;

tout autre fait nouveau relatif a I'activité ou aux affaires d'une
compagnie et raisonnablement susceptible d'exercer une influence
appréciable sur la valeur ou le cours de ses titres, ou qui est
raisonnablement susceptible d'exercer une influence appréciable sur
les décisions d'investissement d'un investisseur prudent.

Aux termes des politiques de communication d'information occasionnelle et
de la Iégislation, CGI est tenue de communiquer une information
importante relativement a ses activités et a ses affaires des que la direction
a connaissance de cette information ou dés qu'un événement regoit
I'approbation du conseil d'administration, ou encore dans le cas d'une
information déja connue, dés qu'il devient évident que l'information est
importante®. La communication immédiate de l'information importante est
nécessaire pour veiller a ce que tous les investisseurs y aient rapidement
acces et pour réduire le risque que des personnes ayant acces a cette
information agissent grace a des informations inconnues du public.

® Si l'information importante vise un changement important, la communication de cette information doit

étre suivie du dép6t d'un avis de changement important auprés des commissions des valeurs mobilieres
compétentes dans les dix jours de la date a laquelle le changement est survenu.
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La communication d'un changement important doit se faire au moyen d'un
communigué de presse largement diffusé puis d'un rapport de changement
important déposé auprés des membres pertinents des ACVM.

L'annonce de l'intention de réaliser une opération ou d'entreprendre une
activité devrait étre faite dés que le conseil d'administration de CGl en a
pris la décision ou que la haute direction en a pris la décision si celle-ci
estime que cette décision sera probablement approuvée par le conseil
d'administration de CGIl. Cependant, comme il est décrit ci aprés, un
changement dans les activités de CGl a I'égard duquel aucune décision
ferme n'a été prise peut exiger une communication immédiate si de
I'information concernant ce changement a transpiré ou que des rumeurs se
sont répandues a ce sujet et que I'activité du marché semble s'en ressentir.

La communication d'informations concernant un changement dans les activités
de l'entreprise doit étre gérée avec prudence et diligence par les dirigeants de
la compagnie puisque le moment choisi pour annoncer une information
importante, qu'il soit trop tard ou trop t6t, peut porter atteinte a la crédibilité et a
la réputation de la compagnie et du marché des valeurs mobiliéres.

Dans certains cas, la divulgation d'une information importante pourra étre
retardée afin de préserver son caractére confidentiel.

Hormis dans certaines circonstances, CGI n'est pas tenue de réagir aux
rumeurs du marché. Elle peut s'abstenir de tout commentaire. A cet effet,
elle peut par exemple indiquer que sa politique est de ne faire aucun
commentaire en cas de rumeur du marché. Toutefois, cette politique du
« sans commentaire » doit étre cohérente. Ainsi, une compagnie devrait
éviter de faire des commentaires de facon sélective, méme lorsque son
entreprise ne fait I'objet d'aucun changement important ou en cas
d'activité boursiére inhabituelle dont la compagnie ignore la raison. Par
exemple, la politique du « sans commentaire » s'avere incohérente et
vraisemblablement inefficace si la compagnie précise que son entreprise
ne fait I'objet d'aucun changement important lorsque tel est le cas, mais
s'abstient de tout commentaire lorsque des changements importants ou
une opération importante sont envisageés. La politique du « sans
commentaire » employée de cette fagon peut en fait éveiller les soupgons
du marché, ce qui va a I'encontre du but visé.

En revanche, si la rumeur concerne un changement important visant
I'entreprise, I'exploitation ou le capital ou d'autres informations
importantes de la compagnie que celle ci n'a pas cru bon de
communiquer de fagon générale en raison de son privilege de
confidentialité, la compagnie est alors tenue de communiquer
immédiatement ce changement ou cette information. Lorsqu'une rumeur
vise de l'information importante non divulguée, il est impossible pour la
compagnie de continuer a exiger la confidentialité. En outre, les membres
des ACVM ou les bourses peuvent demander que la compagnie réagisse
a la rumeur si elle en est la source ou si les opérations boursiéres sont
touchées par cette rumeur.
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Aprés une demande de ce genre de ACVM ou des bourses, il est nécessaire
de clarifier la situation ou de nier la rumeur au moyen d'un communiqué de
presse. Si la rumeur est exacte en tout ou en partie, la communication
immédiate de l'information importante pertinente s'impose. En attendant la
diffusion de cette information telle que demandée, les bourses visées ou,
bien que cela soit moins fréquent, les membres des ACVM peuvent décider
d'interrompre la négociation des titres de la compagnie en question.

On demande souvent aux compagnies de réagir a des rumeurs ou de
répondre a des demandes concernant des écarts possibles des résultats
par rapport aux estimations courantes des milieux financiers. Lorsqu'une
compagnie a omis de fournir des lignes directrices concernant les
estimations des analystes par rapport a ses résultats, hormis dans
certaines circonstances, elle n'est en aucun cas tenue de réagir a ces
rumeurs ou de répondre a ces demandes. Si la politique de la compagnie
est de s'abstenir de tout commentaire en ce qui a trait aux estimations
des analystes par rapport aux résultats, elle doit mentionner cette
politique lorsque des questions en ce sens lui sont posées.

Si les rumeurs concernant les résultats touchent le cours des titres de la
compagnie, elle devrait alors songer a diffuser un communiqué de presse
complet si elle estime que les résultats seront sensiblement différents des
attentes des milieux financiers, ou si elle estime que les rumeurs sont
fausses et qu'elle entend les contrecarrer.

Aux termes des politigues de communication d'information occasionnelle,
la non-divulgation d'une information importante ne peut se justifier que
dans les cas ou le préjudice éventuel qui pourrait étre causé a CGl ou
aux personnes investissant dans ses titres par la diffusion immédiate de
l'information peut raisonnablement étre considéré comme plus important
gue toute conséquence peu souhaitable provoquée par le report de la
divulgation de l'information importante. Aux termes de la Iégislation, CGI
n'est pas tenue d'émettre un communigqué de presse lorsque la haute
direction en appréhende un préjudice grave et qu'elle est
raisonnablement fondée a croire qu'aucune opération sur les titres de
CGI n'a été effectuée ou ne sera effectuée sur la base des
renseignements encore inconnus du public’. Par ailleurs, le caractére
confidentiel de l'information ne doit pas étre maintenu au dela d'une
courte période. En outre, dés que la confidentialité d'une information
importante est maintenue en conséquence du préjudice indu que sa
divulgation pourrait causer a CGl, la direction de CGl a le devoir de
prendre toutes les mesures nécessaires pour veiller a ce qu'aucune
opération ne soit effectuée par des initiés ou tout employé de CGIl en
possession de cette information, et ce, tant que ladite information n‘aura
pas été diffusée auprés du public.

7

Toutefois, dans de telles circonstances, CGI est néanmoins tenue de déposer un avis « confidentiel » de
changement important et de fournir par écrit les motifs expliquant les retards dans la publication de
l'information. Si CGI veut préserver le caractere confidentiel de I'information, elle est tenue de déposer
l'information en cause de nouveau tous les dix jours.
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Si l'information que CGI désire garder confidentielle est un « changement
important » visant son entreprise, son exploitation ou son capital, elle doit
déposer un rapport sur ce changement auprés des membres pertinents
des ACVM de facon confidentielle, ainsi qu'une explication des raisons
motivant la non-divulgation. Pour que ce dép6t demeure confidentiel, CGl
doit le renouveler tous les dix jours dans certains territoires.

La politigue de communication d'information occasionnelle de la TSX
énumere les événements suivants a titre d'exemples ou la divulgation
immeédiate de l'information est susceptible de causer un préjudice indu
aux intéréts de CGl :

la divulgation de l'information porterait atteinte a la capacité de CGl de
réaliser des objectifs précis et restreints, ou de conclure une opération
ou un ensemble d'opérations en cours. Par exemple, la diffusion hative
du fait que CGl a l'intention d'acquérir un élément d'actif important
pourrait avoir comme résultat I'accroissement du prix de |'opération ;

la divulgation de l'information fournirait aux concurrents des
renseignements confidentiels sur l'entreprise dont ils pourraient tirer des
avantages importants. Une telle information peut étre gardée
confidentielle si CGI est d'avis que le préjudice qu'elle subirait en
conséquence de la divulgation est plus grand que le préjudice que
subirait le marché en n'ayant pas acces a l'information. Il est possible de
ne pas divulguer, pour des motifs de concurrence, une information
concernant la décision de lancer un nouveau produit, ou encore, des
détails sur les caractéristiques d'un nouveau produit. Cependant, une
telle information ne peut étre gardée confidentielle lorsque les
concurrents peuvent l'obtenir par d'autres sources ;

la divulgation d'une information relative a I'évolution de négociations en
cours compromettrait le succes de celles-ci. Il n‘est pas nécessaire de
diffuser une série de communiqués de presse sur I'évolution des
négociations portant sur une opération avec un tiers. S'il semble que la
situation se stabilisera a bréve échéance, il est possible de retarder la
divulgation au public jusqu'a ce qu'une annonce définitive puisse étre
faite. La divulgation doit avoir lieu une fois que I'« information tangible
» est disponible, par exemple, lorsqu'il y a une décision définitive de
réaliser I'opération ou, ultérieurement, pour la confirmation des
conditions définitives de la transaction.

Encore une fois, dans I'éventualité du report de la divulgation d'une
information importante, le caractére confidentiel de celle-ci devra étre
maintenu. Dans I'éventualité ou cette information aurait transpiré ou que
I'activité du marché semble s'en ressentir, CGI doit prendre aussitbt des
mesures pour communiquer l'intégrité de l'information au public, et
notamment demander aux Bourses de suspendre les opérations en
attendant la diffusion d'un communiqué de presse.
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La législation dispose que, sauf dans le cours normal de ses activités, CGI
ni aucune personne ou compagnie ayant des rapports particuliers® avec
CGil ne doivent informer quiconque d'un fait important avant que cette
information importante n'ait été communiquée au public. Cette activité
interdite est ce que I'on appelle « donner des tuyaux ». Il est interdit de
donner des tuyaux, et ce afin de veiller & ce que toutes les personnes aient
pareillement accés a l'information importante et la possibilité d'agir en
fonction de cette information.

L'interdiction de donner des tuyaux est trés large. Elle vise la
communication d'information a quiconque par une personne ou
compagnie ayant des rapports particuliers avec CGl (sauf dans le « cours
normal de ses activités » comme il est décrit ci aprés) et ne se limite pas
aux communications faites aux professionnels du marché des valeurs
mobiliéres, aux analystes et aux investisseurs institutionnels®.

Les dispositions qui interdisent de donner des tuyaux permettent
cependant a un émetteur de faire la communication sélective d'information
dans le cours normal de ses activités. Cette exception a pour objet d'éviter
gue les activités courantes d'une compagnie ne soient entravées.
Toutefois, la question de savoir si une communication donnée est faite
dans le cours normal des activités est tributaire des faits dans chaque cas.
Les ACVM dressent une liste des parties auxquelles I'exception faite pour
les communications dans le cours normal des activités permettrait
généralement la communication d'information, qui comprend :

les vendeurs, les fournisseurs ou les partenaires stratégiques, en ce
qui concerne notamment les contrats de recherche et développement,
de vente, de commercialisation et d'approvisionnement ;

les employés, les dirigeants et les membres du conseil d'administration ;

les bailleurs de fonds, conseillers juridiques, vérificateurs, conseillers
financiers et placeurs ;

les parties a des négociations ;
les syndicats et les associations industrielles ;

les organismes d'Etat et les organismes de réglementation non
gouvernementaux ;

les agences de notation (a condition que l'information leur soit
communiquée pour les aider a attribuer une note et que celle ci soit
portée a la connaissance du public).

8.

Les personnes entretenant des rapports particuliers avec CGI sont notamment : a) les initiés de CGI; b) les
administrateurs, dirigeants et employés de CGl; c) toute personne qui entreprend des activités professionnelles
ou commerciales au nom de CGl; d) quiconque recoit une information importante d'une personne dont il sait ou
aurait raisonnablement dd savoir qu'elle entretenait des rapports particuliers avec CGlI.

Les personnes entretenant des rapports particuliers avec CGI sont notamment : a) les initiés de CGl; b) les
administrateurs, dirigeants et employés de CGl; c) toute personne qui entreprend des activités
professionnelles ou commerciales au nom de CGl; d) quicongue recgoit une information importante d'une
personne dont il sait ou aurait raisonnablement di savoir qu'elle entretenait des rapports particuliers avec CGI.
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Les ACVM précisent toutefois que I'exception faite pour les
communications dans le cours normal des activités ne permet pas
généralement aux compagnies de communiquer sélectivement de
I'information aux analystes, aux médias ou aux investisseurs
institutionnels.

Lorsque CGI communique de l'information importante en vertu de
I'exception faite pour les communications dans le cours normal des
activités, elle doit s'assurer que les personnes qui la regoivent
comprennent bien qu'elles ne peuvent ni la transmettre a d'autres
personnes (si ce n'est dans le cours normal des activités), ni s'en servir
pour faire des opérations avant qu'elle ne soit communiquée au public.

Les dispositions qui interdisent la communication sélective d'information
continuent de s'appliguer tant que l'information importante n'a pas été

« communiquée au public »°.

Les ACVM encouragent les émetteurs a remplir I'exigence de
communication au public prévue par les dispositions qui interdisent de
donner des tuyaux en se servant de l'une des méthodes suivantes ou
d'une combinaison de celles ci : des communiqués de presse diffusés par
un service a grande diffusion, des conférences de presse et des
conférences téléphoniques auxquelles le public peut assister ou qu'il peut
écouter aprés que I'émetteur en a avisé adéquatement le public au
moyen d'un communiqué de presse. Méme si les émetteurs sont
encouragés a déposer leurs communiqués de presse dans SEDAR et
d'afficher de l'information sur leur site Web, les ACVM soulignent qu'a
I'neure actuelle, aucune de ces méthodes ne saurait étre assimilée a une
communication au public.

Si CGI fait une communication sélective mais involontaire d'information,
elle doit immédiatement prendre des mesures pour diffuser l'information
dans son intégralité. Les ACVM suggerent qu'en attendant la diffusion
d'un communiqué de presse, la compagnie qui a fait une communication
sélective mais involontaire d'information demande aux Bourses de
suspendre les opérations sur ses titres et dise également aux parties qui
ont connaissance de l'information que celle ci est importante et inconnue
du public.

1% La lggislation ne définit pas I'expression « communiqué au public », mais les tribunaux qui se sont
prononcés sur des opérations d'initiés ont statué que l'information a été communiquée au public si elle a
été diffusée de fagon a atteindre les participants du marché et si les investisseurs ont disposé d'un délai
raisonnable pour I'analyser. La durée du « délai raisonnable » dépendra de plusieurs facteurs,
notamment des circonstances de I'événement, de la nature et de la complexité de l'information, de la
nature du marché sur lequel les titres de I'émetteur sont négociés et de la maniére dont l'information a
été diffusée.
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Bien que la législation ne prévoie pas de régle refuge pour la
communication sélective mais involontaire d'information*, les ACVM
tiendront compte de plusieurs facteurs atténuants dans les poursuites
relatives a la communication sélective d'information, notamment :

I'émetteur a-t-il mis en ceuvre, maintenu et suivi des régles et
procédures raisonnables pour empécher toute contravention aux
dispositions qui interdisent la communication sélective d'information et
dans quelle mesure I'a-t-il fait ?

la communication sélective d'information était-elle involontaire ?

quelles démarches I'émetteur a-t-il entreprises pour diffuser
I'information communiquée involontairement, notamment la rapidité
avec laquelle l'information a été communiquée ?

Tel que précisé plus haut, les politiques de communication d'information
occasionnelle ainsi que la Iégislation exigent, lorsque survient un
changement important dans les affaires de CGI susceptible d'exercer une
influence appréciable sur la valeur ou le cours des titres de CGl, lequel
changement n'est pas encore connu du public en général, que CGI
prépare et diffuse immédiatement un communiqué de presse décrivant la
nature du changement. Le communiqué de presse doit exposer les faits
en toute impartialité et éviter de donner des détails superflus, de faire des
déclarations exagérées et d'inclure des observations d'ordre
promotionnel. Lorsqu'un communiqué de presse doit étre diffusé pendant
les heures de négociation, il est essentiel que les responsables de
I'information chez CGI avisent le service de la surveillance du marché de
la TSX (qui normalement assure la coordination avec la NYSE) avant de
diffuser ce communiqué de presse, afin de permettre au personnel du
service de la surveillance du marché de déterminer s'il y a lieu de
suspendre provisoirement les opérations sur les titres de CGl.
Normalement, la suspension des opérations ne sera justifiée que si
I'annonce de l'information importante est imminente.

Le NYSE Company Manual exige que lorsqu'un communiqué de presse
portant sur un événement important ou une déclaration relative a une
rumeur exigeant la diffusion immédiate d'information est fait peu de temps
avant l'ouverture du marché ou au cours des heures du marché, le
représentant de la compagnie a la NYSE soit avisé par téléphone au
moins dix minutes avant la diffusion du communiqué au service de
presse. Pour veiller a ce que la couverture soit suffisante, le communiqué
de presse exigeant une diffusion immédiate devrait étre remis a Dow
Jones & Company, Inc., a Reuters Economic Services et a Bloomberg
Business News.

! Contrairement au Regulation FD dont il sera question plus loin.
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CGl est également tenue de transmettre l'information importante aux
médias par le moyen le plus rapide possible, de fagcon a en assurer la
diffusion la plus vaste possible. Etant donné que la divulgation de
I'information est primordiale afin de permettre a tous les investisseurs de
négocier sur un pied d'égalité, la responsabilité d'assurer la diffusion
efficace du communigué de presse incombe a CGl.

La diffusion de l'information sur un site Web? est également assuijettie &
la législation et aux politigues de communication d'information
occasionnelle, et l'information diffusée par des moyens de communication
électroniques devra se fonder sur les mémes régles que dans le cas de
l'information diffusée par des moyens traditionnels, tels que le
communiqué de presse. Par conséquent, l'information électronique ne
peut étre trompeuse pour les investisseurs (du fait gu'elle est incompléte
ou désuéte) ni de nature promotionnelle, et elle ne peut étre utilisée pour
diffuser de l'information importante qui n'est pas encore connue du public.
CGl doit périodiguement réviser, mettre a jour ou corriger, au besoin,
l'information affichée sur le site Web. CGI devrait dater toute I'information
importante affichée sur son site Web et devrait rejeter toute obligation de
mettre cette information a jour. De plus, CGI devrait soit supprimer
l'information désuéte, soit la déplacer vers des archives. Si CGl met a
jour ou corrige de l'information importante sur son site Web, elle devrait
prendre des mesures pour veiller a diffuser convenablement cette
information au public en temps opportun. L'information importante ne doit
pas étre diffusée par des moyens de communication électroniques avant
d'avoir été d'abord diffusée par l'intermédiaire d'un service de presse.

La Regulation FD (Fair Disclosure)*® de la Securities and Exchange
Commission exige des émetteurs assujettis qu'ils communiquent
I'information importante par des moyens de communication a grande
diffusion qui n'excluent personne, et non uniguement aux analystes en
valeurs mobilieres et aux autres professionnels du marché de fagon
sélective. Cependant, il faut souligner que la Regulation FD n'impose pas
I'obligation de diffuser de l'information importante et inconnue du public
mais exige plutét, si cette communication d'information est volontaire,
gu'elle soit faite par des moyens de communication a grande diffusion qui
n'excluent personne. Pour I'essentiel, lorsqu'un émetteur ou une
personne agissant en son nom communique de l'information importante
et inconnue du public a certaines personnes, la Regulation FD exige qu'il
la communique au public simultanément (s'il s'agit d'une communication
volontaire) ou rapidement (en cas de communication involontaire).

12 |a diffusion d'information sur un site Web est régie par les directives de la TSX en matiére de
communication de l'information par voie électronique, directives qui se trouvent sur le site Web de la TSX.
'3 Qui est entrée en vigueur le 23 octobre 2000.
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Puisque CGI est considérée en vertu des lois sur les valeurs mobilieres
des Etats-Unis comme un émetteur privé étranger, la Regulation FD ne
s'appliquera pas techniqguement a elle. Il ne faut pas oublier cependant
gue la Regulation FD n'est, dans une certaine mesure, qu'une codification
de la position antérieure de la Securities and Exchange Commission des
Etats-Unis (la « SEC ») et que la communication sélective d'information
importante et inconnue du public au sujet de CGI pourrait, dans certaines
circonstances, méme si elle ne contrevient pas techniquement a la
Regulation FD, engager la responsabilité de la personne communiquant
l'information en vertu des régles anti-fraude de la SEC prises en vertu de
la loi de 1934™.

La direction de CGl est d'avis que la mise en ceuvre et le maintien d'une
politiqgue d'entreprise écrite en matiére de communication de l'information
privilégiera la divulgation de son information importante de fagon
cohérente, efficace, en temps opportun et a grande échelle et servira a
promouvoir davantage le respect de la législation et des politiques de
communication d'information occasionnelle.

La présente politique de divulgation confirme par écrit nos actuelles
politiques et pratiques en la matiére. Elle vise a sensibiliser le conseil
d'administration, la haute direction et les employés a I'égard de I'approche
de la compagnie en matiére de divulgation.

La présente politique de divulgation concerne lI'ensemble des employés
de la compagnie, son conseil d'administration, les personnes autorisées a
parler en son nom et tous les autres initiés. Elle englobe l'information
divulguée dans les documents déposés auprés des organismes de
réglementation en valeurs mobilieres, l'information financiére, notamment
le rapport de gestion ainsi que les déclarations écrites faites par la
compagnie dans ses rapports annuels et trimestriels, ses communigqués
de presse, ses lettres aux actionnaires, ainsi que les présentations faites
par les dirigeants et I'information contenue dans le site Web de la
compagnie et d'autres communications électroniques. Elle concerne
également les déclarations verbales effectuées durant des réunions et
des conversations téléphoniques avec des analystes et des investisseurs,
les entrevues avec les médias, ainsi que les discours, conférences de
presse et conférences téléphoniques.

% | a loi intitulée Securities Act of 1934, dans sa version modifiée.
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Le conseil d'administration a créé un comité charge de la politique en
matiére de divulgation (le « comité ») qui veille a satisfaire aux exigences
en matiére de divulgation des organismes de réglementation et supervise
les pratiques de divulgation de la compagnie. Le comité comprend le
président exécutif du conseil, le chef de la direction, le secrétaire
corporatif, le chef de la direction financiére, ainsi que le vice-président
exécutif et avocat en chef.

Il est essentiel que le comité soit tenu au courant de fagcon compléte de
tous les changements importants en instance visant la compagnie afin de
les évaluer et d'en discuter puis de déterminer la pertinence et le moment
de la diffusion de l'information dans le public. S'il est décidé que
I'information importante doit demeurer confidentielle, le comité détermine
comment cette information privilégiée sera contrélée.

Le comité détermine les points de repeére pertinents de l'industrie et de la
compagnie en ce qui concerne I'évaluation préliminaire de l'importance
de l'information. A l'aide de ces points de repére, le comité, en fonction de
son expeérience et de ses connaissances, choisit la pertinence et le
moment de la diffusion de l'information importante dans le public. Le
comité examine tous les documents de divulgation de base avant leur
diffusion ou leur dép6t, notamment le rapport de gestion de la compagnie.
Le comité se réunit tous les trimestres ou selon les circonstances et le
Vice-président, Communications corporatives et Relations avec les
investisseurs, conserve les procés-verbaux de ces réunions.

Le comité révise et met a jour, s'il y a lieu, la présente politique en
matiére de divulgation chaque année ou au besoin afin qu'elle soit
conforme aux exigences des organismes de réglementation. Le comité
soumet chaque trimestre un rapport au conseil d'administration. Le
comité est également responsable de la formation des porte-parole de la
compagnie.

Une fois que le comité détermine qu'un changement est important, il
autorise la diffusion d'un communiqué de presse a moins gu'il estime que
le changement en question doive demeurer confidentiel jusqu'a nouvel
ordre. Si le changement doit demeurer confidentiel, il faut procéder aux
dépdbts confidentiels qui s'imposent et établir des procédures de contrdle
de l'information privilégiée. Si une déclaration importante est faite par
inadvertance a un public restreint, la compagnie diffuse sans délai un
communiqué de presse visant a divulguer intégralement cette
information.
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Si les bourses ou sont cotées les actions de la compagnie sont ouvertes
au moment ou la compagnie se propose d'annoncer un changement, un
avis préliminaire du communiqué de presse annongant l'information
importante doit étre remis au service de surveillance des marchés des
bourses afin que les bourses, si elles le jugent nécessaire, puissent
interrompre la négociation sur les titres de la compagnie. Lorsqu'un
communiqué de presse contenant une information importante est diffusé
en dehors des heures de bourse, le service de surveillance du marché
doit étre avisé avant I'ouverture de la séance.

Les résultats financiers annuels et intermédiaires seront diffusés
publiguement dés que le comité de vérification ou le conseil
d'administration approuve le rapport de gestion, les états financiers et les
notes afférentes.

Le Vice-président, Communications corporatives et Relations avec les
investisseurs doit veiller a ce que l'information importante divulguée dans
le communiqué de presse soit juste, équilibrée et complete et qu'elle
omette les détails inutiles, les déclarations exagérées ou les remarques
promotionnelles. La communication doit permettre de faire une évaluation
raisonnable et objective de l'information (p. ex. : nature de l'entente,
durée, colts et revenus en cause, etc.) et les observations sur des
événements futurs concernant les affaires de CGI devraient se limiter au
strict minimum.

Les communiqués de presse sont diffusés par l'intermédiaire d'un service
de presse approuvé qui assure une distribution simultanée a I'échelle
nationale ou internationale. Les communiqués de presse sont transmis a
tous les membres des bourses, aux organismes de réglementation
pertinents, aux grandes agences de presse, aux médias financiers a
I'échelle nationale et aux médias a I'échelle locale dans les régions ou la
compagnie posséde son sieége social et ses diverses exploitations. En
regle générale, on applique de fagcon cohérente la procédure de diffusion
de l'information importante.

Une fois l'information qualifiée d'information importante, il incombe au
Vice-président, Communications corporatives et Relations avec les
investisseurs d'en assurer la diffusion immédiate au moyen d'un
communiqué de presse.

Un préavis du communiqué de presse doit étre transmis ala TSX et a la
NYSE avant sa diffusion, afin de permettre au personnel de la
surveillance du marché de déterminer s'il y a lieu de suspendre
provisoirement les opérations sur les titres de CGl, et ce, jusqu'a ce que
le communigué de presse ait été diffusé.

Le communiqué de presse doit étre diffusé par un service de presse ou
une agence de transmission a grande diffusion. Se reporter a la rubrique
« Conférences téléphonigues a l'intention des investisseurs » ci-apres, si
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une conférence téléphonique a l'intention des investisseurs est prévue
relativement & l'information annoncée dans le communiqué de presse.
Les communiqués de presse sont affichés sur le site Web de la
compagnie immédiatement apres avoir été diffusés par les services de
presse. La page des communiqués de presse du site Web comprend un
avis informant le lecteur que l'information affichée était exacte au moment
de l'affichage mais qu'elle peut étre remplacée par des communiqués de
presse subséquents.

L'information importante consiste en toute information relative a
I'entreprise et aux affaires de la compagnie qui entraine, ou dont on
s'attendrait raisonnablement a ce qu'elle entraine, un changement
important dans le cours ou la valeur des titres de la compagnie ou dont
on s'attendrait raisonnablement a ce qu'elle ait une influence notable sur
les décisions de placement d'un investisseur raisonnable. Afin de se
conformer a l'exigence visant la divulgation immédiate de toute
information importante aux termes des lois et des réglements de bourse
applicables, la compagnie suivra les principes de divulgation
fondamentaux suivants :

I'information importante est divulguée au public immédiatement au
moyen d'un communiqué de presse ;

dans certaines circonstances, le comité peut décider que cette
divulgation serait indiment nuisible a la compagnie (par exemple, si la
diffusion de l'information risquait de nuire aux négociations entourant
une opération de I'entreprise), auquel cas l'information demeure
confidentielle jusqu'a ce que le comité détermine qu'il est opportun de la
divulguer au public. Dans ces circonstances, le comité fait en sorte de
déposer un rapport de changement important confidentiel auprés des
organismes de réglementation de valeurs mobiliéres pertinents et passe
périodiqguement (au moins tous les 10 jours) en revue sa décision de
préserver la confidentialité de l'information (se reporter également a la
rubrique « Mesures en cas de rumeurs ») ;

la divulgation doit comprendre toute information dont I'omission rendrait
le reste de la divulgation fallacieux (les demi-vérités sont trompeuses) ;

I'information importante défavorable doit étre communiquée aussi
rapidement et complétement que l'information favorable ;

la divulgation sélective est a proscrire. L'information importante non
divulguée auparavant ne doit pas étre divulguée a des personnes
choisies (par exemple, dans le cadre d'une entrevue avec un analyste
ou d'une conversation téléphonique avec un investisseur). Si une
information importante non divulguée précédemment a été divulguée
par inadvertance a un analyste ou a une autre personne qui n'est pas
liée par une obligation de confidentialité explicite, l'information doit alors
étre largement diffusée au moyen d'un communiqué de presse ;
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la divulgation d'une information importante sur le site Web de la
compagnie seulement ne constitue pas une divulgation appropriée;

si la compagnie se rend compte qu'une divulgation antérieure contenait
une erreur importante au moment de sa diffusion, la divulgation doit étre
corrigée immédiatement.

La compagnie désigne un nombre restreint de porte-parole ayant le
pouvoir de communiquer avec le milieu financier, les organismes de
réglementation ou les médias. Le chef de la direction, le chef de la
direction financiére et le Vice-président, Communications corporatifs et
Relations avec les investisseurs sont les porte-parole officiels de la
compagnie. Les personnes occupant ces postes peuvent de temps a
autre désigner d'autres personnes au sein de la compagnie et leur
accorder le pouvoir de parler pour le compte de la compagnie, a titre de
remplacant, ou lorsqu'il s'agit de répondre a des questions précises.

Les employés qui ne sont pas des porte-parole autorisés ne peuvent en
aucun cas répondre a des demandes émanant du milieu financier, des
médias ou d'autres, & moins de directives précises a cet égard de la part
d'un porte-parole désigné. Toutes les demandes de ce genre doivent étre
adressées au Vice-président, Communications corporatives et Relations
avec les investisseurs.

Toute demande d'information externe en provenance de la communauté
financiére concernant CGI sera d'abord acheminée au Vice-président,
Communications corporatives et Relations avec les investisseurs, qui est
responsable des communications avec la communauté financiére et les
analystes en valeurs mobiliéres. Toutefois, dans certaines circonstances,
ces demandes devront étre acheminées au président exécutif du conseil,
au secrétaire corporatif, au chef de la direction financiére ou au vice-
président principal, finances et trésorerie (collectivement les « porte-
parole autorisés »).

Tous les employés qui ne sont pas des porte-parole autorisés devront
acheminer les appels aux porte-parole autorisés ou au Vice-président,
Communications corporatives et Relations avec les investisseurs ou au
directeur des relations avec les médias, selon l'appel.

Il est trés important que tout commentaire fait par les porte-parole
autorisés réfere exclusivement a de l'information importante déja
communiquée au public. A cet égard, toute information publique utile
concernant CGIl (communiqués de presse, rapports d'analystes
financiers, notes prises a la suite d'une communication avec un analyste,
etc.) sera tenue dans un dossier particulier afin d'assurer la compilation
compléte de l'information publique et ainsi d'aider le Vice-président,
Communications corporatives et Relations avec les investisseurs, a
s'acquitter de ses fonctions.
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L'information circulant au sein du marché relativement a CGl et les
réactions du marché a cette information devront faire I'objet d'un suivi
attentif du Vice-président, Communications corporatives et Relations
avec les investisseurs, pour veiller a ce que CGI réagisse rapidement a
toute communication sélective mais involontaire d'information. Tous les
employés devraient déclarer une telle communication involontaire au
Vice-président, Communications corporatives et Relations avec les
investisseurs.

Les politiques de communication d'information occasionnelle et la
Iégislation permettent que l'information importante demeure confidentielle
lorsque la diffusion immédiate d'une telle information porterait inutilement
atteinte aux intéréts de CGl (a cet égard, se reporter a la rubrique

« Maintien du caractere confidentiel » de la section | ci-devant).

Afin d'assurer le caractere confidentiel de l'information, CGI établit les
régles suivantes :

a) le nombre d'employés de CGI ayant accés a l'information
confidentielle doit étre limité, dans la mesure du possible ;

b) des mesures appropriées doivent étre prises afin d'éviter que des
personnes aient accés sans autorisation a des documents
confidentiels, par des moyens technologiques ou autrement.

De plus, tout employé de CGI en possession d'information importante
devra s'abstenir de communiquer l'information a quiconque (notamment
des analystes financiers et des investisseurs institutionnels) sauf dans le
cours normal des activités (comme il est décrit plus haut) et lorsqu'elle est
communiquée dans ces circonstances, il sera rappelé a toutes les parties
concernées que cette information doit rester confidentielle.

Au cours de la période pendant laquelle l'information importante demeure
confidentielle, le Vice-président, Communications corporatives et
Relations avec les investisseurs, devra suivre de prés l'activité boursiére
sur les titres de CGl. Dans certains cas, il peut demander au service de
surveillance du marché de I'une des bourses ou les titres sont inscrits a la
cote de surveiller l'activité boursiére liée aux activités de la compagnie.

Si de l'information concernant un changement important confidentiel a
transpiré et que des rumeurs se sont répandues a ce sujet ou encore que
l'activité du marché semble s'en ressentir, a la demande du comité, le
Vice-président, Communications corporatives et Relations avec les
investisseurs, devra prendre aussitbt des mesures pour communiquer
I'intégralité de l'information au public, et notamment demander aux
Bourses de suspendre les opérations en attendant la diffusion d'un
communiqué de presse. De plus, en attendant la communication au
public de l'information importante, il faudra faire savoir a ceux qui ont
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connaissance de l'information que cette information est importante et
gu'elle n'a pas été communiquée au public.

La compagnie s'abstient de tout commentaire affirmatif ou négatif a
I'égard des rumeurs. Cela s'applique également aux rumeurs sur Internet.
Les porte-parole de la compagnie réagiront de fagon conséquente aux
rumeurs en disant : « Notre politique consiste a ne pas faire de
commentaires a I'égard des rumeurs ou des spéculations du marché ».

S'il advenait qu'une bourse demande a la compagnie de faire une
déclaration définitive en réaction & une rumeur du marché causant une
volatilité importante a I'égard du titre de la compagnie, le comité
considere la question et décide si oui ou non il convient de faire une
entorse a la politique. Si la rumeur est exacte en tout ou en partie, cela
peut constituer une preuve qu'il y a eu fuite, et la compagnie diffuse
immédiatement un communiqué de presse précisant l'information
importante pertinente.

Il est illégal pour quiconque a connaissance d'une information importante
visant une compagnie ouverte, laquelle information n'a pas été divulguée
au public, d'acheter ou de vendre des titres de cette compagnie. Il est
également illégal pour quiconque de transmettre a un tiers une
information non publique importante, hormis si le cours des affaires le
dicte. Par conséquent, les initiés et employés au fait d'une information
confidentielle ou importante sur la compagnie ou d'informations
confidentielles sur des contreparties en négociation dans le cadre
d'opérations potentiellement importantes pour la Compagnie ou pour les
contreparties doivent s'abstenir de négocier les titres de la compagnie ou
d'une contrepartie tant que l'information n'a pas été entiérement
communiquée et qu'un délai raisonnable permettant a I'information d'étre
diffusée largement n'est pas passé.

Les initiés sont personnellement responsables de déposer des
déclarations précisées en temps opportun a I'égard de leurs opérations
en tant qu'initiés. Les initiés sont tenus de fournir une copie de toutes les
déclarations d'initiés au secrétaire corporatif de I'entreprise ou a toute
autre personne désignée en méme temps qu'ils les déposent auprés des
organismes de réglementation. Pour ce qui est des périodes d'interdiction
totales des opérations prévues pour certains employés en possession
d'information privilégiée, se reporter a la section lll ci-aprés « Restrictions
applicables aux opérations d'initiés sur les titres de CGI ».

Des restrictions trimestrielles, des périodes d’interdiction et I'obligation de
faire pré-autoriser les transactions par le Secrétaire corporatif
s'appliguent a certains initiés ainsi qu’aux employés de CGI qui ont
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normalement accés a de 'information privilégiée concernant CGl. Ces
restrictions sont contenues dans la Politique de CGI sur les transactions
d’initiés et les périodes d'interdiction.

Les périodes d'interdiction visant les opérations peuvent également étre
prescrites de temps a autre par le comité en raison de circonstances
particuliéres relatives a la compagnie alors que certains initiés et les
employés de CGI qui ont normalement accés a de l'information privilégiée
concernant CGI n'ont pas le droit d'effectuer des opérations sur les titres
de celle-ci. Toutes les parties au courant de ces circonstances
particulieres devraient faire I'objet de l'interdiction. Ces parties peuvent
comprendre des conseillers externes comme des conseillers juridiques,
des preneurs fermes, des consultants en relations avec les investisseurs
et d'autres conseillers professionnels, ainsi que des contreparties dans le
cadre de négociations d'opérations potentiellement importantes.

La divulgation d'informations dans le cadre d'une réunion avec une
personne ou un groupe ne constitue pas une communication adéquate de
I'information si celle ci est de nature non publique et importante. Si la
compagnie entend annoncer l'information importante dans le cadre d'une
réunion avec des analystes ou des actionnaires ou d'une conférence de
presse ou encore d'une conférence téléphonique, I'annonce doit étre
précédée par la diffusion d'un communiqué de presse.

La compagnie est consciente que les réunions avec les analystes et les
investisseurs importants constituent un élément crucial de son
programme de relations avec les investisseurs. La compagnie rencontre
les analystes et les investisseurs individuellement ou en petits groupes au
besoin et elle contacte les analystes et les investisseurs ou répond a
leurs appels de fagon opportune, cohérente et précise conformément a la
présente politigue en matiére de divulgation. Tous les analystes sont
traités de facon équitable peu importe s'ils recommandent ou non l'achat
ou la vente des titres de la compagnie.

Dans le cadre des réunions avec des individus ou des groupes, la
compagnie ne fournit que de l'information non importante, outre
I'information divulguée au public, car elle est consciente qu'un analyste
ou un investisseur peut rassembler divers éléments d'information de sorte
gue ceux ci deviennent une information importante. La compagnie ne
peut modifier I'importance relative d'une information en diffusant celle ci
en composantes plus petites et non importantes.

Les représentants de CGI qui tiennent des réunions privées avec des
analystes financiers et des investisseurs effectueront des recherches au
sujet des personnes qu'ils rencontrent afin de se préparer aux questions
gue ces personnes devraient poser. Les déclarations et réponses aux
guestions prévues devraient étre examinées avec le Vice-président,
Communications corporatives et Relations avec les investisseurs, avant
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la réunion. Le Vice-président, Communications corporatives et Relations
avec les investisseurs sera présent a chaque réunion privée pour veiller &
l'uniformité des réponses de l'entreprise et pour établir s'il n'y a pas eu
communication sélective involontaire d'information au cours de la réunion.

La compagnie fournit a des investisseurs ou des journalistes en
particulier le méme genre d'information détaillée non importante qu'elle
fournit a des analystes ou des investisseurs institutionnels et elle peut
afficher cette information sur son site Web.

Les porte-parole prennent note des conversations téléphoniques qu'ils
ont avec les analystes et les investisseurs et, dans la mesure du possible,
plusieurs représentants de la compagnie assistent & toutes les réunions
avec des particuliers ou avec des groupes. Apres ces réunions, une
séance de compte rendu verbal a lieu et, si elle détermine qu'ily a eu
divulgation sélective d'information importante auparavant non divulguée,
la compagnie communiquera immédiatement l'information au moyen d'un
communiqué de presse largement diffusé.

Les regles suivantes devraient étre suivies lors de la tenue de
conférences téléphoniques a l'intention des investisseurs pour la
communication d'information importante :

i) un communiqué de presse contenant l'information importante doit
avoir été antérieurement diffusé par l'intermédiaire d'un service de
presse ou d'une agence de transmission a grande diffusion. Ce
communiqué de presse doit donner un préavis de la date, de I'heure
et du sujet de la conférence téléphonique et indiquer comment y
assister ;

ii) les représentants de CGl participant a la conférence téléphonique
avec des analystes se réuniront avant la conférence pour se préparer
aux questions prévues. Les déclarations et les réponses aux
guestions prévues devront étre préétablies et révisées par les
membres de la haute direction de CGlI ;

iii) la conférence téléphonique doit étre tenue de maniere a ce que les
investisseurs puissent écouter par téléphone ou au moyen d'Internet
(par webdiffusion) ;

iv) il sera donné acces a un enregistrement de la conférence par
téléphone pendant une période d'au moins une semaine aprés sa
tenue et a un enregistrement de la conférence au moyen d'Internet
pendant une période d'au moins 90 jours apres sa tenue;

v) une transcription détaillée de la conférence téléphonique sera
conservée et examinée pour déterminer s'il y a eu communication
sélective et involontaire d'information. Le cas échéant, des mesures
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l'information dans son intégralité et demander notamment aux
bourses de suspendre les opérations en attendant la diffusion d'un
communiqué de presse.

Sur demande, la compagnie peut examiner les projets de rapports de
recherche ou de modéles financiers d'analystes afin d'en vérifier
I'exactitude factuelle en fonction de l'information divulguée au public. La
compagnie ne valide pas les opinions ou conclusions des analystes pas
plus gu'elle n'essaye de les influencer et elle s'abstient de manifester son
accord a I'égard du modele financier et des résultats estimatifs d'un
analyste.

Afin d'éviter de paraitre approuver un rapport ou un modeéle d'un analyste,
la compagnie se borne a des commentaires verbaux ou joint a un avis de
non-responsabilité aux commentaires écrits afin d'indiquer que le rapport

a été examiné dans le seul but d'en vérifier I'exactitude factuelle.

Pour éviter les risques de communication sélective ou méme de
perception ou d'apparence de communication sélective, la compagnie
observe des périodes de silence avant d'annoncer les résultats
trimestriels ou lorsque des changements importants sont en cours. Les
périodes de silence ordinaires commencent toujours avant la fin du
trimestre et prennent fin a la date du communiqué de presse indiquant les
résultats pour le trimestre qui vient de se terminer.

Au cours d'une période de silence, la compagnie ne prend contact avec
aucun analyste ou investisseur, que ce soit par téléphone ou en vue de
réunions. Toutefois, elle répond aux demandes spontanées concernant
des questions de fait. En revanche, la compagnie peut accepter des
invitations a participer a des réunions et des conférences
d'investissement organisées par des tiers, tant qu'aucune information
importante non publique n'est pas divulguée de fagon sélective.

Lorsque CGI choisit de communiquer de l'information prospective dans
des documents d'information continue, lors de discours, de conférences
téléphoniques, etc., les lignes directrices suivantes doivent étre
observées :

toute information prospective importante est largement diffusée au

moyen d'un communiqué de presse et incluse dans le rapport de
gestion trimestriel et annuel de la compagnie. Le comité évalue la
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nécessité d'une mise a jour chaque trimestre ou selon les
circonstances ;

on indique clairement que l'information est de nature prospective ;

la compagnie définit toutes les hypothéses importantes utilisées dans la
préparation de l'information prospective ;

l'information est accompagnée d'une déclaration précisant les risques et
incertitudes pouvant faire en sorte que les résultats réels different de
facon notable des résultats prévus dans la déclaration ;

l'information peut étre accompagnée par des renseignements
complémentaires comme les divers résultats raisonnablement possibles
ou une analyse de sensibilité indiquant la mesure dans laquelle différentes
caractéristiqgues de la conjoncture peuvent toucher le résultat réel ;

l'information est accompagnée par une déclaration indiquant que
l'information est a jour a la date a laquelle elle est faite et est fournie
sous réserve de changement aprés cette date et que la compagnie
n'‘entend pas mettre a jour ou réviser l'information prospective, en
raison de nouveaux renseignements, d'événements futurs ou
autrement ;

une fois que l'information prospective a été communiquée, CGI évalue
périodiguement si une mise a jour s'impose et s'assure que le rapport
de gestion courant tient compte des divulgations préalables
d'information prospective ;

les informations prospectives doivent étre mises a jour, au besoin, par
la diffusion d'un communiqué de presse et le dépbt d'un avis de
changement important.

Grace a la diffusion périodique dans le public d'information quantitative et
gualitative, la compagnie entend s'assurer que les estimations des
analystes correspondent aux attentes de la compagnie. La compagnie
s'abstient de valider les opinions ou les conclusions d'analystes ou
d'exercer une influence sur elles, pas plus gu'elle ne manifeste son accord
a I'égard des modeles financiers ou résultats estimatifs d'un analyste.

Le Vice-président, Communications corporatives et Relations avec les
investisseurs, tient un registre quinquennal de toute l'information publique
concernant la compagnie, notamment les documents d'information
continue, les communiqués de presse, les rapports des analystes, les
transcriptions ou les enregistrements audio de conférences
téléphoniques, les résumés descomptes rendus verbaux, les résumés de
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réunions et de conversations téléphoniques avec des analystes et des
investisseurs, ainsi que les coupures de presse.

Les employés ne doivent pas utiliser les communications électroniques
pour laisser fuir ou discuter de l'information importante non divulguée
relative a l'activité et aux affaires de CGI.

a) Dirigeants responsables de gérer les communications électronigues
de CGlI :

)

le Vice-président, Communications corporatives et Relations avec
les investisseurs, sous l'autorité du

il incombe a ces dirigeants de gérer les communications
électroniques de CGil et de veiller au respect de ses lignes
directrices. Par ailleurs, afin d'assurer l'intégrité et la sécurité des
communications électroniques de CGl, ses systemes de sécurité
seront périodiquement révisés et mis a jour. Le Vice-président,
Communications corporatives et Relations avec les investisseurs,
tient un registre indiquant la date a laquelle I'information
importante est affichée ou retirée de la section Relations avec les
investisseurs du site Web. Les documents déposés auprés des
organismes de réglementation demeurent sur le site Web pendant
au moins deux ans.

b) Site Web de CGl :

i)

il incombe au Vice-président, Communications corporatives et
Relations avec les investisseurs, sous l'autorité du

, de veiller a ce que le site
Web de CGI soit a jour et exact. Toute l'information importante
doit étre datée au moment de son affichage ou de sa modification
et toute information périmée doit étre archivée ;

tous les documents d'information occasionnelle de CGl ainsi que
tout autre document public déposé aupres des bourses et des
commissions de valeurs mobilieres canadiennes ou devant étre
affiché sur le site Web doivent étre affichés dans leur intégralité
sur le site Web de CGI. Ces documents sont les suivants :

les états financiers annuels et intérimaires, le rapport des
vérificateurs qui sy rattache et I'analyse par la direction ;

le rapport annuel ;

les rapports intermédiaires aux actionnaires ;

la notice annuelle ;

les communiqués de presse (favorables ou non) ;
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d)

les circulaires d'information de la direction ;

les attestations du chef de la direction et du chef des finances a
I'égard des états financiers ;

les lignes directrices en matiére de régie d'entreprise ;

les chartes du conseil d'administration et des comités du conseil
d'administration ;

les codes d'entreprise et de déontologie ;
les rapports sur les opérations d'initiés ;
toute autre communication transmise aux actionnaires.

Aucune information importante ne doit étre affichée sur le site Web de
CGl avant d'avoir fait I'objet d'une grande diffusion.

Le Vice-président, Communications corporatives et Relations avec les
investisseurs, doit approuver tous les liens menant a des sites Web
de tiers et se trouvant sur le site Web de la compagnie. Le site Web
comprend un avis indiquant aux internautes qui quittent le site Web
de la compagnie que la compagnie n'est pas responsable du contenu
de l'autre site.

Le Vice-président, Communications corporatives et Relations avec les
investisseurs, est responsable des réponses aux questions
transmises par voie électronique. Seule l'information publique ou
I'information qui peut par ailleurs étre divulguée conformément a la
présente politigue en matiere de divulgation peut étre utilisée pour
répondre a des questions transmises par voie électronique.

Rumeurs sur Internet :

Les rumeurs relatives a CGlI sur Internet par I'entremise de sites de
bavardage *°, de groupes de nouvelles ** de blogs, ou autrement
devraient étre traitées de la méme facon que les rumeurs répandues
de fagon conventionnelle (se reporter a la rubrique « Mesures en cas
de rumeurs » de la section I).

Information supplémentaire :

Il est entendu que l'information non importante communiquée a des
tiers (notamment des investisseurs privés, analystes financiers,
investisseurs institutionnels) devrait aussi étre mise a la disposition de
tous les investisseurs. Par conséquent, cette information sera
également affichée sur le site Web de CGI & moins que le volume ou
le format ne rende un tel affichage excessivement compliqué.

® Forums de discussion électroniques en direct entre internautes.
'® Babillards électroniques ol les internautes peuvent afficher de I'information.
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)

Dans ce cas, CGI précisera sur son site Web le nom d'une personne-
ressource avec qui les investisseurs pourront communigquer pour avoir
acces a cette information, s'ils le désirent. L'information
supplémentaire comprend les recueils de données, fiches de
renseignements, diapositives de présentations destinées aux
investisseurs et autres documents distribués a l'occasion de
présentations s'adressant aux analystes ou aux autres intervenants
du secteur.

Personne-ressource au sein du service des relations avec les
investisseurs :

CGI maintiendra un lien de courrier électronique sur son site Web
permettant aux investisseurs de communiquer directement avec les
représentants des relations avec les investisseurs de CGl. Ces
représentants doivent veiller & éviter tout risque de communication
sélective d'information au moment de répondre aux courriels envoyés
par des investisseurs. Dans la mesure du possible, ils répondront par
téléphone aux demandes des investisseurs.

CGI met a la disposition des médias un numéro de téléphone leur
permettant de recevoir réponses a leurs questions en temps opportun
afin qu'ils puissent respecter les heures et dates de tombée.

Utilisation et exclusion de certaines informations :

i) Utilisation d'information électronique par des employés :

il est par les présentes rappelé aux employés de CGI que
toute la correspondance recue et transmise par courrier
électronigue est considérée comme de la correspondance
d'entreprise et qu'ils ne doivent donc pas communiquer de
l'information confidentielle a I'extérieur, @ moins que ladite
information ne soit protégée par une technique de chiffrement
appropriée ;

il est interdit aux employés de CGI de participer a des sites de
bavardage, des babillards ou des groupes de nouvelles sur
Internet, ou de maintenir des blogs comportant des
communications relatives a CGI ou aux titres de celle-ci, de
méme que d'offrir de tels services sur des sites ou des liens avec
eux (méme si les employés de CGI ont l'intention de corriger des
rumeurs ou de défendre CGl) ;

les employés de CGI sont priés de signaler au Vice-président,
Communications corporatifs et Relations avec les
investisseurs, toute discussion se rapportant a CGI qu'ils ont
trouvée sur Internet.
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i) Rapports d'analystes et information émanant de tierces parties :

Les rapports des analystes sont des produits exclusifs
appartenant a la firme de ceux ci. Le fait de distribuer des rapports
d'analystes ou de fournir des liens menant a ceux ci peut donner a
penser que la compagnie approuve ces rapports. Voila pourquoi
la compagnie ne fournit aucun rapport d'analyste par quelque
moyen que ce soit a des personnes extérieures a la compagnie,
ou, en régle générale, a des employés de la compagnie, y
compris l'affichage de cette information sur son site Web. La
compagnie affiche sur son site Web la liste compléte, peu importe
les recommandations, de toutes les firmes d'investissement et
d'analystes qui effectuent des recherches sur la compagnie. Cette
liste ne comprend aucun lien vers les sites Web ou les
publications des analystes ou de tiers.

Malgré ce qui précede, la compagnie distribue des rapports
d'analystes a ses administrateurs et dirigeants afin de leur
permettre de comprendre comment le marché évalue la
compagnie et les changements survenant dans une entreprise
gue les analystes estiment importants. Cette information est utile
pour surveiller les communications de la compagnie et pour
élaborer des messages visant a mieux guider les attentes des
investisseurs.

g) Exclusion de responsabilité :

Une clause d'exclusion de responsabilité concernant I'exactitude,
l'actualité et l'intégralité de l'information affichée sur le site Web doit
en tout temps apparaitre sur le site Web de CGl.

La présente politique en matiere de divulgation concerne I'ensemble des
employés de la compagnie, le conseil d'administration de cette derniere
ainsi que ses porte-parole autorisés. Les nouveaux administrateurs,
dirigeants et employés recevront un exemplaire de la présente politique
et seront sensibilisés a I'égard de son importance. La présente politique
sera affichée sur le site Internet de la compagnie et toute modification
sera communiguée a I'ensemble des employés.

Tout employé qui enfreint la présente politique en matiére de divulgation
s'expose a des mesures disciplinaires allant jusqu'a la cessation de
I'emploi au sein de la compagnie sans préavis. Une infraction a la
présente politigue peut également contrevenir & certaines lois sur les
valeurs mobiliéres, ce qui peut mettre en jeu la responsabilité personnelle
des administrateurs, des dirigeants ou des employés. S'il semble qu'un
employé ait contrevenu a ces lois sur les valeurs mobiliéres, la
compagnie peut saisir du dossier les organismes de réglementation
pertinents, ce qui peut entrainer l'imposition d'amendes ou d'autres
pénalités.
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L'acquisition ou la vente de titres de CGl (les « titres de CGI ») par ses
dirigeants (terme qui désigne en vertu de la |égislation canadienne sur les
valeurs mobiliéres (la « législation ») toute personne exercant les
fonctions d'administrateur, de président, de vice-président, de secrétaire,
de trésorier, de contréleur ou des fonctions analogues) entraine, en vertu
de la législation, une responsabilité civile, pénale ou criminelle dans
I'éventualité ou ces derniers effectuent des opérations alors qu'ils
disposent d'informations encore inconnues du public et susceptibles
d'influer sur la décision d'un investisseur raisonnable ou d'informations
susceptibles d'affecter la valeur ou le cours des titres de CGI

(« information privilégiée »). Tous les initiés de CGI sont assujettis a la
Iégislation. Parmi ces initiés, on compte CGI, ses dirigeants et ceux de
ses filiales ainsi que toute personne ou compagnie dont I'emprise sur les
titres de CGl porte sur 10 % ou plus des titres de CGlI en circulation.

La |égislation prévoit également la responsabilité civile, pénale et
criminelle & I'égard de toute personne qui transige les titres de toute
compagnie publique si elle effectue cette opération alors qu’elle posséde
de l'information qu’elle a raison de croire ne pas avoir été divulguée
publiguement et i) qui est susceptible d’affecter la décision d’'un
investisseur raisonnable, ou ii) qui est susceptible d’affecter la valeur ou
le cours du titre en question.

Une telle information, qu’elle concerne CGI ou toute autre compagnie
publique, est ci-aprés désignée : « information privilégiée ».

Le principe fondamental de la Iégislation en ce qui a trait aux restrictions
imposées aux initiés est a l'effet que tous ceux qui investissent dans des
valeurs mobilieres accedent, sur un pied d'égalité, a l'information
susceptible d'influer sur leurs décisions d'investissement. Par
conséquent, l'initié qui dispose d'une information privilégiée reliée aux
titres de CGI ne peut réaliser aucune opération sur ces titres sauf s'il est
fondé a croire que l'information est connue du public ou de 'autre partie
ou, selon le cas, s'il se prévaut d'un régime automatique de souscription
d'actions ou d'un autre régime automatique établi par CGl, selon des
modalités déterminées par écrit avant qu'il n'ait eu connaissance de cette
information. De plus, l'initié ne peut communiquer cette information
privilégiée sauf s'il est fondé a croire que l'information est connue du
public ou de l'autre partie ou s'il doit communiquer l'information dans le
cours normal des activités, rien ne le fondant a croire que cette
information sera utilisée ou divulguée en violation des lignes directrices
établies aux présentes.

La législation étend également cette interdiction d'effectuer des
opérations sur les titres de CGl au moment ou quiconque dispose d'une
information privilégiée : i) a toute personne qui dispose d'une information
privilégiée par suite des rapports qu'elle peut entretenir avec CGIl dans
I'exécution de ses fonctions ou dans le cadre d'activités commerciales ou
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professionnelles ; ii) a toute personne qui dispose d'une information
privilégiée provenant, a sa connaissance, d'un initié ou d'une autre
personne visée par la présente interdiction ; et iii) a toute personne qui
dispose d'une information privilégiée en sachant qu'elle I'est, concernant
CGl.

CGl juge important d'établir des regles de conduite permettant d'assurer
le respect de I'ensemble de la législation applicable en matiere
d'opérations effectuées par ses dirigeants sur les titres de CGI ou sur les
titres de toute autre compagnie publique. Ces régles de conduite sont les
suivantes, leur application étant cumulative et non pas exclusive :

a) les administrateurs, les dirigeants, les initiés et les employés de CGl
gui ont acces a de l'information privilégiée concernant CGI ou toute
autre compagnie publique ne peuvent effectuer aucune opération sur
les titres de CGl lorsqu'en possession de cette information privilégiée
concernant CGl ;

b) sous réserve des restrictions prévues dans la Iégislation, ces
personnes doivent faire pré-autoriser leurs transactions par le
Secrétaire corporatif ne peuvent effectuer des opérations sur les titres
de CGI que durant les périodes permises aux termes de la Politique
de CGl sur les transactions d'initiés et les périodes d’interdiction;

c) les administrateurs ne peuvent effectuer d'opérations sur les titres de
CGl dés la réception de tout avis de convocation a une réunion du
conseil d'administration ou de tout autre avis, que cet avis révéle ou
non une information privilégiée;

d) les administrateurs et dirigeants doivent s'abstenir de transiger
fréquemment sur le marché de fagon a éviter toute apparence de
spéculation ;

e) les administrateurs et dirigeants ne peuvent vendre a découvert des
titres de CGI et ne peuvent acheter une option de vente ni vendre une
option d'achat portant sur les titres de CGlI.

Les régles ci-dessus ont pour but d'aider les administrateurs et dirigeants
de CGl a s'assurer, et convaincre les tiers, gu'ils n'effectuent des
opérations sur les titres de CGI qu'a des moments ou il est raisonnable
pour eux de croire que toute information privilégiée concernant CGI a été
communiquée au public.

Tel que mentionné plus haut, la [égislation interdit la divulgation
d'information privilégiée. Cette interdiction s'étend aux mémes personnes
a qui il est interdit d'effectuer des opérations lorsgu'en possession
d'information privilégiée.
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CGl juge important d'établir les régles de conduite additionnelles
suivantes relatives a la divulgation d'information privilégiée :

g) l'information importante concernant les activités et les affaires de CGI
sera divulguée en temps opportun, conformément aux politiques
d'information occasionnelle de la TSX et de la NYSE et de la
Iégislation applicable en matiére de valeurs mobilieres (comme il est
décrit a la section 1) ;

h) il estinterdit aux dirigeants, aux initiés et aux employés de CGI de
transmettre a quiconque toute information importante reliée aux
activités et aux affaires de CGI avant que les actionnaires de CGl et
le public en général n'en aient été informés (par la voie des médias ou
autrement), sauf dans le cours normal des activités et sous réserve
d'une obligation de confidentialité.

Toute personne qui devient un initié de CGI est tenue de déposer un
profil en format électronique dans le Systéme électronique de déclaration
des initiés (« SEDI ») (www.sedi.ca).

De plus, les initiés de CGI sont tenus de déclarer toute modification (quel
gu'en soit le pourcentage) a leur emprise sur les titres de CGI dans un
délai de cinqg (5) jours suivant cette modification sauf dans certaines
circonstances limitées. A cet égard, une déclaration d'initié doit étre
remplie et déposée dans SEDI. L'initié de CGI qui inscrit ou fait inscrire
au nom d'un tiers des titres de CGl est tenu de déposer une déclaration
d'initié sauf dans le cas du transfert en garantie effectué de bonne foi.
Dans ce cas et dans I'éventualité ou l'initié n'a pas déposeé la déclaration
prévue par la Iégislation, le tiers est alors tenu dés qu'il en a
connaissance de déposer lui-méme cette déclaration.

L'obligation de remplir des déclarations d'initiés demeure tant que la
personne a qualité d'initié.

L'initié est tenu de déposer un profil d'initi€ modifié dans les 10 jours
suivant une modification au nom de l'initié ou a son lien avec CGI. S'il
survient une modification a toute autre information dans le profil de l'initié,
il n'est pas obligatoire de déposer le profil d'initié modifié avant le
prochain dépb6t de l'initié sur SEDI.

De par la loi, la responsabilité de déposer et de mettre a jour un profil en
format électronique et de déposer des déclarations d'initiés dans SEDI
incombe entiérement a l'initié. Toutefois, les employés du secrétariat de
CGl transmettront & chaque initié de CGl trois (3) jours avant la fin de
chaque mois, un rappel quant a I'obligation de remplir, au besoin, une
déclaration d'initié. Il est recommandé que chaque initié informe le
secrétaire corporatif de la compagnie avant d'effectuer toute opération sur
des titres de CGl.
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Annexe A

Définition d’indépendance en vigueur en date du 30 juin
2005 en vertu du reglement 52-110 des ACVM

1.4. Indépendance

1) Un membre du comité de vérification est indépendant s'il n'a pas de
relation importante, directe ou indirecte, avec I'émetteur.

2)

3)

Pour l'application du paragraphe 1, une relation importante s’entend
d’'une relation dont le conseil d’administration pourrait raisonnablement
s’attendre a ce qu’elle nuise a l'indépendance du jugement d’'un membre
du comité.

Malgré le paragraphe 2, les personnes physiques suivantes sont
considérées comme ayant une relation importante avec un émetteur :

a)

b)

c)

d)

une personne physique qui est ou a été au cours des trois dernieres
années membre de la haute direction ou salarié de I'émetteur ;

une personne physique dont un membre de la famille immédiate est
ou a été au cours des trois dernieres années membre de la haute
direction de I'émetteur ;

une personne physique qui, a I'égard de la société qui est le
vérificateur interne ou externe de I'émetteur, remplit I'une des
conditions suivantes :

i. elle estun associé ;
ii. elle estun salarié ;

iii. elle a été un associé ou un salarié au cours des trois dernieres
années et a participé personnellement a la vérification de
I'émetteur durant cette période ;

une personne physique dont le conjoint, son enfant mineur ou
I'enfant mineur de son conjoint, ou encore son enfant ou I'enfant de
son conjoint qui partage sa résidence, qu'il soit mineur ou non qui, a
I'égard de la société qui est le vérificateur interne ou externe de
I'émetteur, remplit 'une des conditions suivantes :

i. il estun associé ;
ii. il est un salarié qui participe aux activités de vérification, de

certification ou de conformité fiscale, mais non de planification
fiscale ;
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f)

iii. il & été un associé ou un salarié au cours des trois derniéres
années et a participé personnellement a la vérification de
I'émetteur durant cette période ;

une personne physique qui est ou a été, ou dont un membre de la
famille immédiate est ou a été, membre de la haute direction d’'une
entité au cours des trois derniéres années, si 'un des membres de
la haute direction actuels de I'émetteur fait partie ou a fait partie
durant cette période du comité de rémunération de I'entité ;

une personne physique qui a recu, ou dont un membre de la famille
immédiate de celui-ci agissant a titre de membre de la haute
direction de I'émetteur a recu plus de 75 000 $ par an comme
rémunération directe de I'émetteur sur une période de 12 mois au
cours des trois derniéres années.

4) Malgré le paragraphe 3, une personne physique n’'est pas considérée
comme ayant une relation importante avec I'émetteur dans les cas
suivants :

a)

b)

si cette relation a pris fin avant le 30 juin 2005 ;

cette relation, si elle existe parce que la personne est considérée
comme ayant une relation importante en vertu du présent article
avec la société mere ou la filiale de I'émetteur, a pris fin avant le
30 juin 2005.

5) Pour l'application des sous-paragraphes ¢ et d du paragraphe 3, un
associé ne comprend pas un associé a revenu fixe n'ayant pas d'autres
droits dans la société qui est le vérificateur interne ou externe que celui
de recevoir des montants fixes a titre de rémunération, y compris des
rémunérations différées, pour des services antérieurs auprés de cette
société, si la rémunération n'est subordonnée d'aucune facon a la
continuation des services.

6)

Pour I'application du sous-paragraphe f du paragraphe 3, la rémunération
directe ne comprend pas les éléments suivants :

a)

b)

la rémunération gagnée a titre de membre du conseil d'admi-
nistration de I'émetteur ou d’'un comité du conseil d’administration ;

la réception de montants fixes a titre de rémunération dans le cadre
d'un plan de retraite, y compris les rémunérations différées, pour
des services antérieurs auprés de I'émetteur, si la rémunération
n'est subordonnée d’aucune fagon a la continuation des services.
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7) Malgré le paragraphe 3, une personne n'est pas considérée comme
ayant une relation importante avec un émetteur uniquement pour les
motifs suivants :

a) elle ou un membre de la famille immédiate de celle-ci a rempli
antérieurement les fonctions de chef de la direction par intérim ;

b) elle ou un membre de la famille immédiate de celle-ci remplit ou a
rempli antérieurement a temps partiel les fonctions de président ou
de vice-président du conseil d’administration ou d'un comité du
conseil d’administration.

8) Pour 'application du présent article, I'émetteur comprend ses filiales et sa
société mere.

1.5 Autres conditions d’'indépendance

1) Malgré l'article 1.4, est considérée comme ayant une relation importante
avec I'émetteur la personne physique qui remplit 'une des conditions
suivantes :

a) elle accepte, directement ou indirectement, des honoraires de
consultation, de conseil ou d'autres honoraires de I'émetteur ou
d'une filiale de I'émetteur, a I'exception de la rémunération recue a
titre de membre du conseil d’administration ou d'un comité du
conseil d’administration, ou a titre de président ou de vice-président
a temps partiel du conseil d’administration ou d’'un comité du conseil
d’administration ;

b) elle est membre du méme groupe que I'émetteur ou que l'une de
ses filiales.

2) Pour l'application du paragraphe 1, l'acceptation indirecte par une
personne d’honoraires de consultation, de conseil ou d’autres honoraires
comprend I'acceptation d’'une rémunération :

a) par son conjoint, son enfant mineur ou I'enfant mineur de son
conjoint, ou encore par son enfant ou I'enfant de son conjoint qui
partage sa résidence, qu'il soit mineur ou non ;

b) par une entité qui fournit des services comptables, de consultation,
juridiques, de financement ou de conseil financier a I'émetteur ou a
une filiale de I'émetteur et dont elle est associé, membre, membre
de la direction, par exemple un directeur général occupant un poste
comparable, ou encore membre de la haute direction, a I'exception
des commanditaires, des associés non directeurs et des personnes
qui occupent des postes analogues, pour autant que, dans chaque
cas, ils n'aient pas de r6le actif dans la prestation de services a
I'entité.
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3) Pour l'application du paragraphe 1, les honoraires ne comprennent pas la
réception de montants fixes a titre de rémunération dans le cadre d’'un
plan de retraite, y compris les rémunérations différées, pour des services
antérieurs auprés de I'émetteur, si la rémunération n’est subordonnée
d’aucune facon a la continuation des services.




