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Sind Siebereitfür SEPA?

Der einheitliche Euro-
Zahlungsverkehrsraum (SEPA) 
istnichtmehraufzuhalten. In weniger-
alseinemJahrmüssenallenationalen 
Mandate mitdemneuenLastschriftver-
fahrenabgewickeltwerden. 

Mit der Einführung von SEPA 
wird die Verantwortungfür das 
Verwalten der Lastschriftmandate 
auf die Unternehmenübertragen. 
AllebetroffenenUnternehmensindüber 
den verbindlichenTermininformiert und 
müssenabdem 1. Februar 
2014 alleLastschriften 
SEPA-konformabwickeln.  
AbdiesemZeitpunktistesKunde- 
nnichtmehrmöglichmitHilfe des 
bestehendenLastschriftverfahrenszu-
bezahlen.

Obwohl SEPA auf der 
Aufgabenlistefür 2013 steht, verfü-
genvieleUnternehmennichtüber das 
entsprechendeFachwissenoder die 
notwendigeninternenRessourcen, um 
die kommendenHerausforderungen-
durch SEPA zumeistern:

UnsereTechnologieverarbeitetbereits 15 % 
der europäischen SEPA-Lastschriften. Das 
sind 51 potenziellMillionenTransaktionen 
pro Stunde.

•	 SEPA Compliance – habenSie das entsprechendeWissen und die 
erforderlichenFachkenntnisseüber SEPA? Sind Siesichüber die 
komplexenErfordernisse der Umstellungbewusst? 

•	 EinwandfreieDaten – sindSiesicher, dassIhreKundendatenkorrektsind? 
WissenSie, dassIhre Bank derzeitvieleDatenfürSiekorrigiert? 
FehlerhafteDatenkannIhre Bank zukünftig in Rechnungstellen.

•	 IT-Ressourcenbedarf – tausendePersonentagewerdenbenötigt, um 
einevollständigeunternehmensinterne SEPA-Lösungzuintegrieren. 
VerfügenSieüber die hierfürerforderlichenRessourcen? 

•	 Später Start von SEPA-Programmen – SEPA-konformzuwerden, 
istohneeineentsprechendeUnterstützung und Erfahrungrund um den Bereich 
SEPA einlangwieriger und komplexerProzess. Denn der Prozessumfasst die 
Mandatsumwandlung, eineValidierung, die KontaktaufnahmemitdemKunden 
und die Archivierung der Daten. 

•	 Budgeteinschränkungen – das 
IntegrierenunternehmensinternerLösungen, ein Upgrade des ERP 
oder der KaufeinesneuenProduktessindallesamtkostspieligeOptionen. 
HabenSieeinausreichendes Budget für das gesamteProjekteingestellt?

•	 TechnologischeBindung – SEPA bietetUnternehmen die Chance, 
IhreInkasso- und Zahlungsprozessezentralseitigzuverwalten und 
zustandardisieren. Die technologischeBindunganeinenbestimmten 
Partner könnteSiehingegendaranhindern, in den Genuss von 
SEPA-Angebotenzukommen.
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CGI SEPA Services – SEPA spielendleicht

WirbietenIhneneinvollständigesPaketmit SEPA-DienstenfürUnternehmen an.

WennSie auf der Suchenacheinemumfassenden, vollständigverwaltetenDienstfür SEPA sind und ein-
eschnelleUmstellungIhrerbestehenden Mandate odermaßgeschneiderteBeratungsleistungenbenötigen 
– dannkönnenwirhelfen. WelchenWegSieauchwählen, um der SEPA Compliance gerechtzuwerden, 
unserezentraleAnlaufstellegarantiertIhneneinenreibungslosenAblauf am 1. Februar 2014.

Der CGI SEPA Services garantiert:
•	 SEPA Compliance – SEPA-Expertenwissen, das Ihnenbei den komplexenAnforderungen der 

Umstellungvor Ort zurVerfügungsteht
•	 DatenhygienedurchKonvertierung und Validationsprüfungen
•	 Geringerer IT-Ressourcenbedarf
•	 Die Option „Fast Track“ für SEPA-Programmemitspätem Start 
•	 EinPreissystemfürTransaktionen, das IhreInvestitionsausgabenreduziert – keineSoftwarelizenz, 

Hardware etc.
•	 Technologieunabhängigkeit
•	 RisikoarmeLösung
•	 GesicherteAbwicklungdurchunserUnternehmenmiteinem Service, der echteSkalierbarkeitüberalleDi-

enstehinweg und Sicherheit auf Regierungsniveaubietet.

CGI SEPA Services
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Die Anforderungenverstehen – die SEPA-Checkliste

A
lsUnternehmenliegtdemnächst die gesamteVerantwortungfür die Verwaltung von 
LastschriftmandatenbeiIhnen. Einegroße und komplexeHerausforderung.

SieIhreKundenüber die zukünftigeUmstellung auf SEPA-Lastschriften

VersendenSieLastschriftmandatezwecksUnterschrift

KonvertierenSiealte Mandate in das neue SEPA-Format

HolenSie BICs/IBANs von IhrenKundeneinomers
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101010101000010
010

101010101000010
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101010101000010
1010101000010

101010101000010
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10101010100001000010101000
100100010SEPA ErstellenSieeineMandatsreferenzspeziellfür SEPA

Laden SiemandatsrelevanteInformationen in IhreDatenbankhoch

ArchivierenSiealle Mandate

ErstellenSieInkasso-Prozesseim SEPA-XML-Format

PflegenSieIhreMandatsdatenbank

BefolgenSiedie SEPA-Regelwerke

ErfüllenSiedie SEPA-ErreichbarkeitsprüfungSEPA

BleibenkonformmitLandesspezifischenUmstellungsanforderungen

VerwendenSiekorrekteZeitintervallefür das Inkasso

NutzenSie das automatische R-messaging Management
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Das Mandate Management isteineumfassendePlattformfür SEPA. Siekönnenberuhigtsein, denn die 
Mandatsverwaltungerledigt den gesamten SEPA-Umstellungsprozesssowie die laufenderegelkonformeVerwaltungIhrer 
SEPA-Lastschriften. WennSiesichfür das Mandate Management entscheiden, kannIhrUnternehmeninnerhalb von 8 
Wocheneinfach auf SEPA umstellen.

Das Mandate Management isteinefertigeLösungfürUnternehmen. SiehabengrünesLichtfür SEPA,. 
indemalleAnforderungeneingehalten werden, die an SiealsUnternehmengestelltwurden 
 
Mandate Management bietet:

Vollständige SEPA-Konformität
•	 Die EinhaltungallerLänderspezifischenUmstellungsanforderungen
•	 Umwandlung von BBAN in IBAN und BIC und Validierungskontrollen.
•	 ErstellungeinerMandatsreferenzspeziellfür SEPA (UMR) übereineVielzahl von Optionen
•	 Vollständige SEPA-Erreichbarkeitsprüfung

Hochautomatisierter und schneller Service:
•	 KurzeInstallationszeiten, in der Regel 

unterzweiMonaten
•	 DienstfürMassenscans, zurVereinfac-

hung des Upload der Papiermandaten
•	 Produktion von Sammellastschriften in 

der jeweiligenLandessprache
•	 SichereArchivierungallerMandatsformate
•	 Datentransfer-Service 

fürverschiedeneDateiformate

Umfassender Support und hoheSicherheit:
•	 Benutzerfreundlicher 

Web-ZugangfürKundenberater
•	 FertigeAusbildungsunterlagen
•	 Service Desk rund um die Uhr, 365 

TageimJahr
•	 HochbelastbareInfrastruktur
•	 Sicherheit auf Bankenniveau

Mandate Management – eine SEPA-Lösung, die Ihre 
Mandate vollständigverwaltet
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Unsere SEPA-Expertenhalfendabei, das 
SEPA-Regelwerkauszuarbeiten
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UmstellungmiteinemDreh – schnelle und einfache 
Migration auf SEPA

UnsereeinmaligeDienstleistungisteinfach, unkompliziert und schnell.  
EsisteinautomatisierterUmstellungsprozess, durch den allealtenLastschriftmandate (in elek-
tronischeroderPapierform) in SEPA-konformeLastschriftmandatekonvertiertwerden. Unser Service 
erweitertIhre Mandate, so dassSievollkommen SEPA-konformsind.

Die Erweiterungbeinhaltet:
•	 Die EinhaltungallerLänderspezifischenUmstellungsanforderungen. 
•	 Umwandlung von BBAN in IBAN und BIC und Validierungskontrollen.
•	 ErstellungeinerMandatsreferenzspeziellfür SEPA (UMR) übereineVielzahl von Optionen
•	 Vollständige SEPA-Erreichbarkeitsprüfung

Die e inmal igeUmste l lung auf  SEPA iste inunkompl iz ier ter,  date ibas ier terDienst . 
SobaldIhrUnternehmendurchunser Team angebundenist, erfolgteindreistufigerProzess, der Sievollständig 
SEPA-fit macht.

SiesendenunsIhrealten 
Mandate zu.

Die Mandate 
könnenelektronischoder 
in Papierformübermit-
teltwerden.

Wirimportieren die 
Mandate und erweiternsie, 
um SEPA-konforme 
Mandate zuerhalten.

Experians?erweiterteValidie
rungsdienstefür Mandate 
sindmöglich.

SchnellerfünftägigerProzessfür die 
grundlegende SEPA-Compliance.

Enter

Wirextrahieren die neuen 
SEPA-Mandate. Sieerhalte-
neineeinfache, 
übersichtlicheDatei in 
elektronischer Form.
Option, von Druck und Versand 
von Briefen und Sammellast-
schriftensowieArchivierung von 
Papier- und elektronischenMan-
daten.

SchnellerProzesszurv-
ollkommenen SEPA 
Compliance – in nur 5 Tagen
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BeratungnachIhremBedarf – DamitSiewissen, 
woSiestehen.

SEPA Scanning 
SEPA Beurteilung
SEPA Strategie
SEPA Wirkungsana-
lyse
SEPA Tests 
SEPA ERP-Validierung 
und Simulation

UnsereBeratungsleis-
tungen

Die SEPA HerausforderungmüssenSienichtalleinestemmen. 
WirbietenIhnen innovative, integrierteLösungen an, die 
unsere Expertise aus den BereichenSystemintegration, 
Outsourcing und Beratungbündeln. So 
sindsiegewappnetund  wissengenau, wieIhr SEPA 
Migrationsprojektverläuft. 

Unsere SEPA-Expertensindüberall in Europa und 
verstehenIhreProbleme und Herausforderungenvor Ort. 

SiewerdenIhnenallewichtigenFragenbeantworten.

•	 Was ist der ersteSchritt? 

•	 Woliegen die 
wesentlichenHerausforderungen? 

•	 WelcheZeitfenster und welches 
Budget sindzuberücksichtigen? 

•	 Wiewirktsich SEPA auf die 
internenProzesseaus? 

•	 Wiewirktsich SEPA auf die 
IT-Systemeaus?

•	 Wurde IBAN/BIC innerhalb der 
gesamtenOrganisationimp- 
lementiert?

•	 MöchtenSieeineschrittweise Um- 
stellungoderdochlieberalles auf 
einmal?

•	 Whatisthefirststep?

•	 Whatarethemain challenges?

•	 Whichtimelinesdoihaveto 
takeintoaccount?

•	 WhatistheimpactofSEPA 
onmyinternalprocesses?

•	 WhatistheimpactofSEPA 
onmyITsystems?

•	 WillourERPandtreasury 
systemsaccept IBANS?

•	 Whatisbest-phased 
migrationorbigbang approach?
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Wiesonicht den einfachenWegnehmen?

SEPA liegtuns am Herzen, SEPA istfürunsbedeutend. 
Bei der Entwicklung von SEPA habenwirden European 
Payments Council und die Euro Banking Association 
unterstützt. Unsere SEPA-Expertensind also bestensüber 
das Themainformiert. Mehrnoch: Siehabendirekt am 
SEPA-Regelwerkmitgearbeitet.

ImBereich SEPA führenwir den Markt an. 
Mehrals 15% aller SEPA Lastschriften in Europa 
werdendurchunsereSystemeabgewickelt. Unser Team 
imFinanzdienstleistungsbereichumfasst 16.500 Mitarbeiter, 
die sich auf Zahlungsverkehrssysteme und Einhaltung von 
FristensowieKostenreduzierungverstehen. 

HandelnSiejetzt!

WeitereLeistungen: 

NutzenSieunserekostengünstige Scan-
, Druck- und Archivierungslösung.
DurchsiereduzierenSienichtnur die Kosten der 
PapiermigrationsondernauchIhrenArbeitsaufwand 
und könnensichvoll und ganz auf 
IhrKerngeschäftkonzentrieren
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London - Kings Place
Seventh Floor
Kings Place
90 York Way
London
N1 9AG
T: +44  20 7954 1400
www.cgi.com/sepa

Paul Lamaison
Service Manager
E: paul.lamaison@cgi.com

Stephen Mundy 
Product Manager 
E: stephen.mundy@cgi.com
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Seit der Gründung 1976 verfolgt CGI einedisziplinierteLieferstrategie und hat sichdurchTermintreue 
und finanzierbareProjekte an die Branchen-spitzeentwickelt. 
 
MitunserenDienstleistungen Business Consulting, Systems Integration und Outsourcing Services 
unterstützenwirunsereKundendabei, ihreInvestitionenbestmöglicheinzusetzen und Wachs-
tumszielezuerreichen. 
 
EinBeweisunseresVersprechensistunserehoheKundenzufriedenheitsrate, die in den vergangenen 10 
Jahrennachhaltigbei 9 von 10 Punktenliegt.


