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Le SEPA arrive – Êtes-vousprêt ?

L’espace unique de paiement 
en euros (SEPA) entre en 
vigueur.Dansmoins d’un an, 
les instruments nationaux de 
prélèvementserontremplacés.

Avec l’avènement du SEPA, 
la gestion des mandats 
de prélèvementincombera 
aux entreprises.Celles-ci 
devrontobligatoirementavoiradopté les 
instruments de collecteet de paiement 
du SEPA au 1er février 2014. Au-delà 
de cette date, les clients ne pourront 
plus payer à l’aide des systèmes de 
prélèvementactuels.

Si le SEPA figure à l’agenda 2013 des 
entreprises, beaucoup d’entreelles 
se rendentcomptequ’ellesn’ont 
pas les compétences techniques 
nécessairesou ne disposent pas des 
ressources en interne susceptibles 
de leurpermettre de faire face aux 
difficultésque pose le SEPA :

Notre 
technologieexécute 
déjà 15 % des 
transactions de 
prélèvement SEPA en 
Europe etestcréditée 
du traitement de 
51 millions de 
transactions à l’heure

•	 Conformité au SEPA – possédez-vous les connaissances et les compé-
tences techniques requises ?Êtes-vousconscient des conditions complexes 
de migration au niveaulocal ?

•	 Donnéesirréprochables – êtes-vouscertainsquevosdonnéessontcorrectes 
?Savez-vousquevotrebanquecorrigeactuellementvosdonnées à votreplace 
?Les informationsincorrectespeuventaboutir à des pénalitésbancaires.

•	 Besoins en ressourcesinformatiques – des milliers de jours-hommes de 
travail sontnécessaires pour construire en interne une solution complète 
pour le SEPA. Possédez-vous les ressourcesnécessaires ?

•	 Programmes SEPA lancéstardive-
ment – le processusd’aboutissement 
à la conformité au SEPA est 
long et complexe, à défaut de 
disposer de l’assistance et de 
l’expériencenécessaires. Il suppose 
non seulement de convertir et valider 
les mandatsmais de contacter les 
clients et d’archiver les données. 

•	 Contraintesbudgétaires – bâtir des 
solutions internes, mettre à niveau 
les solutions ERP ouacheter des 
produitssontautant de choix qui 
ontuncoût. Avez-vousprévu un 
budget suffisant pour le projetdans 
son ensemble ?

•	 Verrouillagetechnologique – Le SEPA 
donne aux entreprises la possibilité 
de centraliser et standardiserleursprocessus de collecte et de paiement. 
Tout verrouillagetechnologique avec unpartenairedonnépourraitréduire les 
possibilités de profiter des avantagesqu’offre le SEPA.
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Les services SEPA de CGI: Simplifier la migration SEPA

Nous proposons aux entreprisesune suite complètede  services SEPA. 

Quevoussouhaitiezun service SEPA completentièrementgéré, la conversion rapide de vosmandat-
sexistantsou les services de conseillerspersonnalisés, nous sommeslà pour vous aider. Quelquesoit le 
cheminquevoussouhaitezempruntervers la conformité au SEPA, soyez certain quevotreactivitésuivra son 
cours après le 1er février 2014 grâce à notreéventailcomplet de services.

Les Services SEPA de CGI garantissent:
•	 Conformité au SEPA –  descompétences techniques pour vous guider à travers des conditions 

locales de migration complexes 
•	 Intégrité des données grâce aux vérifications de conversion et de validation 
•	 Besoinsréduits en termes de ressourcesinformatiques
•	 Option accélérée en cas de lancementtardif des programmes SEPA 
•	 Modèle de tarificationtransactionnelleréduisant les dépensesd’investissement – pas de licencelogici-

elle, matériel etc. 
•	 Technologie « agnostique » 
•	 Solution écartant les risques
•	 Exécutiongarantie de la part d’uneentrepriseproposantunevéritablemodulabilitésurl’ensemble des 

services etunesécuritéapprouvée par les pouvoirs publics

Les services SEPA de CGI
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Comprendre les exigences – cequ’il ne faut pas oublier

E
n tantqu’entreprise, la gestion des mandats de prélèvementvousincombeentièrement.C’es
tunetâchedifficileetcomplexe.

Informer les clients de la migration vers le système de prélèvement SEPA

Informer les clients de la migration vers le système de prélèvement SEPA

Convertir les anciensmandats au format de prélèvement SEPA

Obtenir des clients les codes BIC/IBAN

010101000

100111110001000

100111110001000

0101000010
00010

010

101010101000010

0101000010
101010101000010

100100010101000

0

100100010101000

00010101000

100100010101000

00100010101000

111110001000
100111110001000

100111110001000

100111110001000
110001000

101010101000010
101010101000010

101010101000010
010

101010101000010

101010101000010

0101000

100111110001000

100111110001000

01000010
010

101000010
101010101000010

100100010101000

0010101000

00100010101000

0100010101000

11110001000
100111110001000

100111110001000

100111110001000

101010101000010
101010101000010

101010101000010
10

101010101000010

101010101000010

10101010100001000
100100010101000

100100010101000

1110001000

10001000
100111110001000

100111110001000

101010101000010
01010101000010

010101000010

101010101000010

101010101000010
10101010100

100100010101000

00010101000

100100010101000

100100010101000

100100010101000

100100010101000

100111110001000
100111110

100111110001000

100111110001000
100111110001000

101010101000010
1010101010000

101010101000010
010101000010

1010101010

1010101010000

100100010101000

10001000

0001000
100111110001000

100111110001000

101010101000010
1010101000010

101010101000010
101010101000

100100010101000

0010101000
100100010101000

100100010101000

100100010101000

100111110001000
1001111100

100111110001000

100111110
1110001000

101010101000010
101010101000010

101010101000010
10101000010

10101010100

10101010100001

10101010100001000010101000
100100010SEPA Création de la Référence Unique de Mandat SEPA

Transférer les informations de mandatdans la base de données

Stocker les mandats

Créer les collectes au format SEPA XML

Maintenirune base de données des mandats

Respecter les règles du SEPA

Vérification de l'accessibilité au SEPASEPA

Respect des particularités de chaque pays pour la migration

Cadencementapproprié des collectes

Gestionautomatique des R-mess
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Mandate Management 
estuneplateformecomplète pour 
le SEPA. Cetteplateformevou
sapportetranquillitéd’esprit en 
gérantl’intégralité du processus de 
migration et en assurant la gestion 
des mandats de prélèvement SEPA 
en cours en conformité avec les 
règles. En choisissant Mandate 
Management, votreentreprisepeut « 
passer au SEPA » en l’espace de 8 
semainesseulement.

Notre solution de gestion des 
mandatsestprête à l’emploi. En 
bref, ce service vousouvre la voie du 
SEPA en géranttoutes les obligations 
pesantsurl’entreprise.  
 
La solution de gestion des mandats :

Enrichissement SEPA complet
•	 Respect des règles locales de 

migration des pays de l’espace 
SEPA 

•	 Vérification de la conversion BBAN 
à IBAN et BIC et validation. 

•	 Créationd’uneRéférence Unique 
de Mandat SEPA parl’intermédiaire 
de plusieurs options 

•	 Vérificationintégrale de 
l’accessibilité au SEPA 

Service hautementautomatiséetrapide
•	 Délai de déploiementlimitéetinféri-

eur en règlegénérale à deuxmois
•	 Services de numérisation de gros 

volumes pour faciliter le transfert 
de masse des mandatspapier

•	 Production de gros volumes de 
dossiers de mandat en langue 
locale 

•	 Archivagesécurisé physique et/
ouélectronique des mandats

•	 Service de transfert de fichierspre-
nant en charge plusieurs formats 

Assistance complète et sécurité
•	 Accès web convivial pour les col-

laborateurs des clients 
•	 Documents de formation prêts à 

l’emploi
•	 Bureau d’assistancedisponible 24 

heuressur 24, 365 jourssur 365. 
•	 Infrastructure totalementrésiliente
•	 Niveau de sécuritéégal à celui du 

secteurbancaire

Gestion des mandats – la solution SEPA 
géréeintégralement

Mandates and letters sent to Debtors
Mandates
received from
debtors

Creditor Bank 

Printing
and scanning

     ERP

Clearing and 
Settlement 
System

M
an

d
at

eM
an

ag
em

en
t

Creditor Bank 

Creditor Bank 

Nosexperts du SEPA ontrédigé les règles 
du SEPA
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One-Time Migration – migration vers le SEPA rapideet 
simple

Notre service de migration ponctuelleestrapide, simple et facile. Le processus de migration 
automatiséconvertitl’ensemble de vosanciensmandats de prélèvement (sous formepapierouélectronique) 
en mandats de prélèvementconformes aux normes du SEPA.Notre service enrichit de façondétail-
léevosmandats de façon à nelaisseraucundoute quant à leurpleineconformité aux normes du SEPA.

L’enrichissementcouvre les points suivants :
•	 Respect des règles locales de migration des pays de l’espace SEPA 
•	 Vérification de la conversion BBAN à IBAN et BIC et validation. 
•	 Créationd’uneRéférence Unique de Mandat SEPA parl’intermédiaire de plusieurs options 
•	 Vérificationintégrale de l’accessibilité au SEPA

La migration ponctuellevers le SEPA est un service basésurfichierd’utilisation simple. Unefoisvotreorgan
isationconfiguréeparl’équipeque nous avonsdétachée, nous suivonsunprocessus simple en troisétapes 
pour s’assurerquevousrespectezpleinement les normes SEPA.

Voustransmettez les 
anciensmandats.

Vousavez la possibilité 
de fournir des 
mandatsélectronique-
soupapier.

Nous importons les 
mandatset les enrichissons 
pour qu'ilssoientconformes 
aux normes SEPA.

Possibilitéd'utiliser les 
services améliorés de 
validation de 
mandatd'Experian.

Nous récupérons les 
nouveaux mandats 
SEPA.Vousrecevezunfichie
rélectronique facile à 
comprendre.

Possibilitéd'impressionetd'
envoi de lettres et dossiers 
de mandat et 
d'archivagepapier et 
électronique.

Rapide, respect des principalesnormes 
du SEPA en 5 jours

Enter
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Nous vousproposons des solutions 
intégréesinnovantescombinantnoscompétences en 
intégration de systèmes, en externalisationet en conseil, 
garantissantquevotreprojet de migration SEPA sera prêt et 
sur la bonne voie. 

Grâce à nos experts SEPA basésdanstoutel’Europe qui 
connaissentparfaitement les problèmesetdifficultés locales, 
nous apportons des réponses aux questions importantes. 

Services de conseillerspersonnalisés – vous aider à 
savoir oùvousvoussituez.

Numérisation SEPA 

Évaluation SEPA 

Stratégie SEPA 

Analysed'impact du SEPA 

Tests SEPA 

Validation et simulation 
ERP du SEPA

Notrecapacité de 
conseil

•	 Par oùcommencer ?

•	 Quellessont les 
principalesdifficultés ?

•	 Quelsdélais et quel budget faut-
ilprévoir ?

•	 Quelssont les effets du SEPA 
surnosprocessusinternes ?

•	 Quelssont les effets du SEPA 
surnosprocessusinformatiques ?

•	 Avons-nous mis en place 
les codes IBAN/BIC 
surl’organisationdans son 
ensemble ?

•	 Devons-nous opter pour une 
migration progressive ou un 
scénario « big bang » ? 
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Pourquoi ne pas se simplifier la vie ?

Nous vivons au quotidien les paiements SEPA.Actuellement, 

notretechnologieestutilisée pour traiter 15 % des transactions de prélèvement 

SEPA en Europe, soit un pourcentage plus élevéquen’importequelautreprestatair

esur le marché. Nos experts du SEPA ontparticipé à la rédaction des normes du 

SEPA –  onpeutdonc dire qu’ilss’yconnaissent en conformité au SEPA.

Nous vivons au quotidien les paiements SEPA.Actuellement, 

notretechnologieestutilisée pour traiter 15 % des transactions de prélèvement 

SEPA en Europe, soit un pourcentage plus élevéquen’importequelautreprestatair

esur le marché. Nos experts du SEPA ontparticipé à la rédaction des normes du 

SEPA –  onpeutdonc dire qu’ilss’yconnaissent en conformité au SEPA.

En activitédepuis plus de 40 ans, nous avonscrééuneéquipeinternationaledédiée 

aux Services Financiers qui comptedésormais 16 500 membres qui 

aidentefficacement les entreprises à transformer leurssystèmes de paiement, à 

respecter les délaisréglementaires et à augmenter leurchiffred’affaires.

Ilest grand temps d’agir. 

Rendre le SEPA simple.Optez pour les services SEPA de CGI 
dès maintenant.

Services additionnels : 

Nous vousproposonségalement la possibilité 
de réduirevotre charge de travail pour 
vousconcentrersurvotrecœur de métier grâce à des 
solutions de numérisation, d’impressionetd’archivageéco
nomiquesdiminuantvoscoûts de migration papier.
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London - Kings Place
Seventh Floor
Kings Place
90 York Way
London
N1 9AG
T: +44  20 7954 1400
www.cgi.com/sepa

Paul Lamaison
Service Manager
E: paul.lamaison@cgi.com

Stephen Mundy 
Product Manager 
E: stephen.mundy@cgi.com
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Avec 71 000 professionnelsrépartisdans 400 bureaux et 40 pays, CGI favorisel’ancrage local au 
service de la réussite du client, tout en luiapportant des moyensd’exécutionglobaux. Fondé en 1976, 
CGI observe uneméthoded’exécutionrigoureuse qui a permis de réaliserdans le respect des délaiset 
des budgets un nombreinégalé de projets au sein de l’industrie. 
 
Nos services de qualitésupérieure en matière de conseils, d’intégration de systèmesetd’externalisation, 
permettent aux clients de tirerparti de leursinvestissements en cours tout en adoptant des technolo-
gies et des stratégiesprofessionnellesnouvelles, à l’origine de résultatsd’exploitationbruts et nets 
positifs. 
 
Les enquêtes de satisfaction de la clientèleréalisées au cours des dixdernièresannéestémoignent de 
notredétermination, avec des scores régulièrementsupérieurs à 9 suruneéchelle de 10.


