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Mina Engagemang

EN SAMLAD KONTAKTYTA

Mina Engagemang ar en central punkt for kommunikation mellan
medborgare och offentlig sektor. Det &r en samlad kontaktyta pa webben
dar varje anvandare kan géra ansokningar, lamna synpunkter och fa insyn i
sina egna arenden genom att logga in med sin e-legitimation, allt utifran ett
"eget fonster”. Tjansten bygger pa att den offentliga verksamheten redan
har en befintlig narvaro pa Internet for sina kontakter med anvandarna av
tjansten. Genom Mina Engagemang kan myndigheter/kommuner snabbt
och enkelt publicera sina e-tjanster, tillsammans med en beskrivning av
dem, p& ett sddant satt att de blir sokbara och tillgangliga for alla som nyttjar
Mina Engagemang. De kan sedan valja om de vill visa sina eller nagon
annan myndighets e-tjanster fér anvandaren.

E-tjanster som startas genom Mina Engagemang kan utvinna information
om de personuppgifter som anvandaren registrerat fran tjansten, vilket i sin
tur kan utnyttjas for exempelvis forifylinad av formular.

Huvudomraden fér Mina Engagemang:

e meny och personliga installningar

e meddelande vid &rendeférandring

e start av nytt arende

e modjlighet att lamna synpunkt eller ansdkningar

e kontaktuppgifter och val av kommunikationskanal
o federering till andra e-tjanster

e genererar forifyllnad av e-formular

ARENDEOVERSIKT

En stor fordel med Mina Engagemang ar anvandarens mdjlighet att samla
ihop alla arenden och pagaende processer till en plats. P& denna plats har
anvandaren Oversikt dver sina arenden och aven bevakning av dem. Om
nagon forandring sker i ett bevakat arende gar en signal till anvandaren. |
arendedversikten visas varje enskilt dokument och protokoll kopplat till
arendet och anvandaren kan sjalv folja handlaggningsprocessen. Exempel
pa arenden som kan hanteras via Mina Engagemang kan vara
bygglovsansokan, anstkan om serveringstillstand m.m.

SIGNALER OCH KOMMUNIKATIONSKANALER

Mina Engagemang kan visa, skapa och hantera kommunikationen till och

frén anvandare och funktioner. Kommunikationen kan se ut sa att den ar av

ren informativ karaktar eller sa skulle den kunna vara en uppmaning till

anvandaren att svara pa en friga som kommit in i Mina Engagemang. Mina

Engagemang kan kommunicera med anvandaren genom olika kanaler som

exempelvis e-post eller sms, utifrdn det val som gjorts. Inga kansliga cgi.com
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uppgifter skickas i meddelandet, utan enbart en uppmaning om att
anvéndaren ska logga in med sin e-legitimation och kontrollera sitt arende.

UNDERLATTAR INLEDANDE KONTAKT

Tjansten kan anpassas utifrin anvandarens egna behov, bade till utseende
och funktion. Mina Engagemang underléattar for anvandaren som inte
behdver ha kannedom om vilka offentlig sektorer och offentliga
organisationer som ansvarar for respektive fraga. De kan istéllet via Mina
Engagemang snabbt komma till ratt funktion utan att behéva stka sig fram.

PORTAL ELLER EN DEL AV ER WEBB

Mina engagemang kan antingen anvandas som portal eller som en
integrerad del av myndighetens/kommunens webb. Funktionalitet for att
bygga in Mina engagemang i webb finns idag redan i SiteVision och
EpiServer. Eftersom samtlig information ar av typen webservices kan aven
andra verktyg nyttja informationen fran Mina engagemang.

VILL DU VETA MER?

Valkommen att kontakta: application.servicedesk.se@cagi.com
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