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Mission Critical :
Application Hosting

Ihre geschaftskritische IT sicher und
zuverlassig in der Cloud

WAS IST MISSION CRITICAL APPLICATION HOSTING VON CGI?

Das Mission Critical Application Hosting ist ein wichtiger Losungsansatz
zur IT-Modernisierung. Mithilfe von hochwertigen Dienstleistungen im
Bereich Infrastruktur und Anwendungsmanagement verlagern wir lhre
bereits vorhandenen und neuen Anwendungen in die Cloud. Dabei spielt
es keine Rolle, ob die Anwendungen privat, 6ffentlich oder nur von lhrem
Unternehmen genutzt werden. Fir die Verwaltung und Wartung der
modernisierten geschaftskritischen Infrastruktur und der Anwendungen ist
anschlieBend ein spezielles Account-Team von CGlI zustandig, das die
Zuverlassigkeit und Verfugbarkeit Ihrer IT sicherstellt.

UBERBLICK UND VORTEILE:
MISSION CRITICAL APPLICATION
HOSTING

IHRE IT-HERAUSFORDERUNGEN

Fur die meisten Unternehmen ist die IT das Herzstuick ihres Geschéfts.
Geschaftsanforderungen werden jedoch anspruchsvoller und @ndern sich,
und dadurch ist auch die Abhangigkeit von IT gréRer als je zuvor. Ausfalle
oder ein eingeschrankter Zugriff auf Anwendungen — selbst fur einen kurzen
Zeitraum — kdnnen weitreichende Konsequenzen nach sich ziehen. Die
Aufgabe, den reibungslosen Ablauf von geschéftskritischen Prozessen
sicherzustellen, wird angesichts der stetig wachsenden Anzahl an Techno-
logien, Kanalen und Medien zunehmend komplexer. Aufgrund von
veralteten IT-Systemen und der herkébmmlichen ,horizontalen® Auslagerung
von IT-Funktionen kénnen Unterbrechungen nicht mehr zuverlassig verhin-
dert werden. Damit steigt das Risiko von finanziellen Verlusten oder einer
Schadigung des Rufes. Die heutigen Anforderungen, einschlieRlich der
Anforderungen in den Bereichen Compliance und Sicherheit, machen einen
weitaus umfassenderen IT-Ansatz erforderlich.
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WIE FUNKTIONIERT MISSION CRITICAL APPLICATION HOSTING?

Mission Critical Application Hosting ist unsere Antwort auf die wachsende
Nachfrage nach IT-Sicherheit. Sie folgt einem integrierten Ansatz, der auf
die Teile lhrer Infrastruktur und Ihres Anwendungsportfolios ausgerichtet ist,
auf die lhr Unternehmen am starksten angewiesen ist. Auf Grundlage lhrer
spezifischen Geschéftsprozesse entwickeln wir die bestmoégliche Losung
zur Verwaltung und Wartung lhrer geschéftskritischen Systeme und Daten
in der Cloud. Im ersten Schritt analysieren wir die Risiken der einzelnen IT-
Komponenten, um mithilfe der daraus gewonnenen Erkenntnisse anschlie-
Rend risikomindernde MalRnahmen zu ergreifen. Bei allen geschéfts-
kritischen Services Ubernimmt ein spezielles CGIl-Team die Verantwortung
fur den gesamten Prozess — angefangen vom Vertragsmanagement bis hin
zum Betrieb der Systeme. Dieses spezielle Account-Team stellt die
Funktionalitat, Zuverlassigkeit und Verflgbarkeit ihrer geschéaftskritischen
Systeme sicher und trifft selbststandig alle erforderlichen Entscheidungen
bzw. ergreift die notwendigen MalRhahmen, um einen liickenlosen
Betriebsablauf zu garantieren.

DIE VORTEILE VON MISSION CRITICAL APPLICATION HOSTING

CGl bietet Dienstleistungen mit hdchster Verfligbarkeit und verwaltet Ihre
geschaftskritische IT-Umgebung gemaf ihren Vorstellungen und
Winschen. Wir Glbernehmen die Verantwortung fur die Verfligbarkeit und
Zuverlassigkeit Ihrer geschéftskritischen Anwendungen. Mithilfe unseres
speziellen Account-Teams, das fir samtliche Aufgaben in den Bereichen
Service Design, Wartung und Management zustandig ist, behalten Sie stets
einen umfassenden Uberblick iiber Aufgaben, Rollen und Verantwortlich-
keiten. Dadurch kommt es nicht zu Verzdgerungen, falls einmal schnelle
MaRnahmen erforderlich sein sollten, und Sie kénnen sich auf die
gewahrleistete Betriebssicherheit absolut verlassen. Ihre IT-Anwendungen
werden nach wie vor von hochwertigster Qualitét sein und passen sich an
die neuesten technologischen Entwicklungen sowie an sich andernde
Geschaftsanforderungen an. So kénnen Sie sich jederzeit auf Spitzen-
leistung sowie hohe Verfuigbarkeit und Sicherheit verlassen — perfekt auf
Ihre Geschéftsziele abgestimmit.
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Uber CGI
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