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Jabra, GN Netcom’—
Klar for tillvaxt

educerade kostnader och en plattform som gér det

enkelt att vaxa. Det ar nagra av fordelarna for Jabra,

som har implementerat ERP-16sningen Microsoft
Dynamics AX 2012.

En kund kontaktar Jabras saljbolag for att bestélla varor — antingen genom
EDI eller personligen. Systemet sakerstaller att det inte saknas uppgifter for
att slutféra bestallningen varefter den dverfors via Intercompany till det
centrala supply-chain-bolaget. Har konsolideras ordrarna och
logistikpartners globala logistik-hubb i Hongkong far besked. Om varan inte
finns pa lager skickas en inkops order till den kinesiska producenten. Nar
ordern ar tillverkad far logistikpartnern aterigen information och sakerstéller
leveransen och slutligen faktureras och bokfors ordern. Hela flodet sker
automatiskt och manuell handpalaggning behovs sallan, sa effektivt
fungerar Jabras leveranskedja. Foretaget producerar och séljer headsets
globalt och har implementerat ERP-lésningen Microsoft Dynamics AX 2012.

-Vi hade en aldre version av Microsoft Dynamics NAV som var
skraddarsydd for oss. Dels genom manga funktioner som vi sjalva hade
kodat och dels genom integrationer till tredjepartsmoduler; sager Kenneth
Ullmann, som &r CIO for Global IT hos Jabra.

Losningen var omstandlig och dyr att underhalla, de manga modifieringarna
gjorde att Jabra inte kunde uppdatera I6sningen utan ett stort
utvecklingsarbete da foretaget var fast i den gamla losningen.

-Det fanns utsikter till affarstillvéxt men l6sningen kunde inte stétta denna
utveckling och vi visste att om vi ville ha en ny lésning, det var sa det
borjade och framover ville vi fokusera pa tillvaxt, sager Kenneth Ullmann.

EN HJARTOPERATION

Foretaget har anvant ERP-l6sningen Microsoft Dynamics AX 2012
standardfunktionalitet i vid utstrackning och begransat antalet anpassningar
s& mycket som mgjligt.

Jabra har dven implementerat Microsoft Dynamics AX-modulerna Invoice
Workflow, Travel & Expense samt HR; funktioner som tidigare lag utanfor
ERP-systemet. Fokus under inférandet var riktat mot den automatiserade
leveranskedjan, inter Company-handel och integration med
samarbetspartners. Jabra valde att ga i drift i 20 lander samtidigt, vilket kan
fa varje IT-chef att bli lite extra skakig.

- En gradvis utrullning var oméjlig. Den hdga automatiseringen i var
leveranskedja kunde inte hanteras med tva system utan betydliga utgifter
for interimslosningar och manuellt arbete. Darfor gick alla vara 800
anvandare pa 22 bolag simultant i drift. Samtidigt gick var EDI-losning —
som hanterar 90.000 dokument per manad for kunder, leverantorer och
logistikpartner — ocksa live, sager Kenneth Ullmann och fortsatter:
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- Det var en hjartoperation i verksamheten eftersom var leveranskedja ar
automatiserat. Darfér var det nédvandigt att alla integrationer till EDI-
systemet fungerade fran borjan.

KLART ATT VAXA

- Paverkan pa foretaget var hapnadsvackande liten. Allt producerades,
levererades och fakturerades som planerat. Det var en succé, sager
Kenneth Ullmann.

Pa langre sikt kraver standardlosningen mindre underhall och utveckling,
och darfor ar kostnaderna fér underhall och drift mindre. Standardlosningen
ar dessutom latt att uppgradera och det dagliga arbetet gar snabbare.

- En uppgift som t.ex. att addera nya bolag i [dsningen och anpassa en
intercompany uppsattning kunde tidigare ta veckor eller manader. Idag kan
vi gora det pa nagra dagar, sager Kenneth Ullmann.

Standardlésningen betyder att alla funktioner hamtar data pa samma stalle.
Det ger en stor transparens och sakrar datakvaliteten. Om t.ex. orderns
information andras fran en saljare sa ar det synligt i produktionen pa en
gang. Losningen gor det mojligt for Jabra att agera snabbt och flexibelt,
vilket ar nédvandigt i en bransch som anvandarelektronik.

- Vi har fatt en motorvag att kéra pa. Ska vi satta upp nya bolag, kunder
eller leverantorer sa kan det géras med ett klick. Vi har fatt en plattform dar
allt faktisk ar enklare och som stodjer var tillvaxt, sager Kenneth Ullmann.

DET HANDLADE OM DEN BASTA LOSNING

Nar du ska genomga en hjartoperation, vill du vara saker pa att kirurgen ar
duktig vilket Jabra gjorde genom att de tog in och utvarderade CVs fran
CGils konsulter.

- Vi kunde se att CGls konsulter hade erfarenhet som gjorde att vi kunde
k&nna oss trygga, sager Kenneth Ullmann.

- | implementationen agerade CGls konsulter som en forlangning av vart
eget foretag, de var t.ex. med under driftsattningsveckan och vi kunde
diskutera l6sningen med dem. Det samarbetet var guld vart for hela
projektet, sager Kenneth Ullmann och fortsatter:

- CGl var mer an en leveranttr. Genom hela projektet fokuserade de pa
kvaliteten. Det handlade inte bara om konsulttimmar, men om att skapa den
béasta I6sningen.

For more information, please contact us at
info.se@cgi.com or visit www.cgi.com.
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