Microsoft Dynami€s
CRM

ar l6sning tillsammans med var expertis hjalper dig

att fa ut mest varde nar det kommer till hanteringen

av relationer med dina kunder. Vi ar din single-
point-of-contact for din helhetsvy dver kunden.

UTMANINGEN

Enligt 2012 ars undersokning av Gartner, har VD och CIO indikerat att
CRM har blivit en topprioritet. De foretagsledare som deltog i
undersokningen sade att CRM var den viktigaste investeringen for att
forbattra verksamheten under de kommande fem aren.

Att ha flera avdelningar pa ett féretag med separata, I6sryckta
affarstillampningar och applikationer som kan hantering av kunddata och
interaktion ar ett problem som manga organisationer star infér. Dessa
applikationer ger flera olika vyer dver kunder och leder till duplicerade
processer, ineffektivitet mellan avdelningarna och medarbetare som inte
kan se hela kundens historia.

Samtidigt som det ar kostsamt och svart att stodja dessa program, som ofta
behdver uppdateras for att mota standigt foranderliga affarsbehov, gor det
hela processen dyr och tidskravande. Bortsett fran att tid slosas bort pa
uppdateringar av olika system ger det en dalig kvalitet pa service till

en frustrerad kund.

Allt detta leder till kostsamma system och processer som inte héanger ihop
och okad risk att forlora viktig forsaljning och vardefulla kunder.

VAR LOSNING

Vi kan integrera Microsoft Dynamics CRM i ditt befintliga landskap av
processer for att att leverera en enhetlig syn pa dina relationer, sémlosa
processer och hjalpa till att f& néjdare kunder.

| intervjuer med nio bolag som utfors av Forrester Research 2011

fann man att de féretag som hade fért in Microsoft Dynamics CRM
2011visade i snitt 243% avkastning pa investeringen (ROI).

Bedomningen bygger pa flera omraden, bade personlig produktivitet och

effektivare processer:

o Forbattrad forsaljningsproduktivitet, méjlighet att halla ihop, distribuera
och spara affaren genom integration med Microsoft Outlook

o Forbattrad produktivitet inom kundservice med besparingar genom en
helhetssyn pa kund och att l6sa arenden snabbare

e Stromlinjeformade processer och verksamheter som leder till [agre
kostnad for salda varor och tjanster

e Besparingar i marknadsféringskostnader realtidsinsikter fran béattre
analyser

e Produktivitetshesparingar tack vare battre rapporteringsverktyg
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Vi kan erbjuda Microsoft Dynamics CRM i olika driftsformer (OnPremise
eller Online) med ett komplett utbud av systemtjanster for integration
uppbyggda kring Dynamics CRM-plattformen. Vi kan skala upp fran en
relativt enkel mindre I6sning &nda upp till ett globalt féretag som rullar ut.

Vi har en framgéngsrik referenslista av att integrera olika system och
inféra innovativa Iésningar som ger héllbar affarsnytta

mellan olika sektorer. Som en global systemintegratér erbjuder vi tjanster foér
hela I6sningens livscykel:

o  Affarskonsult- och radgivningstjanster

e |T utvecklingsstrategier

e Forandring och transformation

e Roadmap, krav- och affarsanalys

e Applikationsutveckling, implementation och driftsattning

e Applikationsférvaltning

e Implementering och support vid uppgradering

Varfoér CGI

Tillsammans med oss for vi in affarsnyttan snabbare i
organisationen och du kommer fortare igang med ett nytt
arbetssatt jamfort med ett traditionellt inférande och kan dra nytta
av hela var kompetens kring Microsofts produkter.

Vill du veta mer

Valkommen att kontakta en expert pa lésningsomradet, sa berattar vi mer
info.se@cgi.com
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