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Digitala affarer

umpstart Sales - en produktivitetshéjande paketerad
|6sning for féretag som ger en effektiv och lyckad
start av inférandet av ett digitalt saljstod.

CRM blir ett avgorande hjalpmedel for saljaren da viktig information om
kunder alltid finns tillgangligt pa ett enkelt satt samt att foretagets
sdljprocess kan avspeglas i systemet visuellt. Skillnaden ligger i arbetssatt
och ett antal produktivitetshéjande verktyg fér den nya digitala
arbetsplatsen. Nar cirkeln sluts nar man helt nya férmagor att arbeta
effektivt, reagera snabbt pa marknadshandelser och kan accelerera sin
forsaljning.

Vi rekommenderar att starta med de viktigaste funktionerna som Jumpstart FAKTA CRM ONLINE
Sales erbjuder for att sedan vaxa genom att bygga pa med nya funktioner.

Vi anvander en metodik dér vi genomfor arbetsméten tillsammans med er
for att anpassa l6sningen efter era behov. Gruppen som bestar av
representanter ifran olika funktioner kommer att bidra till att en lyckad
[6sning implementeras i er organisation. Vi hjalper er med alla de olika
momenten och leder er forbi fallgroparna for ett lyckat inférande.

Efter att ldsningen ar pa plats och ni har anvant den under en period traffas
vi for att ga igenom hur ni upplevt uppstarten och hur vi kan dka kundvardet
for er.

Exempel pa roller och affarsnytta

Saljare Viktig kundinformationen i en 360 vy atkomligt pa ett enkelt stt.
Enkel guidning av féretagets saljprocess i olika steg.
Verktyg for aktiviteter, planering och maluppfylinad av det dagliga arbetet.
Béttre resultat med aktuell information ger 6kad produktivitet.

Kontoansvariga 360 vy av dina konton med forsaljningsinformation ifrn en plats.
Verktyg som &r enkla att anvanda och som stddjer det dagliga arbetet.
Vinn affarer genom att fokusera pa det som genererar varde for dina kunder.

Saljledning Ger mojlighet till proaktiv ledning genom att informationen ar transparant.
Forbattra saljledning genom god 6versyn, ordning och reda samt maéjlighet till
prioritering.

Ekonomi Forbattra produktiviteten inom férsaljning, genom lagre kostnader for

forsaljning. Proaktivt arbetssatt genom sélj pipeline och prognos
Béttre kontroll genom standardisering av forsaljning.

Foretagsledning  Lagre kostnader for férsaljning, forbattrad forséljnings- och
marknadsproduktivitet.
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Jumpstart Sales

Genom ett fokuserat arbete och engagemang formar vi snabbt ett CRM
stéd som passar er verksamhet.

Aktivitet ‘ Beskrivning av Jumpstart Sales

Uppstart av CRM Online.

Uppstart Mote ¥ dag fér genomgang av standardfléden i CRM for
projektgruppen. Planering av projekt med arbetsmoten.

Fokus pé saljprocess och begrepp.

Arbetsmoéte 1 Vi gar igenom hur man arbetar effektivare med affarsméjligheter,
kunder och aktiviteter samt uppféljning med smarta verktyg.

Fokus pa visualisering i form av prototyp med arbetsfléden som

Arbetsmote 2 visas och formas under motet.

Fokus pa att prova prototyp och fortsatt arbete med justering efter

Arbetsmote 3 era behov.

Fokus pa att godkénna prototyp samt prioritering av krav och
Arbetsmote 4 koppling till standardfléden.

Beslut om funktionsinnehall inom projektet.

Anpassning, konfigurering och dokumentering av losning baserat pal

Design och test identifierade krav. Losningen kvalitetssékras genom systemtest.

Utbildning Ett utbildningstillfalle for upp till 10 slutanvandare hos er.

Acceptanstest Lésningen acceptanstestas och godkénnes.

Uppfdljningsméte | Vi traffas for diskussion och uppféljning.

Microsoft Dynamics CRM Online en molnbaserad digital arbetsplats som kan
anvandas via Outlook (med offlinestdd), webb, mobiltelefon och surplatta. Det ar
enkelt att anvanda CRM tillsammans med Microsoft Excel, Power Bl m.fl

Varfor CGI Tillsammans for vi in affarsnyttan snabbare i organisationen
och du kommer fortare igdng med ett nytt arbetssatt jamfort med ett
traditionellt inférande och kan dra nytta av hela var kompetens kring
Microsofts produkter.

Vill du veta mer

Valkommen att kontakta en expert pa lésningsomradet, sa berattar vi mer
info.se@cqgi.com
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