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Smart distribution av dokument och
meddelanden till medborgaren

u kan ni som kommun, myndighet eller
landsting enkelt och sakert formedla
forsandelser pad det satt som varje medborgare
sjalv foredrar att motta dem pd - via Skatteverkets
"Mina meddelanden”, E-post, eFaktura via
Internetbank, eller fysisk brevdistribution.

Ni skickar er forsandelse till tjdnsten, som distribuerar
den pa det satt som medborgaren énskar. I det fall
medborgaren ej uppgett ndgon preferens distribueras
férsandelsen precis som idag, det vill sdga via vanlig

CaGl

Experience the commitment®

SMART FORMEDLING AV

DOKUMENT OCH MEDDELANDEN

fysisk brevdistribution. TILL MEDBORGAREN

Forutom att medborgaren snabbare tar del av

OFFENTLIG SEKTOR

informationen i era forsandelser undviker ni aven
portokostnader och negativ miljdpaverkan da

medborgaren valjer ett av de elektroniska alternativen. c
HUR VILL MEDBORGAREN HA INFORMATION FRAN KOMMUNER, .
MYNDIGHETER OCH LANDSTING?

Medborgaren vill kunna vélja att fa sina forsandelser fran offentlig .

verksamhet via den distributionsvag som passar béast: "Mina Meddelanden”,
E-post, eFaktura via Internetbank eller som utskriven och kuverterad
forsandelse till den fysiska brevladan. Det som &r viktigt for medborgaren ar
att den kan vélja ett satt som ar en naturlig del av dess vardag, samt att det
ar ett sakert satt sa att den personliga integriteten inte riskeras. Med
Formedlingsvaxeln nds medborgaren av viktig information snabbt och
sakert.

HUR VILL KOMMUNEN, MYNDIGHETEN OCH LANDSTINGET
KOMMUNICERA TILL MEDBORGAREN?

| CGI's dialog med offentlig verksamhet framgar att det viktigaste for dessa
ar att forsandelsen tydligt nar medborgaren, att man vet hur den kommer att
se ut och att det enkelt gar att fa fram forsandelsen i efterhand om det
behovs. Att detta sker p& ett sakert satt som uppfyller lagar och
forordningar, med bland annat medborgarens personliga integritet, &r
sjalvklart i &tanke. Eftersom medborgaren sjalv har valt sattet som
forsandelsen levereras pa gor detta att innehallet lases vasentligt snabbare,
vilket ger kortare ledtider och effektivare handlaggning av arenden.

Skicka forsandelser till CGI's
Formedlingsvéaxel

CGl utgér frén Er prioritering bland
distributionskanalerna och utifrén
medskickad data bestams hur
forsandelsen slutligen skall distribueras
Om distribution sker via "Mina
meddelanden” gors en slagning mot
FAR-registret

Endast en (1) anslutning kravs
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Reducering av portokostnader och minskad miljopaverkan ar tva andra
positiva effekter dd medborgaren véljer bort det fysiska brevet.

FORMEDLINGSVAXELN -
SMART DISTRIBUTION AV DOKUMENT OCH MEDDELANDEN

Foérmedlingsvéaxeln gor det mojligt for er att skicka alla férsandelser via en
och samma punkt, oavsett om de skall distribueras elektroniskt eller skrivas
ut och kuverteras for brevdistribution. Tjansten &r uppbyggd i en
optionsstruktur s att ni kan vélja omfattning beroende pa ert initiala behov
och den inkluderar I6sningar dar férsandelsen efter distribution blir
atersokningsbar for er organisations medarbetare.

FORMEDLINGSVAXELN - INNEHALL

Ni skickar en strukturerad fil med férsandelsen till CGI's Férmedlingsvéaxel.
CGl kan antingen férmedla ett medskickat formaterat dokument eller skapa
dokumentet baserat pa innehallet i filen. Beroende péa innehallet i filen och
medborgarens individuella val, sker sedan distributionen via ndgon av
féljande kanaler:

¢ "Mina meddelanden” (skyddas i enlighet med Skatteverkets
regelverk)

e E-post med bilaga (séarskilt anpassad fér massutskick)

e Saker E-post (sarskilt anpassad for massutskick samt skyddas med
e-legitimation)

e eFaktura via Internetbank

e Utskrivet och kuverterat dokument via vanlig post (inklusive porto)

En exakt kopia av det distribuerade dokumentet kan aven arkiveras
elektroniskt hos CGlI for er organisations rakning. Det blir da sakert och
lattatkomligt for behdriga medarbetare.

De dokument som skickas till medborgaren via ndgon av de elektroniska
kanalerna ar mycket enkla for medborgaren att spara pa den plats som den
sjalv 6nskar. Det kan vara pa datorn, vald molntjanst, krypterad extern
harddisk etc. beroende pa deras egna preferenser.

HUR DET FUNGERAR

For att anvanda tjansten behover en strukturerad fil skickas till CGI. Det kan
vara den fil som idag anvands vid central utskrift alternativt vara av formatet
XML med PDF. Onskar ni skicka in filen i ett annat format kan CGI dven
I6sa detta.

For att kunna leverera via de olika distributionskanalerna kravs att filen,
férutom sjalva forsandelsen och er prioriteringsordning for de olika
distributionskanalerna, aven innehéller:

¢ ’Mina meddelanden” Mottagarens personnummer. Detta anvands
for att gora en slagning i FAR-registret dar alla medborgare som
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onskar distribution till "Mina meddelanden” har registrerat sig. Om
mottagaren finns i FAR-registret utfér CGI de aktiviteter som
behovs, inklusive signatur & organisationens vagnar.

e E-post: Mottagarens E-postadress.
e Saker E-post: Mottagarens E-postadress.
o eFaktura via Internetbank: Fakturamottagaridentitet (FMI).

e Utskrivet och kuverterat dokument via post (inklusive porto):
Adressinformation.

CGlI's Formedlingsvéxel &r en vidareutveckling och sammankoppling av
vara tjanster som idag anvands av 100 000-tals organisationer, daribland
méanga kommuner, myndigheter och landsting. Vi har adderat kravbilden
fran Skatteverkets villkor for tjansten "Mina Meddelanden” fér att mota
sdkerhetskrav och funktionskrav fér "min Myndighetspost” samt krav fran
kommuner, myndigheter och landsting géllande funktionalitet och
integritetsskydd.

SAKERHET

Var tjanst uppfyller sakerhetskraven enligt "Mina meddelanden” och ar
certifierad enligt ISO 9001, 14001 och 27001. All infrastruktur och
inblandade medarbetare finns i Sverige om sa kravs.

"Mina Meddelanden” kors helt i enlighet med Skatteverkets villkor for "Mina
Meddelanden” (http://minameddelanden.se/) och tjansten finns att ropa av
frdn ramavtal Programvaror och Tjanster — Informationsforsorjning.

VILL DU VETA MER?
Valkommen att kontakta Patrik Bergstrom, CGI
Tel 08-671 01 47

patrik.bergstrom@cgi.com
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