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Experience the commitment®

a CGI gor vi vara kunder néjda genom att hjalpa dem

att lyckas. CGlI ar en ledande global leverantor av

tjanster inom IT- och affarsprocesser och Sveriges

storsta inom IT-tjanster. Vi finns i 40 lander och pa ett
30-tal orter har i Sverige. Vi tror pa kombinationen av att
vara en stark lokal aktor och samtidigt kunna erbjuda global
leveranskapacitet.

EMD

Vi pa eServices inom CGI arbetar med att tillhandahalla tjansten EIS.
Tjansten innehaller bland annat modulen eMail Mass Distribution (EMD),
vilken ar en CGl-utvecklad service for séker massdistribution av e-mails.

Foretag efterfragar alltmer majligheten att elektroniskt skicka fakturor eller
andra dokument. Dagens e-maillésningar ar i allmanhet inte anpassade for
att hantera stora méngder information.

CGl har darfor utvecklat en I6sning for att mota behovet av séker
massdistribution av data.

SYFTE
Huvudsyftet med EMD ar att mojliggora en standardiserad funktion for att
kunna gora stora utskick av e-mails pa ett sakert och effektivt satt.

Kunder som anvander denna funktion kompletterar ofta med en funktion for
dokumenthantering for att generera dokument som kan bifogas det
utgdende e-mailet.

Inom EMD-tjansten finns ocks& mdjlighet att skicka meddelanden via sms.

HUVUDFUNKTIONER
e Tre hastigheter for distribution av férsandelser:
Low, Medium och High.
e Tre prisnivaer for volym av data:
Small, Medium och Large.
e  7/24-6vervakning.
En zippad fil in och en XML-rapport ut.
Rapporter till kund:
o Svar fran mottagarens e-mail (via fordefinierad e-mail for
svar).
Kvittorapport pa mottagen zip-fil.
Felrapport via interna system (bearbetningsfel).
Leveransrapport vid distribution av e-mail.
Rapport per e-mail som inte natt mottagaren.
Daglig rapport for e-mail som inte natt mottagarna
(rapporten kan fas som xml-fil eller e-mail).
Rapport éver distribuerade e-mail.
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BESKRIVNING

Kunden skickar en zippad fil till EMD som dels innehaller en xml-fil som
beskriver hur e-mailen ska se ut, dels samtliga eventuella bilagor som ska
bifogas de utgdende e-mailen.

Nar de 6nskade e-mailen har distribuerats till mottagarna, s& kommer ett
kvitto att genereras till kunden. Det ar ocks& mojligt att fa ett kvitto pa att
zip-filen har mottagits och accepterats av EMD.

Normalt s& agerar EMD pa kundens vagnar pa sa vis att e-mailet har
kundens e-mailadress som avsandare. Genom att agera pa det sattet, sa
behover kunden lata CGlI’'s email-portal vara en godkand avsandare av
kundens e-mail. Om detta, av ndgon anledning, inte ar majligt, s kan
kunden istallet lata CGl agera som avsandare pa kundens vagnar. Detta
indikerar emellertid att kunden inte ar den verklige avsandaren.

Om ett e-mail inte kunde n& fram till nAgon av mottagarna, s& skapas en
felrapport som mailas till kundens supportavdelning.
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FORDELAR MED EMD

* EN service for massdistribution av e-mails.

- Effektiv hantering av stora volymer data till manga unika mottagare.

*  Minskad risk for svartlistning.

+  Kort implementationstid.

« Bra felhantering och spéarbarhet.

*  Enkel prismodell: Small, Medium och Large e-mail-storlekar.

»  Effektiv hantering av e-mail som inte nar adressaten.

*  Fullstandig 7/24-6vervakning.

«  Stodjer alla typer av dokument (bilaga).

*  HTML-formaterade e-mail (mojliggor utformning av trevlig layout av
mail-bodyn).
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