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Utdanningsetaten

En moderne Igsning som statter kommunens malsetninger

Gl har siden 2003 levert IT-plattform til Osloskolene.

Plattformen har veert et viktig bidrag for at

Utdanningsetaten skal na kommunens mal om a
frigjgre mer tid til pedagogisk utviklingsarbeid for leerere og
rektorer samt gi stgrre laeringsutbytte for elevene. Hgsten
2014 ble den nye avtalen for & utvikle en ny skoleplattform,
SIKT, undertegnet. Denne er na ferdig implementert og
benyttes av alle skolene i Oslo.

KUNDENS UTFORDRING

Utdanningsetaten har ansvaret for opplaeringsvirksomheten i grunnskole,
videregaende skole og voksenoppleering i Oslo. Det betyr blant annet at de
skal sgrge for at Osloskolen utnytter informasjonsteknologi effektivt
gjennom a:

o levere standardiserte IT-lgsninger og -tjenester til 183 skoler, 80.000
elever og 15.000 leerere og 180.000 foresatte

o tilgjengeliggjare brukervennlige verktgy og godt innhold for digital lsering

e sgrge for en kontinuerlig modernisering av IT-verktgyene

VAR LOSNING

Lesningen er bygget pa en moderne hybrid skybasert plattform integrert
med Microsoft Azure og Office365-tjenester. Fra denne plattformen leveres
felgende funksjoner til Osloskolene:

Skolens nettsider gir en samlet nyhetsside for Osloskolen og egne
nettsider for den enkelte skole. Her kan skolen informere foreldre og elever
generelt og spesifikt. Videre gir sidene ogsa en inngang til Portalen.

Portal for Osloskolene er et intranett og en felles inngangsport til
lzeringsplattformen It's Learning, Office365 og en rekke laeringsverktgy for
alle elever, leerere, ansatte og foresatte. Gjennom singel sign-on, basert pa
et av Europas stgrste AD (Active Directory), gir den tilgang for over 250.000
brukere.
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Portalen og Skolens nettsider er bygget i henhold til kravene til universell
utforming (WCAG 2.0-standarden). Et annen utfordring er a tilrettelegge
portalene for blinde og svaksynte, her har vi benyttet verktgyet Jaws for &
sikre at dette blir ivaretatt.

Eksamenslgsning tilbyr en sikker plattform for gjennomfgring og lagring av
eksamener, med kontroll av hvem som gjennomfgrer eksamen og hvilke
tilganger de skal ha til eksterne nettsider. Eksamenslgsningen ivaretar
myndighetenes krav og er integrert med Office 365.

Leererstyrt internett er en lgsning for & gi lzererne tilbake kontrollen i
klasserommet. Leererne kan ved behov skru av internett eller kun apne for
spesifikke leeringsbaserte applikasjoner. Lasningen benyttes ogsa ved
praver og er optimalisert slik at den kan brukes av alle skoler.

Driftsportal for administrasjon av IKT-lgsningen gir Utdanningsetaten og
skolene en portal der de kan styre AD-grupper, roller, brukere, tilganger,
printere, lagring av data, eksamener osv. En slipper & logge pa flere ganger
og IKT-ansvarlig far tildelt de nedvendige funksjonene pa en enhetlig mate.
Identity management-lgsningen som benyttes for Oslo skolen er basert pa
Microsoft Identity Manager. Driftsportalen tilbyr falgende funksjoner:

e Brukeradministrasjon og tilgangsstyring
e  Utskriftslasninger (20.140.000 sider per ar)

e Sentralisert klientdrift (48.000 laptops, 9500 desktops, 12.500 tablets,
3000 Mac-maskiner)

¢ Administrasjon av Eksamenslgsningen

Det er ogsa utviklet en integrasjonsplattform (SOA) som binder sammen
de ulike systemene i Igsningen.

Alle systemene er utviklet av CGI ved bruk av Visual Studio og C#. For
Portal og nettsider benyttes i tillegg EPI-server. | prosjektet for & utvikle ny
skoleplattform ble Portal for Osloskolene, integrasjonslgsningen og
nettsidene laget fra bunnen av. For Driftsportalen (Administrasjon av IKT
lzsningen) ble alle integrasjoner endret til & ga mot ny plattform og koblet
via integrasjonsplattformen.

FREMOVER

For & oppnd malet om a kunne tilby best mulig stetter for malsetningene for
Osloskolene, er det etablert et naert samarbeid mellom CGI og UDE.
Gjennom dette samarbeidet sikrer vi at lgsningen utvikles i takt med den
raske teknologiske utviklingen i samfunnet, og dermed kan understgatte
behovene for digitalisering og nye tjenester. Utviklingen gjares i naer kontakt
med brukerne gjennom jevnlig dialog med rektorer og IKT-ansvarlige pa de
ulike skolene, kvartalsvise brukerundersgkelser samt
informasjonsinnhenting fra brukerstgtte. Vart hovedfokus videre er, sammen
med UDE, & fortsette & levere en lgsning som bidrar til en enklere og mer
effektiv hverdag for etaten og skolene, og ikke minst brukerne — elever,
leerere og foresatte.
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