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WHITE PAPER

Rollebaseret brugergreenseflade.

Hvad betyder det i praksis?

Vi lever i en tid, hvor Lean Manufacturing er i fokus. Det vil sige, .
en produktionsmetode man via fokusering pa veerdiskabende tid, ¢ 5 ¢
gennemlgbstid og cyklustid har forenklet og effektiviseret produk;i- » N
onen. . °

%o

Nu er tiden inde til at fokusere pa Lean ERP. Altsa, efter samme
principper, at opna forenkling og effektivisering af de handlinger
virksomhedens ERP-brugere udfgrer. Herunder eksempelvis, at
s@ge og registrere data. Et er midlerne til, at kunne forenkle og ef-
fektivisere, er anvendelse af rollebaserede brugergraenseflader i

) Dette er det farste whitepaper
virksomhedens ERP-system. i en serie som beskriver den

Rollebaserede brugergreen-
seflade i Microsoft Dynamics

Med dette dokument introduceres du til den made, hvorpa man i NAY. Herl introduceres be-
. . greberne og veerktgjerne i det
Microsoft Dynamics NAV kan anvende den rollebaserede bruger- rollebaserede. Microsoft Dy-

namics ERP-system.

greensefalde til netop, at teenke Lean
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Introduktion

Det rollebaserede begreb inden for ERP-systemer er ingen nyhed og har eksisteret i NAV siden
frigivelsen af Microsoft Business Solutions (Navision 4.0) i 2005. Allerede med frigivelsen af denne
version havde Microsoft set behovet for en enklere visning af de mange funktioner, som ERP-syste-
met gemte. Derfor var det i Navision 4.0 muligt at kunne tildele

relevante menuer pr. bruger. [T —
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Allerede inden i frigivelsen i 2005 var Microsoft dog gaet i gang s
med en dybere analyse af, hvilke menuer, sider og funktioner,
brugerne i de enkelte afdelinger matte have brug for. Som en
indledende del af analysen, havde Microsoft opfundet en raekke
fiktive personer, som skulle repraesentere de enkelte roller i

virksomheden. Eksempelvis Susan, en fiktiv salgsordre-be- —
handler og Sammy, en fiktiv lagermedarbejder. | den naeste del ﬂ:ﬂ
af analysen besggte Microsoft en reekke virksomheder og ud- ﬂw-
arbejdede nzergdende analyser af, hvilke programmer disse [ r—
. 3 Serice
personer anvendte — og hvad personerne udfgrte heri. Eksem- e
pelvis at Susan, foruden ERP-systemet, ogsa ofte arbejder i : renen

Microsoft Outlook og - Excel - og at Sammy typisk kun arbejder
i ERP-systemet og her udfgrer generelle lagerhandteringer
som eksempelvis modtagelser, laeg-pa-lager, pluk og forsen-
delser. Andre personer blev opfundet til at understatte handteringen i stagrre virksomheder, hvor ek-
sempelvis lageret var opdelt i flere underomréder og personalet grupperet i en varemodtagelsesdel,
en forsendelsesdel og sa videre.

Microsoft Dynamics NAV 4.0 SP3

Resultatet af det store analysearbejde var frigivel-
sen af et helt ny klientprogram med Microsoft Dy-
namics NAV 2009. Et nyt program designet til at
kunne handtere de forskellige roller, som findes i
virksomheden. Microsoft frigav med NAV 2009
ogsa en raekke preedefinerede standard rolleprofi-
ler som var baseret pa analysens fiktive personer.
De preedefinerede profiler er relativt overordnede
og det er hensigten, at virksomheden selv skal mo-
dificere og tilpasse standard profilerne, sa de mat-
cher netop de roller, som virksomheden har.

Siden frigivelsen af den farste rollebaserede Mi-
crosoft Dynamics NAV 2009 har Microsoft ogsa

gjort en raekke af deres gvrige ERP-systemer rol-
lebaseret. Herunder bl.a. Microsoft Dynamics AX Microsoft Dynamics NAV 2015
og Microsoft Dynamics GP.

Formalet med dette dokumenter at give dig et indtryk af, hvorfor den rollebaserede brugergreense-
flade giver mening og hvordan du arbejder heri, herunder tilpasser profiler. Dokumentet er udarbejdet
med udgangspunkt i Windows klienten af Microsoft Dynamics NAV 2015. Dokumentet repreesenterer
kun et lille uddrag af, hvordan den rollebaserede Dynamics NAV ser ud — og hvordan den anvendes.
@nsker du at vide mere, er du altid velkommen til at kontakte undertegnede. CGI afholder kurser,
hvor brugere og superbrugere laerer at anvende og tilpasse profiler.

God forngjelse med lzesningen...




Cal



Hvorfor rollebaseret brugergraenseflade

Den enkelte ERP-bruger anvender i lgbet af en arbejdsdag ganske megen tid pa at sgge og finde
informationer. En af de grundlaeggende filosofier for den rollebaserede brugergreensefalde er, at ”"In-
formationer maksimalt ma veere ét klik vaek”. Derved sikres, at brugeren altid har de rette informati-
oner ved handen og kan gge sin produktivitet og virksomhedens samlet effektivitet.

Det, at arbejde i et rollebaseret ERP-system handler ikke bare om grafisk-baserede skeermbilleder
og en a&ndret menu. Virksomheden skal se den rollebaserede tilgang pa et taktisk niveau og derved
sikre, at organisationen drager fuld nytte af maden at kommunikere med ERP-systemet pa. Eksem-
pelvis at f& vist "mine” nggletal direkte pa startskaermen (rollecentret) og fa ERP-systemet til at give
besked, nar der er noget, jeg skal vaere opmaerksom pa.

GRUNDFILOSOFIER

Det rollebaserede ERP-system opfylder mange behov og deekker over mange mader at se og an-
vende data pa. Men med Dynamics NAV er der primeere to grundfilosofier, som deekkes af den rol-
lebaserede brugergraensefalde: 1-klik filosofien og Skubbe-filosofien.

1-KLIK FILOSOFIEN

1-klik veek filosofien er ikke ny for os — men den er ny i ERP-sammenhaeng. | dag har de fleste ERP-
brugere sandsynligvis en SmartPhone — og for de fleste SmartPhone brugere er det helt naturligt at
opseette startskaermen pa sin telefon, s& du har hurtig adgang, til de mest brugte funktioner. Eksem-
pelvis at apps til Telefon, Beskeder, Kalender er tilgeengelig direkte pa startskeermen. Det er preecis
den samme tilgang, som brugeren skal have til sit ERP-system. Den fgrste side du ser i dit ERP-
system, kaldes for Rollecentret. | nedenstdende skema er der vist nogle eksempler pa, at samme
filosofi om anvendelighed kan sammenlignes mellem din SmartPhone og dit ERP-system

Handling SmartPhone ERP-system

Hurtig adgang Din startskeerm er sikkert opsat sd- Din startskeerm (Rollecenter) indeholder
ledes, at de mest benyttede funkti- adgang til de menupunkter du bruger i dag-
oner som fx Telefon, Beskeder, ligdagen. Er du ansat som salgs-ordrebe-
Mail og Kalender og de mere handler, har du fx let adgang til Opret
sjeeldne funktioner som fx Kompas, salgsordre, Debitorer og Varer fra start-
Podcast er placeret p& andre sider. skaermen, hvorimod du skal lede lidt laen-
Altsa kan du med bare 1 klik pA din  gere efter Kgbsordrer og Leverandgrer.
SmartPhone f& adgang til dine fa-
vorit funktioner.

Vigtige aktiviteter Hvis du har oprettet en pamindelse  Nar der sker noget, som er veesentligt for
eller oprettet en kalenderindgang, dig, kan ERP-systemet skubbe informatio-
vil din SmartPhone give dig en be- ner til dig. Informationer kan fx veere, nar
sked, nar du skal huske noget. Be- ordrer er forsinket eller der er forfaldne ind-
skeden vil, nér tiden er inde, blive eller udbetalinger. Data kan veere generelle
vist direkte pa din start-skaerm. eller personlige, som fx kun at vise "mine”
forsinkede ordrer.

Nar du far en besked fra en af dine  Nar en kollega sender dig en notifikation,
Beskeder venner, fremgar det direkte af din vil denne ogsa fremga direkte af din start-
startskaerm. skeerm

SmartPhones benytter ofte grafik til En gkonomichef gnsker ofte at se en gra-

at vise informationer. Eksempelvis fisk prognose for udviklingen af virksomhe-

til visning af aktiekurser eller vejrud-  dens cashflow og en salgschef ofte et over-
KPI (nggletal) sigter. Ved at vise data grafisk — blik over ordrebeholdning pr. ordrestatus.

evt. i diagrammer, far brugeren et Disse, og andre former for nggletal, kan

hurtigt overblik uden ngdvendigvis, grafisk illustreres direkte i rollecentret.

at skulle leese alle data.
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SKUBBE-FILOSOFIEN
En anden af grundfilosofierne i det rollebaserede ERP-system er, at du ikke leengere selv skal treekke

vigtige data ud af systemet. | stedet skal systemet skubbe vigtige

data til dig. - m— :
. 14 | 1440773

Et godt eksempel er, at bogholderimedarbejdere tidligere periodisk :

selv har trukket en liste over eventuelle forfaldne kunder. Hvad nu . - S f;rgr:f‘:litr:rabelsb

hvis, medarbejderen ikke laengere selv skulle treekke sadanne data
— men at ERP-systemet skubbede data direkte til medarbejderen, Tidligere skulle en bogholder selv treekke data over for-
nar der rent faktisk var forfaldne belgb? Det, at skubbe data, erogsd ~ faldne indbetalinger. Nu bliver data automatisk skubbet til

en af ngglefilosofierne i den rollebaserede brugergraenseflade. medarbejdere i form af Keindikatorer og diagrammer. Even-
tuel filtreret til kun at vise "mine” kunder. Eksempler fra Dy-

namics NAV

VAERKTGIER

Understgttelsen af de grundlaeggende filosofier udmgnter sig i en raekke konkrete veerktgjer. Veerk-
tgjerne er fra Microsoft side opsat til visning af en reekke data. Denne opseetning skal ses som et
eksempel pa, hvorledes data kan anvendes — og ma ikke ses som en endegyldig opsaetning. Det er
derfor vigtigt, at virksomheden ser mulighederne i veerktgjernes funktionalitet og selv videreudvikler
og tilpasser dem virksomhedens faktiske behov.

Veerktajerne, som anvendes i det rollebaserede miljg, er Kgindikatorer, Diagrammer, Band, Fakta-
bokse, Betinget formatering og Tilpasninger af sider.

KJINDIKATORER
Kaindikatorer er et af nggleomréderne, nar vi taler om den rollebaserede brugergreenseflade. Det er

med Kgindikatorer, Microsoft Dynamics NAV forteeller dig, at der er noget seerligt vigtigt, som du bar
forholde dig til. Kgindikatorer er i udbredt grad mgntet p& den rolle, du udfarer i virksomheden.

Indikatorerne til hgjre viser et eksempel p&, hvad en salgs- ~ Salg
medarbejder kunne have p4 sit rollecenter. Som det frem-

o . - . . h
gar, kan Indikatorerne vise generelle informationer, fx at . 3 1.440.773 | 820.233 95,0%
der er 14 forsinkede salgsordrer eller de kan vise person- Top 10 over
. . . . ° Igangvasrende Forfaldent Omsatning debitorsalg aret til
lige informationer. Indikatorerne kan ogsa veere person- salgsfakturaer salgsfakturabelob [l denne maned dato
lige, Fx Mine forsinkede ordrer. Salgsordrer - frigivne, ikke afsendte
I

Grundleeggende skal Kgindikatorer ikke benyttes som H 6
genveje —men skal illustrere at noget kraever handling. Der
er dog i standard Dynamics NAV ogsa en raekke Kgindika-
torer, som i stor grad anvendes som genveje. Som det
fremgar af ovenstaende, findes fx lister over "Abne kabs-
fakturaer”. Det er grundlaeggende en misforstaelse at udarbejde Kgindikatorer, som viser sddanne.
@nskes en liste over Abne kgbsfakturaer, kan denne kaldes fra menuen.

k 1« B

Antal forsinkede
dagei
Forsinkede gennemsnit

3 o

Klar til levering Delvist leveret

Eksempler p& Kgindikatorer som i Microsoft Dynamics NAV

Kgindikatorer kan i de fleste tilfeelde let gares personlige. Altsa filtreres til kun at vise informationer
for den enkelte bruger. Et godt eksempel er indikatoren "Mine pluk”. Denne indeholder en liste over
de Pluk, som lagerchefen har tildelt den enkelte medarbejder. Altsd Pluk som afventer en handling
fra medarbejderen.



DIAGRAMMER

Man siger ofte, at et billede siger mere end 1.000 ord. Maske dette ogsa geelder for et diagram? |
hvert fald skaber diagrammet et hurtigt visuelt overblik over data, uden at brugeren umiddelbart be-
hgver at fordybe sig i data.

Diagrammer er ofte anvendt som indikatorer pa fx nagletal (KPI's) eller andet, som man visuelt an-
sker fremhaevet. | Dynamics NAV er det muligt at fa vist diagrammer pa stort set alle sider, men oftest
set pa selve rollecentret. Der findes desuden mange preedefinerede diagrammer og mulighed for, at
brugeren kan definere sine egne - eller at superbrugeren definerer afdelingens. Nogle diagrammer
er simple og traekker direkte pa tabeldata og andre, mere avancerede og benytter sig af forespgrgsler
(Queries).

Kunder med saldo (RV) . Salgsordrer pr. valuta og lok. ~
B saldo (RY) M Kreditmaks (RV) I 73.000
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Eksempler pa nogle af de mange diagrammer, som findes i Dynamics

BAND

Bandet, som du sikkert allerede kender fra Microsoft Office, giver en hurtig adgang over de funktio-
ner, genveje og relaterede data, som omhandler den post, du arbejder med. | Microsoft Excel er det
funktioner og data til det givne regneark. | Microsoft Dynamics NAV er det funktioner og data til den
post — eksempelvis den Debitor, den Vare eller den Ordre, du arbejder med.

| Microsoft Dynamics NAV er fanebladene typisk opdelt i faner, som indeholder funktioner, genveje
0g mest brugte.

o |

CRONUS Danmark A/S @

Rediger - Debiterkort - 10000 - Kontercentralen A/S

START HANDLINGER MNAVIGER RAPPORT
[ Salgsfaktura @ [0} Outputdokumenter [T Anvend skabelon... | [i] Debitor - saldo til dato £ Opdater 4 Forrige
B Salgsordre il T Indbetalingskladde Statistik u;Typograﬂark Noter ¥ Ryd filter B Neeste

v
] Rykkermeddelelse ® % [3salgskladde 2 Links > Gatil

Bandet fra Debitorkort

Ovenstaende billede viser bandet pa et debitorkort. Fanen Start indeholder de mest anvendte funk-
tioner og genveje. Eksempelvis til oprettelse af Salgsordre til debitoren eller udskrivning af rapporten
"Debitor — saldo til dato”. De gvrige faner indeholder kald til sekundeere funktioner, genveje og ud-
skrifter, som du sjeeldent anvender. Som al gvrig information i Dynamics NAV er ovenstaende blot
et eksempel, som man bgr tilpasse til lige netop din virksomhed eller til lige netop den bruger, som
anvender Debitorkortet.
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FAKTABOKSE

Uanset om du arbejder pa et kort (fx Debitorkort), i en liste (fx Debitorliste) eller pa et dokument (fx
Salgsordre), kan du altid fa vist supplerende oplysninger om posten — vel at maerke, uden ekstra klik.

Oplysningerne vises i Faktabokse.

| eksemplet til hgjre ses et udsnit af Debitorlisten, hvori der indgar to faktabokse. Den
ene viser, hvilke ordrer m.v. som kunden har. Den anden faktaboks viser det gkonomi-
ske overblik til kunden. Herunder fx saldo og forfaldne belgb.

Som al gvrig information indeholder Faktabokse som standard eksempler indhold. Den
enkelte virksomhed bgr ogsa fierne eller tilfgje information. Der findes ogsa andre typer
af faktabokse. Eksempelvis faktabokse til noter og links til eksterne filer, hjemmesider
m.v.

TILPASNING AF SIDER
Profilerne anvendes ikke kun til at styre, hvad en bruger skal se — og hvordan informa-

tionen skal vises. Den anvendes i allerhgjeste grad ogsa til at styre, hvad en bruger
ikke kan se. Ikke at forveksle med rettighedsroller som styrer, hvad brugeren ikke ma&
se eller udfgre. Det er derfor vigtigt, at vurdere, hvilke informationer brugeren har brug
for p& de enkelte sider. Igen har Microsoft lavet et forslag til dette, men den enkelte
virksomhed skal ngje vurdere, om det er de rigtige felter, som er vist. Hvorfor fx vise
felter, som virksomheden ikke bruger?

U
ar -
N
"
-
L

Eksempel pa Faktabokse

Tag nu eksempelvis et Varekort. | virksomheden er der mange brugere, der i anvender og ser vare-
kort. Men alt afhaengig af hvem disse brugere er, har de brug for forskellige oplysninger. En medar-

bejder i gkonomiafdelingen har maske

Rediger - Salgsordre - 1003 - Autohaus Mielberg KG

= [ [

i START

DQ D

CINy

Vi Bogfar.. Bogfarog Bogfarog Udskriv Mail
udsla end

= Hent fra
< slet salgshistorik, skriv.

brug for at se varens bogfarings-grupper
og ikke planleegningsparametre. For bru-
gereniindkgbsafdelingen, er det omvendt.

HANDLINGER  NAVIGER

Ll \éﬂ \éﬂ éﬂ [E [ Frigiv

5 Abn igen
ER Kopier linjer...

1003 - Autohaus Mielberg KG

Generelt

Som udgangspunkt kan alle data pa kort,
dokumenter og lister opdeles i tre katego-
rier alt efter, om feltet indeholder primeer
information, sekundaer information eller
om feltet slet ikke har relevans. | billedet til

49633663 -

Nummer: Bilagsdato: 2802-2015

Kundenr: Onsket leveringsdato:

Kundenavn Autohaus Mielberg KG Eksternt bilagsnr.:

Kundesttention: selgerkode: R
Bogforingsdato:  28-02-2015 - Status: Aben

Ordredato: 28-02-2015 -

. . . . Linjer N
hgjre ses siden Salgsordre. Denne side in- o+ e - 7 rontion - Plowe - Mg e % e {b
Kostpris (RV) Enhedskode &

Type Nummer Antal | Beskrivelse

deholder (fra Microsoft) et bud pa hvilke
felter, der er relevante og hvilke der ikke
er. Eksempelvis er leveringsadressen vist,
men kundens bopeel er ikke vist. @nskes
denne vist, kan brugeren selv ggre dette
ved at klikke pa "Vis flere oplysninger”.

Vare 1924-W 2 CHAMONIX Basisreoler

« i
Fakturering
Levering

Udenrigshandel
Forudbetaling

[£2 Opret Izeg-p3-lager (lagen/pluk (lager).
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698,00 STK
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4~ | Kundesalgsoversigt .

Debitomr: 49633663
Rekvisition: 0
Rammeordrer:

Ordrer:

Fakturaer:

Returvareordrer;

Bogfarte leveringer
Bogf. fakturaer:
Bogf. returvaremodtagelser:

0
5
0
0
Kreditnotaer: 0
2
1
1
Bogf. kreditnotacr: 1

Salgslinjedetaljer

vis £ 2 Varenr. 1924-W
m Disponering; 8
15 Erstatninger: 0

L Salgspriser 0
1

» Salgslinjerabatter

Noter -

Klik her for at oprette en ny note.
EUR

0 | 14-03-2015

Denne knap vil ogsa vise de umiddelbart
sekundeere felter, som fx kundens bopeel.

Eksempel pa dokument med primaer- oa sekundeere felter

Samme side indeholder ogsa en reekke paneler. Alle felter er vist pa paneler. Billedet af Salgsordren
viser panelerne Generelt og Linjer udfoldet og gor derved alle primeere felter synlige. Nederst i bille-
det vises sidens gvrige paneler. Her kan der ogsa vises primeerfelter. Sledes viser panelet Uden-
rigshandel fx ordrens Valutakode (EUR). Brugeren behgver saledes ikke, at udfolde panelet Uden-
rigshandel for at se valutaen. Hvis brugeren gnsker at se andre felter relateret til Udenrigshandel,
eksempelvis INTRASTAT oplysninger, skal panelet udfoldes. Igen, bestemmer virksomheden selv,

hvilke felter som skal vises.



BETINGET FORMATERING

Nar du arbejder med dine data, vil Microsoft Dynamics NAV automatisk forsgge at henlede din op-

meerksom pé data, som pa den ene eller anden made kreever ekstra opmaerksomhed.

-
Debitorposter - Microsoft Dynamics NAV
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Eksempel pa betinget formatering

Debitorposter ~

Bilagstype

Faktura

Faktura
Faktura
Faktura

Faktura
Faktura
Faktura
Faktura
Faktura

Faltie-

ote Moter  Links

Skriv for at filtrere (... | Bogferingsdato

Ingen filtre er anvendt

Bilagsnr. Valutakode Oprindeligt
beleb
00-1 21737372
00-10 65212115
00-11 54343429
00-12 470.976,39
00-13 688.350,10
00-14 326.060,57
00-15 65212115
00-16 289.831,62
00-17 usD 31533301
.2 362.280 7

£ CRONUS Danmark A/5 v Afdelinger » @keonomistyring » Tilgodehavender » Oversigt » Debitorposter
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CRONUS Danmark A/S @

Debitorpostdetaljer A~
Dokument: Faktura 00...
Forfaldsdato: 31-01-2015
Kont.rabatdato: 31-12-2014
Rykker-/rentenotapos... 0
Udlignede poster: 0
Detaljerede poster: 1
Noter A~

Fra: GROUPINFRA\DAUGBJERGR
Til: Dato: 24-06-2014
Jeg har rykket pr. telefon i dag

| ovenstaende billede ses en debitors forfaldne poster — ikke kun de, som endnu ikke er betalt, men
generelt set. Det betyder, at du med et hurtigt gjekast over debitorens poster kan danne dig et over-
blik over, hvor god en betaler, der er tale om. Hver rad linje indiker en post, som blev betalt for sent.
Er posten bade fed og radmarkeret, er den endnu ikke betalt.

Bemeerk i gvrigt ogsd Faktaboksen, hvori en bruger har noteret, at der i dag pr. telefon er blevet

rykket for indbetaling.
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SYNES DU OGSA, AT TIDEN ER INDE TIL LEAN ERP?

Du er nu introduceret til nogle af de virkemidler som findes i den rollebaseret Microsoft Dynamics
NAV. Vi haber, at det har givet dig blod pa tanden og en forstaelse for, hvordan du i fremtiden kan
arbejde Lean i dit ERP-system og derved, opna en gget produktivitet og effektivitet.

Falg med pa vores Dynamics blog hvor vi hyppigt laver indlaeg om Microsoft Dynamics NAV. Her kan
du ogsa finde links til, hvordan du pa egen hand, kan lave en testdrive af Microsoft Dynamics NAV.
Du finder bloggen pa

Kontakt gerne vores Microsoft Dynamics NAV produktchef Ralf Daugbjerg pa tif. 41 72 93 14 eller
pa mail: ralf.daugbjerg@cgi.com.

cgi.dk
© 2014 CGI GROUP INC.

CGI har 68.000 medarbejdere pa 400 kontorer i 40 lande. Vi hjeelper vores kunder til succes ved at bringe globale Igsninger og

kompetencer til deres lokale dartrin. Samtidig har vi en disciplineret tilgang til leverancer, som gar os markedsledende inden for
it-projekter til tiden og inden for budget. Vores forretningsradgivning, systemintegration og outsourcing services har en hgj kvali-
tet, og ved hjeelp af nye teknologier og strategier maksimerer vi vores kunders investeringer og bundlinje.
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