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Moderniseringsstyrelsen har faet nyt PENSAB, der handterer
optjening af pension for alle tjenestemaend. Det giver simplere
administration, lavere omkostninger og mulighed for at forudse
sin pension.

aenk at kunne se ind i fremtiden. Hvad bliver neeste

uges lottotal? Hvordan udvikler renten pa boliglan

sig?
Indtil videre har hverken kort, kaffegrums eller krystalkugler vist sig at svare
troveerdigt pa den kommende uges vindertal endsige boligrenten. Men
tienestemaend kan nu forudsige — om ikke omverdenens fremtid — sa i hvert
fald deres egen gkonomiske fremtid med den nye udgave af PENSAB,
leveret af CGI. Lasningen holder styr pa optjeningen af pension for de cirka
160.000 danske tjenestemaend. Den administreres af
Moderniseringsstyrelsen og danner grundlag for, at staten kan beregne og
udbetale pension til tienestemaend. Men den nye udgave kan ogsa give
brugerne overblik over en lang raekke forskellige pensionsscenarier,
afhaengigt af deres arbejdsliv.

HAVDE UTIDSSVARENDE L@SNING

Der eksisterede i forvejen en 25 &r gammel terminalbaseret PENSAB-
lgsning.

- Brugervenligheden var meget lav, og nar vi skulle justere til nye
pensionsregler, havde vi brug for eksterne konsulenter, siger Espen
Jurgensen, der er chefkonsulent ved Moderniseringsstyrelsen.

Og der var behov for mange tilretninger. Forskellige tienestemaend har
forskellige optjeningsregler afhaengig af deres stilling, og satserne for
optjening af pension varierer ogsa afheengig af situationen. Grupperne
varierer lige fra politibetjente til balletdansere ved Det Kongelige Teater.

- Den gamle lgsning var ikke helt opdateret med fx de regler, der vil treede i
kraft i fremtiden. Det var ét stort puslespil for sagsbehandlerne, nar en
tienestemand efterspurgte et overblik over sin pension, siger Louise Kyhl
Ngrgaard, der er fuldmaegtig ved Moderniseringsstyrelsen.

SAMLET LASNING MED EGEN REGELMASKINE

Derfor gik Moderniseringsstyrelsen i udbud med en ny lgsning, som CGI
vandt. Den nye lgsning er integreret med alle de relevante lgnsystemer,
hvorfra den far data om tjenestemaendenes anseettelsesforhold til en samlet
SQL-database. Lgsningen er ogsa integreret med Oracle Policy Automation
(OPA), der indeholder de utallige regler for, hvad en tjenestemand optjener
afhaengigt af overenskomst og anseettelsesforhold. Dermed kan Igsningen
udregne, hvad en tjenestemand har optjent i tienestemandspension. Og
med en separat regelmaskine i form af OPA, kan Moderniseringsstyrelsen
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selv tilrette og eendre satser og regler, som de forandrer sig. Selvom
lgsningen er avanceret, er brugen enkel.

- Lgsningens brugerflade er s& brugervenlig, at det ogsa er den, der ligger
bag hjemmesiden tjenestemandspension.dk, hvor man selv kan danne sig
overblik over sin tjenestemandspension, siger Louise Kyhl Ngrgaard.

Ogsa de administrative brugere saetter pris pa brugervenligheden. En
brugerundersggelse blandt brugere, der anvender
Moderniseringsstyrelsens systemer, viste, at PENSAB var det mest vellidte
system.

- Lgsningen er ogsa integreret med pensionsinfo.dk, hvor tienestemanden
kan fa overblik over bade sin tjenestemandspension og anden pension,
siger Louise Kyhl Ngrgaard.

UDSIGT TIL FREMTIDEN OG DECIMEREDE OMKOSTNINGER

Da lgsningen kender regler og satser, kan man som tjenestemand via
tienestemandspension.dk opseette scenarier. Hvis jeg fortsaetter som nu,
indtil jeg nar folkepensionsalderen, hvordan ser det s& ud? Hvad hvis jeg
bliver syg? Hvad hvis jeg vil pa deltid? Det endelige overblik er enkelt, og
man kan nemt overskue, hvilke ting der traekker fra eller lsegger til ens
pension.

Og det er ikke kun tjenestemaendene, der nyder godt af lgsningen.

- Med OPA kan vi selv foretage alle sendringer af satser og regler i
lgsningen. Det sparer os for mange af omkostningerne til eksterne
konsulenter. Vi har faet en lgsning med flere funktioner, lavere
omkostninger og meget hgjere brugervenlighed, siger Louise Kyhl
Ngrgaard.

Nar lgsningen er s& nem at arbejde med, betyder det ogsé, at de cirka 500
administrative sagsbehandlere bruger mindre tid i PENSAB. Den tid kan de
nu bruge pa andre opgaver i stedet.

SAMARBEJDE BARET AF TILLID

Det er ikke kun lgsningen, der er nem at arbejde med. Igennem processen
har CGI fungeret som sparringspartner for Moderniseringsstyrelsen.

- Samarbejdet var dialogbaseret. Vi kom med vores gnsker — CGl lyttede og
kom med lgsninger. Nogle gange havde de naermest en lgsning, far vi selv
gnskede den, siger Espen Jirgensen.

Det sker ikke uden en god forstaelse for kravene til Ilgsningen. Den
forstaelse grundlagde CGl, da man far arbejdet med de ferste prototyper
tog ud og talte med tjenestemaend pa egen hand.

- Vi stolede pa CGil, fordi vi kunne se, at de tog ansvar og havde
kompetencerne. Samtidig var kontrakten ikke en bibel, og begge parter har
givet lidt og taget lidt, med den bedste lgsning for gje, siger Espen
Jirgensen.

CGl er grundlagt i 1976 og er en global udbyder af it og forretningsprocesser. Vores 68.000 medarbejdere i
40 lande leverer forretningsradgivning, systemintegration og outsourcing services af hgj kvalitet. Vi tager
udgangspunkt i kundens forretningsstrategi for at opna de bedste resultater, og vi leverer til tiden og inden
for budget. Derfor er vi blandt branchens bedste.

cgi.com
© 2014 CGI GROUP INC.



	Havde utidssvarende løsning
	Samlet løsning med egen regelmaskine
	Udsigt til fremtiden og decimerede omkostninger
	Samarbejde båret af tillid

