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E-plattform

Vi pa CGI Sverige kan erbjuda er tillgang till var e-plattform. E-plattformen
bestar av olika delar som kan nyttjas separat eller som en helhet. | grunden
ar det en tjanst for medborgare och offentlig sektor dar alla parter kan se
kommunikationen inom e-tjansteomradet. Genom tjansten Mina
Engagemang, aven kallad Mina Sidor, gar det att initiera och félja arenden
samt halla sina personuppgifter uppdaterade. Intelligenta formular, dven
kallade e-formular ar en annan del av e-plattformen. Ett e-formulér kan I3
hjalpa anvandaren att fylla i korrekt i formularets falt, aven nyttja forifylinad, b/
spara paborjade formular samt signera dem elektroniskt. Informationen kan
sedan tas emot elektroniskt for eventuell vidare integration till olika
verksamhetssystem. All informationséverfoéring sker krypterat och sékert
och elektroniska legitimationer nyttjas fullt ut i alla tjanster.

OM E-PLATTFORMEN

E-FORMULAR o Arendedversikt bade for
medborgare och foretagare.
Syftet med e-formular ar att skapa enklare regler, farre blanketter och ett o Mojligt att visa som en naturlig del
minskat uppgiftslamnande. Myndigheter kan lattare samarbeta, av er externwebb.
handlaggningstiderna minskar och servicenivan dkar. Konkret handlar det e Naturlig ingéng till kommunens

e-tjanster.

om system som skapar webbaserade fragefldden av blanketter, dar
e Spegla in arendeinformation direkt

kontroller utfors pa ett sddant sétt att risken for motstridiga och felaktiga

. . . . . . - fran verksamhetssystemet.
uppgifter minimeras. Eftersom granssnittet ar dynamiskt stodjer systemet « Handlaggargranssnitt ingar
olika sprakval och individuella anpassningar. « Tjansterna fungerar som en helhet

.. .. men aven separat
E-formular medfoér bland annat:

o enklare vardag for handlaggare E-FORMULARENS FUNKTIONALITET

- . .. _— . . e Forifyllnad
e minimerad risk fér motstridiga och felaktiga uppgifter . Faltkontroller
o forbattrade informationsprocesser o Sidkontroller
e minskad administration * Forgreningar

e Stod for flera sprak
o Bifogade dokument
e stdd for inventering av information o Elektronisk underskrift

e blankettkonsolidering

e semantiskt sprakstod

E-formular stodjer och vagleder anvandaren genom formularen pa ett
logiskt och informativt satt via hjalptexter och smarta falt, vilket gor att det
blir Iattare for anvandaren att "gdra ratt” vid formularsifylinad. Ratt
information fran borjan ger en kostnadseffektiv informationsinsamling, som
leder till att medborgare och andra intressenter upplever myndighetens
servicenivd som hdg. Det minskar dven arbetet for handlaggarna da ratt
ifyllnad leder till farre ansdkningar som behdver kompletteras.

For att snabbt komma igang sa finns idag ungefar 150 fardiga formuldr som
tagits fram i samarbete med foretaget Funkanu for att uppna stérsta majliga
krav pa tillganglighet och enkelhet. Ni hittar formularen p& www.villbo.org
under CGI erbjuder.
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MINA ENGAGEMANG

Mina Engagemang ar en central punkt for kommunikation mellan
medborgare och offentlig sektor. Det handlar om en samlad kontaktyta pa
webben dér varje anvandare kan géra ansokningar, lamna synpunkter och
fa insyn i sina egna arenden genom att logga in med sin e-legitimation, allt
utifran ett "eget fonster”. Tjansten bygger pa att den offentliga verksamheten
redan har en befintlig narvaro pa Internet for sina kontakter med
anvandaren av tjansten. Genom Mina Engagemang kan offentlig sektor
shabbt och enkelt publicera sina e-tjanster, tillsammans med en beskrivning
av dem, pa ett sddant satt att de blir s6kbara och tillgangliga for alla som
nyttjar Mina Engagemang. De kan sedan vélja om de vill visa sina eller
nagon annan myndighets e-tjanster for medborgaren.

E-tjanster som startas genom Mina Engagemang kan utvinna information
om de personuppgifter som medborgaren registrerat fran tjansten, vilket i
sin tur kan utnyttjas fér exempelvis forifyllnad av formular.

Huvudomraden for Mina Engagemang:

e meny och personliga installningar

e meddelande vid arendeférandring

e start av nytt arende

e mojlighet att lAmna synpunkter och ansékningar

e kontaktuppgifter och kanalval for kommunikation fran tjansten
o federering till andra e-tjanster

e genererar forifyllnad av e-formular

SHS

Myndigheter och organisationer har ett 6kat behov av att kunna utbyta
information med varandra under sékra och kostnadseffektiva former. Den
infrastrukturella standard som mdjliggér informationsutbytet &r gemensam
for alla myndigheter och gar under namnet Spridnings- och
Hamtningssystem (SHS). SHS dppnar mdjligheter for IT-system inom all
offentlig férvaltning att sdkert kunna kommunicera och utbyta information
over Internet.

Det ar enkelt att komma igdng med CGls SHS-tjanst utan stérre
investeringar. Nar man anslutit sig till SHS-tjansten éppnas mojligheten att
sakert och effektivt kommunicera med alla andra myndigheter som har
SHS, saval asynkront (filoverforing) som synkront (fraga/svar).

Saker informationsoverforing

| SHS finns funktioner for att avsandaren sékert ska veta att informationen
har 6verforts till ratt och behorig mottagare pa ett sékert satt. Via SHS-
tjansten kan din verksamhet utbyta information med alla andra offentliga
verksamheter som redan idag anvander SHS, som exempelvis Skatteverket
och Forsakringskassan. SHS kan anvandas for att bland annat skicka
elektroniska dokument sékert och hamta information fran andra
myndigheters datasystem. Detta &r anvandbart vid olika typer av
handlaggning dar behov av utdrag fran flera olika register ar nodvandigt.
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FORETRADARREGISTER

Foretradarregistret ar en sakerhetslésning dar foretradare for olika
organisationer kan identifieras och aven skapa underskrifter i de e-tjanster
som har det behovet. Grunden fér denna typ av funktionalitet ar ett register
vari fullmakter ar registrerade dar det framgar vilka som far foretrada vilken
organisation. Innehallet i detta register ansvarar kunden sjélv for och
administrerar i ett modernt webbgranssnitt.

Organisation

Inloggning och underskrift

En inloggningsfunktion tillhandahalls fér anvandarna. Vid
inloggningsforfarandet presenteras anvandaren med en frga kring vilken
organisation denne avser foretrada. Anvandaren matar in
organisationsnumret och en respons ges direkt med namnet pa
organisationen. | nasta steg ombeds anvandaren identifiera sig med sin e-
legitimation for att visa att denne har ratt att féretrdda den organisation
anvandaren begart foretrade for. Samma forfarande anvénds vid
underskriften dar anvandaren ater igen far styrka sin identitet pA samma
satt.

EID

For att férenkla anvandningen av e-legitimationer kan CGI erbjuda en tjanst
som kan verifiera samtliga utstéllda e-legitimationer. Istallet for att varje
offentlig myndighet/féretag sjélva skall vara uppkopplade mot olika
certifikatsutgivare och investera i specifik programvara och kompetens, sa
erbjuder CGI en tjanst som inkluderar allt som behovs.
Myndigheten/féretaget behéver bara anropa CGl:s elD-tjanst oavsett vilken
e-legitimation medborgaren har. CGI utfor alla nédvandiga kontroller att e-
legitimationen ar korrekt och giltig med certifierad BICS-programvara
(BankID Control Server).

CGI SIGNATURE SERVICE

CGl Signature Service ar en fristdende tjanst for underskrifter med hog
sakerhet och tillitsniva. Den erbjuder elektroniska underskrifter som fungerar
tillsammans med manga e-legitimationer pa marknaden.

Tjansten ar designad med séakerhet och den personliga integriteten i fokus.
Till skillnad frdn ménga andra centrala/molnbaserade underskriftstjanster cgi.com
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behover inte det dokument som ska undertecknas séndas till den
centrala/moln-delen av tjansten. Dokumentet kan vid behov istéllet hallas
kvar i den sédkerhetszon som tillh6r organisationen eller féretaget som ager
e-tjansten.

Fordelar

Minskar kostnader och forkortar arbetstiden per arende

Okar dokumentens sakerhetsniva och forsvarar forfalskningar
Forbattrar effektiviteten och ger hogre kvalitet i arbetet

Minskar miljopaverkan — ingen férmedling av pappersdokument

Bygger pa e-legitimationsnamndens tekniska specifikation som baserar
sig pa eIDAS direktivet

Godkand av Kammarkollegiet fér avrop via deras ramavtal.

VILL DU VETA MER?

Valkommen att kontakta: application.servicedesk.se@cgi.com
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