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E-formular —
digitala formular

ENKLARE ADMINISTRATIION MED E-FORMULAR

For att 6ka servicen for medborgare och minska administrationen kan e-
formular vara till stor hjalp. Ett e-formulér vagleder och férenklar for
medborgaren som fyller i uppgifter, samtidigt som det effektiviserar
handlaggningen fér den som tar emot blanketten.

Syftet med e-formular ar att skapa enklare regler, farre blanketter och ett
minskat uppgiftslfamnande. Myndigheter kan lattare samarbeta,
handlaggningstiderna minskar och servicenivan okar. Konkret handlar det
om system som skapar webbaserade fragefléden av blanketter, dar
kontroller utférs pa ett sddant satt att risken for motstridiga och felaktiga
uppgifter minimeras. Eftersom granssnittet ar dynamiskt stddjer systemet
olika sprakval och individuella anpassningar.

E-formulér medfor bland annat:

e enklare vardag for handlaggare

e minimerad risk fér motstridiga och felaktiga uppgifter
o forbéattrade informationsprocesser

e minskad administration

e blankettkonsolidering

e stdd for inventering av information

e semantiskt sprakstod

INTELLIGENTA FRAGEFLODEN

E-formular stodjer och vagleder anvandaren genom formuléren pa ett
logiskt och informativt satt via hjalptexter och smarta falt som signalerar om
ifyllnaden exempelvis har ett felaktigt format. Det gor att det blir lattare for
anvandaren att "gora ratt” vid formularsifylinad. Réatt information fran borjan
ger en kostnadseffektiv informationsinsamling, vilket leder till att
medborgare och andra intressenter upplever myndighetens serviceniva som
hdg.

E-FORMULAR SOM TJANST

CGl levererar e-formular som tjanst. Tjansten anvander bade forifylinad och
validering for att sékerstélla informationskvaliteten. Detta tillgodoser d&ven
individuella behov av anpassningar. Tjansten skapar en sammanhallen
elektronisk informationsinsamling med elektronisk underskrift. Den stédjer
saval myndigheternas behov av myndighetsgemensamma tjanster som
medborgare och andra intressenters énskemal om individuella granssnitt.
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OLIKA FORMAT

Nar ett e-formular ar redo att skickas in sa skickas det automatiskt till
myndigheten bade som PDF- och XML-fil. Informationen fran e-formularet
kan sedan Overforas till &rendehanteringssystem, blanketter, e-post, sms
etc. Informationen kan dven sammanstéllas pa olika satt sdsom elektroniska
kvitton, blanketter for utskrift och underskrift eller skrivas in i olika databaser
som anvands i verksamheten.

VILL DU VETA MER?

Valkommen att kontakta: application.servicedesk.se@cgi.com
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