Police et Gendarmerie
nationales, France

Améliorer la performance grace a la solution compléte TAJ

A PROPOS DU PROJET

Le projet TAJ a été élaboré afin de fournir a 150 000 policiers de deux
organisations distinctes du ministére de I'Intérieur (la Gendarmerie nationale et
la Police nationale), les mémes outils informatiques modernes pour les assister
dans leurs enquétes.

Le projet TAJ concerne deux corps policiers distincts et remplace les suites
logicielles existantes qui contiennent de multiples systémes dans chaque
organisation et qui différent 'une de 'autre. Le logiciel TAJ a été congu pour
permettre aux policiers des deux organisations d'utiliser une base de données
criminelles et un systeme communs, lesquels facilitent les enquétes conjointes
en réduisant la duplication des taches et en augmentant les chances d’obtenir
des résultats positifs.

Les organisations policiéres avaient besoin d’une solution qui réponde aux
besoins ci-dessous.

e Protéger l'information personnelle conformément aux lois sur la protection
des données personnelles

e Utiliser les nouvelles technologies pour faciliter I'identification des criminels
e Fournir des outils d’analyse statistique

LE DEFI

Le principal défi que nous avons di surmonter dans I’élaboration de cette
solution était de travailler avec ces deux corps policiers distincts qui
nécessitaient les tches suivantes.

e L’inventaire des éléments qui demandaient un consensus de la part des
deux organisations policiéres

e L’élaboration précise des séances pratiques de maniére a rendre disponible
le personnel client approprié afin que celui-ci contribue au projet

LA SOLUTION

Afin de permettre une analyse compléte, la mise en ceuvre de la solution
nécessite la migration de données disparates, la mise en place d’outils partagés
entre les deux organisations et le développement d’applications d’analyse
statistique.

La solution TAJ prévoit également I'utilisation de nouvelles technologies, y
compris la reconnaissance faciale pour des images vidéo et photographiques,
le travail coopératif et des outils de comparaison d’images. La capacité de la
solution doit étre étendue de fagon a inclure la reconnaissance vocale et
d’empreintes digitales. Ces outils offrent les fonctionnalités additionnelles ci-
dessous.

e Des outils de collaboration pour le partage des données et de I'information
entre les enquéteurs

e La comparaison d’'images pour établir I'identité des personnes a partir de
caractéristiques physiques telles que des tatous et des images faciales
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e L’échange de données entre les nombreux systémes des deux
organisations policieres et entre le logiciel TAJ et d’autres sources

UNE VERITABLE REUSSITE

o Des outils d’intelligence d’affaires pour les statistiques policiéres, etc.

A des fins pratiques, une composante de recherche trés souple inspirée de
FAST, un produit Microsoft, a été intégrée. Celle-ci permet la recherche a partir
de mots-clés ou de texte libre, comprend un thésaurus, offre la possibilité de
consulter les résultats apparentés et les résultats reflétant le statut de
I'utilisateur et le contexte opérationnel, la maintenance des versions antérieures
des index, la recherche par domaine et la priorisation des résultats.

NOTRE ENGAGEMENT

CGl est entierement responsable de la solution TAJ du début a la fin, un projet
combiné pour le ministére de I'Intérieur qui offre des outils informatiques
modernes aux agents de police et de la gendarmerie pour les aider lors de leurs
enquétes. Le projet comprend les domaines de responsabilité ci-dessous.

e La gestion du programme et du projet

e La migration compléte des données et le remplacement des anciennes
applications

e L’intégration de la solution fondée sur de multiples technologies, dans deux
environnements techniques différents

e Le développement et la maintenance sécurisés des applications
e Les services aux utilisateurs finaux

e L’intégration de I'organisation avec les anciens systémes et les régimes de
s(reté associés

e Lagestion des ententes
e La conception d’infrastructures sécurisées

e Les solutions en matiere de renseignement — développement d’application
pour soutenir la communauté juridique

e Latransformation de 'organisation — soutien lors d’importants changements
opérationnels ou culturels

e Larecherche et la récupération — recherche dans de multiples sources trés
volumineuses de données et types d’information disparates

e La biométrie — reconnaissance faciale pour des vidéos, des images et des
photographies; reconnaissance vocale et d’empreintes digitales

e La collaboration — outils qui améliorent le partage des données entre des
groupes de travail reliés

e La gestion de la sécurité — mise en ceuvre d’un modéle de sécurité, soutien
lors des tests d’intrusion et d’accréditation

e L’évaluation compléte du cycle de vie

e Laformation détaillée des utilisateurs et des développeurs

e L’installation et la maintenance de la solution TAJ

L’environnement technique comprend FAST, Linux, JAVA/J2EE, Alfresco, des
outils de collaboration, les outils Actuate BI, la reconnaissance faciale de
Cognitec, la reconnaissance d’images de NewPhenix et TIBCO EAI.

Pour en savoir davantage, écrivez-nous a government@-cgi.com ou visitez
Wwww.cgi.com/gouvernements.
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Le projet sur lequel porte cette étude a été mis en ceuvre par Logica, acquise par CGl en ao(t 2012.



