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Accrofitre les revenus grace a des ventes aux enchéres organisées
a I’aide de CGI Advantage, une solution en libre-service pour les
fournisseurs

es biens excédentaires d’'un gouvernement, tels que les

rebuts métalliques, I'équipement et les veéhicules,

encombrent I'espace des entrepdts et ne sont d’aucune
utilité pour les activités du gouvernement. Le processus de
vente aux encheres de ces biens peut cependant s’avérer
colteux et difficile a gérer. Le gouvernement de la ville et du
comté de Honolulu a eu recours a la solution CGI Advantage
afin de relever ce défi.

LE DEFI

L’administration de la ville et du comté de Honolulu, un partenaire de confiance
de CGI depuis 2003, était aux prises avec un budget serré et envisageait de
générer davantage de revenus en organisant des ventes aux enchéres de

biens excédentaires. Son prestataire de services d’encheres n’organisait

cependant qu’une vente par mois et réclamait 15 % des revenus en honoraires.
Le gouvernement de Honolulu souhaitait donc trouver un moyen d’organiser lui-
méme les ventes aux enchéres de biens excédentaires sans toutefois accroitre

la charge de travail de ses employés.

LA SOLUTION DE CGI

En 2009, le gouvernement de Honolulu a décidé de recourir a CGIl Advantage,
une solution en libre-service pour les fournisseurs, afin de répondre a ses
besoins en matiére de ventes aux encheéres de biens excédentaires. Cette
solution permet aux fournisseurs de s’inscrire sur le site du gouvernement de
Honolulu et de consulter la liste des articles vendus aux enchéres, ce qui leur
procure un meilleur accés aux articles et augmente le taux de participation aux
ventes grace aux enchéres en ligne. La fonctionnalité de libre-service est
également étroitement intégrée a la suite CGl Advantage ERP et permet
d’automatiser de nombreux processus. Grace a elle, les employés sont en
mesure de répertorier les biens excédentaires et de téléverser des piéces

jointes telles que des photos, des cahiers de spécifications et de la
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documentation supplémentaire. Une fois la vente aux encheres en libre-service
terminée, les employés peuvent utiliser le module infoAdvantage pour produire
facilement des factures et des regus de vente afin de percevoir rapidement le

paiement des acheteurs.

LES RESULTATS

Le projet de solution en libre-service pour les fournisseurs a permis au

gouvernement de Honolulu d’accroitre les ventes aux enchéres de biens

excédentaires sans toutefois augmenter la charge de travail de ses employés.

A ce jour, Honolulu a amassé 4,6 millions $ grace a la vente aux enchéres de

biens excédentaires. Le libre-service pour les fournisseurs a aidé ce

gouvernement a générer des revenus de maniére constante et a accroitre le

nombre de ventes. L’organisation a par ailleurs décidé en 2013 d’'ajouter la

vente de voitures remorquées ou abandonnées aux enchéres de biens

excédentaires. Dans I'ensemble, la solution en libre-service pour les

fournisseurs a procuré les avantages suivants au gouvernement de Honolulu.

e Economie d’approximativement 690 000 $ en honoraires versés au
prestataire de services d’encheres

e Diminution de la charge de travail des employés

e Réduction du délai de vente pour les biens excédentaires

e Accroissement du nombre de ventes aux enchéres

e Augmentation de la concurrence qui permet de générer davantage de
revenus pour Honolulu

e Diminution de la collusion afin d’offrir un marché libre et équitable

e Production automatisée des factures et des recus de vente afin d’accélérer
le paiement

En ayant recours a I'application en libre-service pour les fournisseurs, congue
par CGI pour le secteur gouvernemental, Honolulu est désormais en mesure
d’accroitre ses revenus, d’entretenir des interactions positives avec les

fournisseurs et d’automatiser ses processus.
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