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PragmaFleet

Portefeuille de solutions de gestion des effectifs mobiles PragmaCAD

PRINCIPALES
CARACTERISTIQUES

Soutient le cycle de vie complet
du bon de travail en prolongeant
les opérations d’arriere-guichet
sur le terrain grace a des
charges de travail pratiques et
bien intégrées

Son architecture ouverte offre la
méme logique d'affaires sur
toutes les plateformes
supportées

Elimine les interventions
manuelles grace a la
reconnexion et a la
resynchronisation automatisées

Stocke localement I'information
de base sur la charge
quotidienne de travalil

Utilise des regles d'affaires
prédéfinies pour optimiser les
horaires et les affectations

Améliore le respect des délais
d'exécution et le taux quotidien
d'achévement des travaux

S’integre de fagon transparente
aux solutions du portefeuille de
gestion des effectifs mobiles
PragmaCAD

Fournit des connexions
hautement extensibles et
sécuritaires
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Maximiser la plateforme mobile d'une organisation grace a une
flexibilité accrue du matériel peut I'aider a s’adapter a la variété
toujours croissante d'appareils sans fil offerts pour les opérations de
services de terrain. PragmaFLEET de PragmaCAD est une solution
mobile axée sur le téléphone intelligent, qui aide a étendre la capacité
de gestion des effectifs d'une entreprise jusqu'a ses ressources sur le
terrain.

ACCROITRE LA PERFORMANCE SUR LE TERRAIN

Offert comme un sous-ensemble du portefeuille de gestion des effectifs mobiles de
PragmaCAD, PragmaFLEET fournit aux ressources sur le terrain toute I'information
dont elles ont besoin pour soutenir la prise de décision. Il en résulte un
accroissement de la visibilité de la charge de travail et de la réactivité des
ressources dans toute votre organisation.

PragmaFLEET a été développé pour une large
gamme d'appareils Windows Mobile, intégrant les
fonctionnalités de base de gestion des bons de
travail et de liste de taches. L'intégration étroite de
PragmaFLEET a PragmaCAD procure une
plateforme robuste pour assurer un développement ||
continu et une expansion future. L'automatisation
flexible de la charge de travail optimise I'’échange
d’information entre le terrain et I'environnement
centralisé de gestion des effectifs mobiles de PragmaCAD.

ENCOMBREMENT REDUIT DES APPLICATIONS MOBILES

Intégré a une boite a outils de classe entreprise, PragmaFLEET offre des interfaces
d’affichage personnalisées qui répondent aux besoins changeants des processus
d'affaires, des ressources et des exigences de saisie. Facile a dimensionner, il peut,
a long terme, s’adapter rapidement a de multiples plateformes.

PragmaFLEET est congu pour optimiser I'utilisation
de la mémoire et de I'espace de stockage de
I'appareil. Les échanges de données sont
minimisés, réduisant ainsi le temps de
synchronisation de I'application quand une
connexion a un serveur est établie.

PragmaFLEET peut étre exécuté simultanément
avec les composantes clients mobiles MobLITE et
MobileSUPERVISOR de PragmaCAD, rendant

I |mplantat|on de la technologie des terminaux portables simple, rapide et rentable.
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Une interface configurable assure la convivialité, minimise le besoin de formation et
facilite le déploiement a un large éventail de ressources. Des champs flexibles
définis par I'utilisateur peuvent facilement étre personnalisés pour satisfaire les
profils d'utilisateurs, les exigences changeantes des processus d'affaires et de la
charge de travail et maximiser I'analyse en temps réel, le suivi et I'assignation des
bons de travail.

PLATEFORME ADAPTABLE SANS FIL

PragmaFLEET est congu autour d'un noyau générique qui supporte une variété de
systemes différents. Comme le mappage des données et des processus d'affaires
se produit a I'extérieur de ce noyau, il est hautement configurable.

SOUPLESSE DE LA CONNECTIVITE
Performance optimisée des réseaux sans fil e
conventionnels LAN, WAN, 802.11, CDMA, ,
TDMA, GPRS, 3G, 4G et réseaux commutés | -
sans fil qui fournissent un échange ininterrompu P £
de données protégées et qui garantissent la [

transmission des transactions malgré les Y " A
périodes d'interruption de couverture.
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Les fonctions de stockage et de retransmission — 3 ) s
garantissent la transmission par une technologie i s & e e " v 0 4 P
du pousser-tirer ainsi que les échanges entre les

ressources sur le terrain et le serveur central

d’applications de PragmaCAD. La synchronisation s'ajuste a la demande pour assurer un
partage rapide, facile et précis des données dans toute I'entreprise. Les capacités hors ligne
offrent aux ressources sur le terrain l'entiére fonctionnalité partout, en tout temps. Il en résulte

une organisation productive, rentable et efficace des travaux sur le terrain.
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COMMENT PRAGMAFLEET PEUT SERVIR VOTRE ENTREPRISE
PragmaFLEET fournit une technologie mobile de pointe qui permet d’accéder a l'intelligence
décisionnelle et de partager une vue d'ensemble des activités sur le terrain. L'optimisation
fondée sur la priorité permet la prise de décision efficace pour une planification, un

ordonnancement et une répartition dynamique dans toute I'entreprise.

AVANTAGES CLES

o Respect des échéanciers
prévus pour 'achévement des
bons de travail préventifs,
correctifs ou urgents et des
demandes de service

o Faible co(t total de propriété
grace a une gestion et une
configuration flexibles

e Coordination des effectifs
diversifiés dans un large
éventail de types de travaux

e Productivité et exactitude des
données accrues

e Suivi et surveillance
améliorés du traitement des
demandes de service

e Expérience client améliorée

Solutions pour les services
publics

1350, boul. René-Lévesque
Ouest

15° étage

Montréal, Québec, Canada
H3G 1T4

1-800-390-6033, poste 1013833

www.cgi.com



