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One­Stop Operation 
CGI uses its unique blend of expertise and resources to deliver innovative one­stop 
services focusing on the collective needs of all job seekers. 
• Integration of multiple partners 
• Management of performance measures per state and local guidelines 
• Implementation of universal documentation throughout one­stop based on goals 
and needs of all partners 

• Delivery of services to dislocated workers and adult population 
• Proposal/ grant writing 

Data Management 
CGI developed a customized Internet database, eCAM, used by both the one­stop 
personnel and the job seekers as a method to track all aspects of the job search. 
eCAM integrates the core service areas and knowledge requirements of today’s 
human service organizations with the adaptability and flexibility to support future 
needs. 
• Enrollment, reporting and billing 
• Workshop scheduling 
• Case management 
• Employer/ job database 
• Labor market information 

Consulting 
CGI has an extensive record of inter­organizational collaboration and strategic 
partnerships in which agencies work together and leverage one another’s strengths 
and assets to create a better vision. 
• One­stop services 
• Local partnering 
• Enhancing WIA performance 
• Outreach and recruitment 
• Leveraging training dollars 
• Proposal writing/ project procurement 

COMPANY PROFILE 
At CGI, we’re committed to 
helping ensure sustainable and 
high­quality jobs for American 
workers. A leading IT and 
business process services 
provider with 27,000 
professionals operating in 100+ 
offices worldwide, CGI is a 
major partner to federal, state, 
provincial, local and municipal 
governments in the United 
States, Canada, Europe and 
Australia. 

Combining 15­plus years of 
hands­on experience with deep 
workforce process and 
technology expertise, CGI 
provides professional, 
organizational training, and 
human resource assistance to 
employers, governmental 
agencies, and non­profit 
organizations to facilitate 
problem solving and to improve 
overall performance. In addition, 
CGI has developed leading 
edge information systems 
solutions designed to address 
the challenges that are 
characteristic of government 
and not­for­profit settings. 

For more information about 
our workforce development 
solutions, please visit us at 
www.cgi.com or contact 
Michael McManus at (216) 
416­6408 or Nicole Simpson 
at (216) 898­1366. 
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