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NOTRE APPROCHE

En travaillant étroitement avec
ses clients, CGl adapte le
cadre de ses services a leurs
besoins spécifiques et leur
propose des stratégies
novatrices en fonction des
pratiques de pointe des
secteurs économiques. CGI
offre ensuite un soutien ou
prend I'entiére responsabilité
de la mise en ceuvre de la
stratégie et des
recommandations.

NOTRE CADRE DE
SERVICES

Axé sur les résultats
Complet

Modulaire et sur mesure
Homogeéne/transparent
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Services-conseils en gestion

Les changements démographiques et la mondialisation affectent tous
les types d’entreprise. Les environnements en constante évolution
exigent une expertise de pointe en matiére de gestion dans le but
d’assurer une compétitivité continue, I'efficacité, I'innovation et la
conformité réglementaire. Les services-conseils en gestion de CGl
vous aident a relever ces défis complexes en toute confiance.

Devant les défis que souléve la transformation d’une entreprise, le fait d’avoir le bon
partenaire d'affaires se révele une aide précieuse. Depuis plus de 30 ans, CGl a
acquis une impressionnante feuille de route en matiere d’impartition informatique et
de services-conseils. Au fil des années, CGI a appris ce qui s’avére nécessaire pour
transformer une entreprise et obtenir des résultats remarquables de fagon constante.
Les services-conseils en gestion constituent une partie intégrante de cette réussite.
Notre principal objectif : travailler en partenariat avec vous et procéder avec succes a
la transformation de votre entreprise.

Nos services

Les services-conseils en gestion de CGlI fournissent une gamme compléte alliant
expertise et services pour vous guider pendant toute la durée d’'une initiative de
transformation d’envergure ou d’une étape spécifique. L'ensemble de notre cadre de
services est modulaire et flexible afin que les projets puissent s'adapter a vos
besoins précis.

Nos ressources

Les conseillers en gestion de CGI sont uniques en leur genre : des ingénieurs de
mise en ceuvre de changements organisationnels expérimentés et réalistes qui
posseédent de solides compétences en matiére de gestion du changement. Au terme
du projet, ce sont eux que vous redemanderez et dont vous vous souviendrez, car ils
vous auront aidé & mettre sur pied vos initiatives les plus réussies — les initiatives qui
auront permis a votre entreprise de prendre une direction nouvelle, plus solide et
auxquelles vos ressources auront participé.

Nos résultats

Comme peuvent en témoigner nombre de clients qui ont eu a relever le défi d’'une
transformation d’entreprise, les conseillers en gestion de CGl travaillent en tant que
réels partenaires pour assurer un impact durable sur le rendement de I'entreprise.
CGIl aborde vos problemes les plus complexes tout en produisant des résultats.



Les technologies
de linformation
appliquées

aux solutions
d'affaires®

Cadre des services-conseils en gestion

CGl travaille en partenariat avec les clients pour réaliser la transformation de
leur entreprise.

Cadre des services : une proposition de valeur
Complet : soutient toutes les étapes de la transformation de votre entreprise.

Modulaire et sur mesure : configurable en fonction des besoins spécifiques du
processus de transformation.

Homogeéne : assure un transfert évident entre les étapes du projet de méme
gu’entre I'entreprise et les professionnels des TI.

Axé sur les résultats : repére et met en ceuvre des occasions d’amélioration a
différents niveaux d'investissement et de complexité.

Concu pour générer un impact durable : rehausse non seulement les
compétences de vos employés pour soutenir les améliorations opérationnelles,
mais donne aussi a votre entreprise la possibilité de créer des résultats
semblables dans le cadre d’autres projets.

Stratégie

Planification stratégique d'affaires
Diagnostics de rendement

Analyse comparative
Phase de validation : marché

Analyses de rentabilité
Architecture d'affaires

Evaluation de programmes Faisabilité Conception de stratégies d'affaires
Planification de services/programmes
Stratégieen Tl Stratégie en gestion de linformation Architecture d'entreprise

Gestion duchangementetformation

Programme de changement stratégique Mise sur pied d'équipes hautement Encadrement en gestion de changement
Planification de la communication ?errormantes Développement du leadership
Evaluation dela preéparation Accompagnementde ['utilisateur
auchangement . , "

Solutions d'apprentissage

etmise en ceuvre

Evalmatiomde| efficacité organisationnelle .
Fualuation de I'imparct du changament

Gouvernance

Gestion de projet : évaluation des Conceptionfinstallation du bureau

gchéances de gestion de projet Cadre de gestion des fournisseurs
Evaluation du portefeuills de projets Gestion du portefeuille da projets Servicas-consails en gastion de

Contrile de projets Mise en place du programme de gestion projets/programmes
Planification de programmesiprojets des processus d'affaires Gestion du risque

@ Conception ﬁ Mise en ceuvre ﬁ Maintien

Cadre de gestion des avantages

Conception de mesures de rendement
Conception de |a gestion du rendement
Reconfiguration des processus d'affaires
Conception organisationnelle

Conception de la gestion des
coNnaissances

Conception de |a gestion du service en Tl

Architecture des solutions de haut niveau
\_ | Choixdestechnoiogies

Mise en ceuvre des mesures de rendement
Mise en ceuvre de la gestion du rendement
Mise en ceuvre des processus d'affaires
Restructuration organisationnelle

Mise en ceuvre de |a gestion des
connaissances

Mise en ceuvre de |a gestion du service en

Senvices-conseilsen mise en eeuvre de
systémes

Intégration de systémes

Programme d'amélioration continue

Déploiement de I'outil de gestion du
processus d'affaires

Documentation et suivi
Programmes d'assurance qualité

Prantieatiendetseentinuité des afaires
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PROFIL DE L'ENTREPRISE

La raison d’étre de CGI est de
satisfaire ses clients et de
contribuer a leur croissance et a
leur succes. Depuis plus de

30 ans, nous appuyons nos
clients en leur rendant des
services de grande qualité et en
les aidant a relever les défis
auxquels ils font face.

Figurant parmi les chefs de file
du secteur des services en Tl et
en gestion des processus
d’affaires, CGlI regroupe 26 000
professionnels répartis dans
plus de 100 bureaux dans le
monde. Nous fournissons a nos
clients la combinaison de valeur
et de savoir-faire qui répond le
mieux a leurs besoins en alliant
judicieusement les partenariats
a I’échelle locale et des options
de prestation de services a
I’échelle mondiale.

Pour nous, réussir signifie aider
nos clients & améliorer leur
position concurrentielle et a se
distinguer par leurs résultats.

Communiquez avec nous a

info@cgi.com pour en savoir

davantage.

www.cgi.com



