Vagledning till

en trygg digital
transformation inom
offentlig sektor CaGl



Hur ledningen kan balansera
genomforandetakt, risker och
Al-driven forandring 1or att
skapa verklig samnallsnytta

Din vagledning for en
sakrare, snabbare och
tryggare transformation

Den verkliga utmaningen med transformation inom
offentlig sektor ar inte hur snabbt den kan genomforas,
utan om forandringarna kan inforlivas i verksamheten
utan att befintliga tjanster paverkas negativt eller att
allmanhetens fortroende undergravs.

Digital transformation kan inte hanteras som ett fristdende
projekt eller teknikinitiativ. Inom offentlig sektor behover
forandring bli en integrerad del av verksamhetsstrukturen.

Denna vagledning bygger pa utmaningar och
erfarenheter fran andra komplexa transformationsprojekt
inom offentlig sektor, dar beslut om digitalisering paverkar
politiken, verksamhetens resiliens och allmanhetens
fortroende langt efter att den inledande investeringen har
gjorts. Transformation kan darfor inte langre bedomas
enbart utifran hur lang tid den tar, utan om férandringarna
har kunnat uppréatthallas, styras och utvecklas dver tid
utan att befintliga tjanster aventyras eller verksamhetens
kapacitet uttoms.
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Vagledningen

Vad denna vagledning kan mojliggora

Om den anvands ratt kommer denna vagledning att hjalpa beslutsfattare och ansvariga att fatta genomténkta och
underbyggda beslut om hur och nér transformationen ska ske. Mer specifikt hjalper den er att:

Forsta ert nuldge

Genom att hjélpa er att f& en sann bild av verksamhetens
mognadsgrad, begransningar och utsatthet for att avgdra om ni ska
stabilisera, bdrja om eller 6ka takten.

Starka grunden for en sdker transformation
Genom att skapa tydlighet kring styrning, kultur, tjdnstedesign och

teknik innan fler férandringar genomfors.

Koppla leveranser till samhallsnytta
Genom att sékerstélla att programmen &r resultatinriktade och ingripa
om verksamheten avviker fran det definierade syftet eller ansvaret.

Genom att anpassa takten baserat pa verksamhetens resiliens, sé att verksamheten kan
ta till sig férandringen utan att verksamhetens anseende aventyras eller riskerna okar.

I: Genomféra utan att skapa sarbarhet

Mata det som ar viktigt
m Genom att fokusera pé resultat, exponering och sakerhet snarare an
pa leveransaktivitet som inte ger faktisk effekt.

Forbereda chefer och team fér nasta steg
fmn) Genom att bygga upp kompetens i takt med att tjansterna blir
mer datadrivna, automatiserade och Al-baserade sakerstalls att
ledarskapet utvecklas i takt med tekniken.

Denna vagledning definierar riktningen och beslutsgranserna for en trygg digital transformation.



Ett digitalt vagskal:
Hur vi genomfor
transformationen ar
avgorande

Offentlig sektor i Sverige stér under allt hogre press.
Efterfragan okar.

Medborgarnas forvantningar paverkas av smidiga
digitala upplevelser.

Manga viktiga tjanster ar beroende av aldre system,
som blir alltmer utdaterade, sérbara och kostsamma att
underhalla. Samtidigt minskar toleransen for problem,
oavsett om de ar operativa, ekonomiska eller kopplade
till anseende.

Hur transformationen genomférs ar viktigare an
nagonsin.

Manga verksamheter inom offentlig sektor har redan
gjort stora investeringar i modernisering. Anda verkar
utvecklingen ga langsamt och vara mer riskfylld &n
forvantat.

Programmen gar i sta. Det tar lang tid innan effekterna
marks. Redan innan ett problem har blivit helt
uppenbart paverkar det fortroendet for verksamheten.
Den obekvama sanningen &r att transformation séllan
misslyckas pa grund av fel teknik. Den misslyckas
darfor att verksamheten forvantas forandras snabbare
an vad dess styrning, verksamhetsmodell och
personalstyrka kan hantera.

Ny teknik, sarskilt Al-driven automatisering och
beslutsstod, forstarker bara den dynamiken.

Om Al inférs utan att strukturen ar redo for det, 6kar
sérbarheten direkt.

Infors Al pa ett genomténkt satt, med tydlig
styrning och kontroll, kan den dka produktiviteten,
motstandskraften och insikterna pa ett avgérande satt.

Ledningen behdéver darfor fatta beslut om:
e Hur snabbt man ska g& framéat

¢ \/ilka risker man kan tolerera

¢ \/lem som &r ansvarig

e Nar man ska pausa, starta om eller ga vidare

Fragan &r inte langre om man ska genomfora en
transformation, utan hur man gor det pa ett genomtankt
sétt, genom att anpassa takten efter forméagan och
ambitionerna efter den strukturella verkligheten.

Stora resurser skulle kunna frigéras om
digital transformation och automatisering
genomférdes pa ett effektivt sitt och dessa
resurser skulle kunna anvandas till mycket
annat.

Digital transformation blir darfér en fraga om
produktivitet och samhéllsnytta, inte om teknik.




Al och datadriven
automatisering

Katalysatorer for
transformation

Artificiell intelligens haller
snabbt pa att bli en viktic
resurs inom offentlig sek
Anvandningen breder of
ut sig snabbare an vad
verksamheterna forvant:
sig. | takt med att teknike
blir en alltmer naturlig del
av verksamheten kan de
bade stérka verksamhets
styrkor och de underligg
strukturella bristerna.

Fram till helt nyligen var det framst digitalt mogna
verksamheter, med specialistkompetens, infrastruktur
och datastyrning péa plats, som kunde anvanda
tekniken pa ett effektivt satt. Under de senaste

tva& &ren har denna grans kommit att suddas

ut. Mer lattillgangliga verktyg, plattformar och
utvecklingsmiljder innebar att Al-forméagorna okar i alla
typer av verksamheter oavsett digital mognad.

Denna féréandring skapar bade majligheter och ett dkat
ansvar.

Om Al anvands pa réatt satt kan tekniken bidra till en
mer effektiv digital transformation. Den kan genomféra
analyser snabbare, ge battre insikter om verksamheten
och bidra till battre och mer responsiva tjanster.
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Verksamheter kan ockséa identifiera potentiella problem i
ett tidigare skede, prioritera atgarder mer effektivt
och anvanda verksamhetsdata for att skapa
insikter som ar latta att omsatta i handling.

Al férenklar dock inte komplexiteten i sjalva
verksamheten. | praktiken forstarks den ofta.
Darfoér ar det viktigt att ha en tydlig Al-styrning
for att snabbare uppna férbattringsmalen.

Ar data fragmenterade, tjiénster daligt utformade eller
ansvarsférdelningen oklar kan Al industrialisera dessa
svagheter.

For offentlig sektor som verkar i kansliga miljéer
med kritisk nationell infrastruktur, k&nsliga data och
verksamhetskritiskt beslutsfattande, kan denna
forstarkningseffekt vara sarskilt tydlig.



Styrningens roll

| takt med att anvandningen av Al blir alltmer utbredd
Okar ocksé behovet av styrning.

Om Al inférs utan relevant kontroll och Gversyn kan
svagheter i verksamheten forstarkas, ofta relaterade
till styrning, utformning av tjanster eller datakvalitet.

Konsekvenserna av detta kan strécka sig langt
bortom tekniska problem och paverka bade driften,
regelefterlevnaden och medborgarnas fértroende for
den offentliga verksamheten.

Dérfor &r det viktigt att Al-anvandningen inte
hanteras som ett separat innovationsprojekt utan blir
en del i analysen av den digitala transformationen.

En viktig fraga for ledningen blir darfor att
se till att bedémningen av Al-inférandet gors
utifrdn samma kriterier som vid andra
digitala féorandringar, dar hansyn maste tas
till faktorer som:

¢ Tydlig styrning

¢ Tjanstedesignens kvalitet och robusthet

® Personalens kompetens

e Mognad inom teknik och data

Det kraver tydlig vagledning och tydliga riktlinjer

for Gvervakning av Al-modeller, sparbarhet i
automatiserat beslutsfattande, ansvarsférdelning och
definierade hallpunkter déar méanniskor behdver agera
eller utéva kontroll.

Planera inforandet
for att uppna storsta
maojliga varde

Inforandet av Al méste ocksé kopplas till att uppvisa
varde.

Inom offentlig sektor har det lange funnits tydliga
riktlinjer f6r teknikinvesteringar, inklusive modeller

for att beddma relationen mellan kostnad och vilket
varde investeringen skapar. Dessa modeller bor aven
tillampas pa inforandet av Al.

Att koppla Al-implementering till verksamhetsvéarde
ar sarskilt viktigt nar det galler system som
hanterar kanslig information, beslutsfattande eller
datamangder som ar viktiga for hela landet.

| praktiken kraver detta att verksamheten hela tiden
fokuserar pa balansen mellan risk och varde.

Ledningens ansvar blir darfor inte bara att mojliggora
inférandet av Al utan att sékerstélla att det varde
som skapas stér i proportion till riskerna som kan
uppsta, samt att balansen mellan dessa faktorer
utvarderas regelbundet och i takt med att systemen
utvecklas.

Tillampas denna rutin blir artificiell intelligens inte
en kalla till okontrollerad acceleration, utan en
reglerad resurs som stérker insikterna, forbattrar
beslutsfattandet samt stdder en trygg och héllbar
digital transformation.

Att forsté verksamhetens mognadsgrad blir d&
inte heller en akademisk évning. Det blir i stéllet
den praktiska grund som avgdr om Al och digital
transformation kommer att starka offentlig sektor
eller i tysthet dka de operativa riskerna.



Ett ramverk for mo

Att forsta var
forandringar ar maojliga
och sakra

Alla verksamheter har sin egen unika
utgdngspunkt nér de inleder en
digital transformation.

Skillnader i politiska férutsattningar, befintliga system,
kapacitet och mognad gér att alla inte kan ha samma
tilvigagangssétt.

Ett mognadsramverk gér det mdjligt att battre
beddma verksamhetens mognad. Det betygsatter inte
verksamheten eller dikterar planen framét. Det hjalper
ledningen att avgtra hur férandringar kan hanteras pa
ett sakert satt och var stabilisering behdvs.

Varfor ar mognad
viktig

Transformation skapar mer komplexitet innan den kan
minskas.

Nya plattformar, verksamhetsmodeller och
dataarkitektur skapar beroenden och risker, sarskilt nar
de laggs ovanpa befintliga tjanster och &ldre system.

Utan en tydlig bild av verksamhetens mognadsgrad
maste ledningen fatta beslut om investeringar och
genomférandeplaner utan att pé ett tillforlitligt satt
kunna beddma riskerna.

Tva vanliga felkallor ar:

e Att kéra pa i villfarelsen att kompetensen och
forméagorna kommer att komma i kapp

e Att skjuta pa forandringar utan att kunna bedéma
vad i verksamheten som forst méste stérkas och
stabiliseras
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Ramverket tydliggdr dessa avvagningar.
Det gér det majligt fér ledningar att avgoéra:
¢ Nar ambitionerna &r storre an formagan

¢ Vilka begransningar som ar strukturella och inte bara
tillfalliga

¢ \ar stabilisering kravs

e Var forutsattningarna finns for att ga vidare pa ett
genomtankt satt

Ibland &ar det befogat och ansvarsfullt att bibehalla
mognadsgraden for att skapa stabilitet.

Stora delar av teknikmiljon inom offentlig
sektor ar foraldrade och darfor ocksa svara
att modernisera.

Aldre system och fragmenterade data begrénsar
ofta hur snabbt séker och hallbar digital
transformation kan genomféras.




Fyra dimensioner |
digital mognad

Hur redo eller mogen verksamheten ar fér en saker
transformation beror pa fyra olika dimensioner som
ocksa paverkar varandra.

Det &r inte program eller initiativ utan strukturella
férutsattningar som avgdr om transformationen kan
stérka verksamheten eller dka riskerna.

1. Strategi och
styrning

Den digitala transformationen lyckas
eller misslyckas langt innan nagra
teknikbeslut har fattats.

Inom offentlig sektor avgodr styrningen om avsikter kan
realiseras och omsattas i ansvarsfulla handlingar, om
risker upptécks i tid och om fértroendet for verksamheten
kan bibehallas aven nar komplexiteten okar.

Om styrningen ar otydlig, fragmenterad eller reaktiv
betyder det inte att transformationen avstannar. Det ar
mer sannolikt att den i stallet glider i vag.

Foljande aspekter hjélper ledningen att halla

kursen:

* Ansvaret for transformationsbeslut ska vara tydligt
definierat

e Styrningen kan antingen hantera riskerna eller endast
rapportera dem

¢ \lerksamheten kan pausa, starta om eller &ndra kurs
utan att storningen paverkar leveransen

Nar styrningen har en hbég mognadsgrad fungerar
strategi, finansiering, sekvensering och kvalitetssakring
som ett sammanhangande system.

Vem som har rétt att fatta beslut ar tydligt, forstéelsen
for olika avvagningar ar stor och riskerna hanteras pa
ett aktivt satt.

Nar styrningen har en begransad mognadsgrad

ar ambitionerna ofta stoérre an befogenheterna.

Det kan skapa otydlighet kring vem som fér fatta
beslut, vilket gor att risker ackumuleras utan att det
uppméarksammas.

| flera viktiga program inom offentlig sektor har vi
kunnat se att &gandeskapet dver besluten ar oklart.
Genomforandet fortsatter anda i hogt tempo samtidigt
som riskerna ackumuleras utan att ifrdgasattas. Nar
kvalitetssakringen val ingriper har fértroendet ofta
redan urholkats.

Al féréandrar inte denna dynamik. Den férstarker den.

Al-driven férandring 6kar beroendena, komplexiteten i
integrationen och beslutstakten.

Utan tydlig styrning och 6versyn forstéarker Al de
strukturella svagheterna snarare an att stddja
verksamheten.

Att starka styrningen gor inte att férandringstakten
Okar.

Det gor dock takten mer genomténkt, férsvarbar och
hallbar. Verksamheter som anpassar takten efter den
strukturella formagan levererar inte bara férandring.
De kan ockséa uppratthalla den.



2. Manniskor och
kultur

Om en transformation lyckas eller
misslyckas beror pa méanniskorna.

| takt med att tjanster blir mer datadrivna och alltmer
Al-baserade smalter ledarskapsférmaga och digital
kompetens samman. Hallbar férandring beror inte
bara pa teknisk kompetens, utan ockséa pa tydliga
beteendenormer, psykologisk trygghet och delat
ansvar.

Teknik kan skala upp system, men kulturen skalar upp
beteenden.

Ledningen maste darfér avgora:

e Om verksamheten kan ta till sig ytterligare
férandringar utan att utmattas

e Om nya arbetssatt har strukturellt stdd eller om de
bara uppratthalls informelit

e Om genomftrandet bygger pa motstandskraftiga
system eller pa individuella insatser

I miljider med hég mognadsgrad ar tvarvetenskapligt
samarbete norm, férvantningarna ar tydliga och
ansvaret delat. L&rande &r integrerat i genomférandet
och skjuts inte upp till utvarderingen efter programmet.

| milider med ldg mognadsgrad kan utmattning misstas
for motstandskraft, informella rutiner blir vanligare och
beroendet av nyckelpersoner 6kar.

Med hog press pé att prestera blir styrningen mer
performativ &n operativ.

Att inféra Al i denna miljé kompenserar inte for
kompetensbristerna. Bade beslutstakten och
komplexiteten ékar. Om personalen inte ar redo
och rollerna &r otydliga dkar riskerna i stéllet for
produktiviteten.

Att dka takten utan att starka personalens kompetens
kan skapa kortsiktig drivkraft, men det sker pa
bekostnad av langsiktig stabilitet.

Transformation kraver hallbar mansklig kapacitet, inte
sporadiska insatser.

Hoégre chefer anser i allt storre utstrackning
att digitaliseringen ar en central del

i verksamhetsmodellen. Utmaningen

ligger inte i medvetenheten. Den ligger i
absorptionsférmagan.

En farsk kundundersokning visar att 71 procent
av cheferna inom offentlig sektor uppger att
teknik och digital acceleration har stor paverkan
pé verksamheten.

Kalla: CGl, undersdkningen "Voice of Our Clients”, 2026




3. Tjanstedesign och
verksamhetsfloden

Tekniken misslyckas séallan isolerat.
Tjansteflddena bryter samman forst.

Politiska mal och intentioner omsétts genom
organisationsstrukturer innan de nar medborgarna,
foretagen och medarbetarna i frontlinjen. Dessa
floden bar med sig inbyggda antaganden om ansvat,
ordningsfoljd, éverlamningar och hur undantag
hanteras. Nar antagandena inte ar tydliga eliminerar
digitalisering, inklusive Al-driven automatisering, inte
komplexiteten. Den formaliserar den i stéllet.

Tjanstedesignen avgdr om transformationen férenklar
leveransen eller kodifierar komplexiteten.

Dar tjanster saknar tydlighet fran boérjan till slut
baddar automatiseringen in tvetydigheter.

Dar beslutspunkter &r underforstadda kodar digitala
system in dem.

Déar beroenden ar osynliga formaliserar
plattformarna dem.

Dar tillfalliga I16sningar normaliseras blir de latt
permanenta systemfunktioner.

| komplexa offentliga tjanster framtrader

fragmentering av tjanster séllan som ett

misslyckande. Den visar sig i stallet som:

e Eskaleringsvégar som bygger pa informella relationer

* Manuella avstamningar mellan system som “"néstan”
ar enhetliga

¢ Politiska avsikter som urvattnas dver
organisationsgranserna

e Skillnader i medborgarnas upplevelser mellan
geografiska omréden och kanaler

Att digitalisera dessa forhallanden I6ser inte problem.
Det forstorar dem.

Ledningen maste avgéra om:

¢ Tjansterna &r organiserade kring resultat eller
kring interna strukturer

¢ Ansvarsfordelningen fran borjan till slut ar tydlig och
kan genomféras

¢ Beroendeforhallanden kartlaggs innan de
digitaliseras

¢ Al-driven automatisering forenklar beslutsfattandet
eller forstarker tvetydigheten

I miljider med hég mognadsgrad stabiliseras
tjansteflodena och ansvaret klargors innan tekniken
infors. Al-driven férandring dkar enhetligheten,
forbéttrar reaktionsforméagan och starker fortroendet.

| milider med ldg mognadsgrad digitaliseras
processerna utan omstrukturering, tillfalliga I6sningar
blir systemfunktioner och personalen kompenserar for
bristerna tills fortroendet har urholkats.

Att digitalisera dysfunktion gor verksamheten
mer sérbar.



4. Teknik och data

Teknik och data ar inte bara
drivkrafter for transformation.

De &r verktyg for verksamhetens styrning, snabbhet
och motstandskraft.

De avgor hur snabbt insikter kan genereras, hur
enhetligt tjansterna fungerar, hur sékert information
kan delas och hur tryggt chefer kan agera under
granskning.

Data ar inte en biprodukt av system. Det ar en
strategisk tillgang vars struktur, ursprung och
tillganglighet avgdr om politiska avsikter kan omsattas
till matbara resultat.

Al 8r inget undantag.

Al-driven automatisering forstarker de forhallanden
som den inférs under. Dar styrning, tjanstedesign
och kapacitet ar samordnade kan tekniken tka bade
prestanda och insikter. D&r grunderna ar svaga

Okar komplexiteten, integrationssvéarigheterna och
riskexponeringen.

Fragan ar inte om man ska inféra Al eller moderna
plattformar. Frdgan &r om verksamheten har
etablerat:

¢ Tydligt &gandeskap och férvaltning av data

¢ Definierade datastandarder och granser fér
interoperabilitet

e Uttalad styrning av modeller och mansklig dversyn
e Spérbarhet i beslut och granskning av resultat

¢ En kontrollerad strategi for teknisk skuld och
beroende av aldre system

Ar inte dessa férutsattningar pa plats laggs
plattformarna ovanpa olsta strukturella problem.
Integrationskomplexiteten dkar. Den tekniska skulden

vaxer. Fortroendet for datadrivet beslutsfattande minskar.
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I milider med hdg teknisk mognad &r plattformarna
moduléra och interoperabla. Data kvalitetssakras,
forvaltas och kan &teranvandas inom olika omraden.
Al-implementeringen &vervakas, méats och omfattas av
tydligt ansvar.

| miljder dar mognaden ar lagre blir arkitekturen
fragmenterad, dgandeskapet otydligt och innovationen
blir beroende av tillfalliga I6sningar snarare an av
design.

Om teknikutvecklingen gér snabbare an styrningen,
tjansternas enhetlighet eller personalens kompetens
Okar exponeringen snarare an motstandskraften.

Tekniken maéste, precis som takten, matcha
mognadsgraden.

Att anvanda
dimensionerna

De fyra dimensionerna ar beroende
av varandra. Svagheter i en
dimension hammar framstegen i alla.

Att Oka takten utan tydlig styrning, tillracklig
personalkapacitet eller enhetliga tjanster 6kar
exponeringen i stallet for vardet. Strukturell obalans
leder till misslyckanden, men de visar sig inte
omedelbart. De visar sig efter ett tag i form av
integrationsutmaningar, oférutsedda kostnader och
urholkat fértroende.

Tillsammans ger dimensionerna ledningen underlag
for att avgdra nér man ska stabilisera, ndr man ska
investera och nar man ska ga vidare.



Fran vagledning till

handling

Denna vagledning fokuserar pa
ledningens avvagningar och val.

Den kan hjalpa ledningar att avgdra om
forutsattningarna ar tillrackliga for att ga vidare, eller
om stabilisering méaste goras innan genomférandet kan
fortldpa.

Transformationen bor bara drivas framét nar styrning,
operativa floden och organisatorisk kapacitet indikerar
att verksamheten ar redo.

Nér dessa kriterier ar uppfyllda maste planen vara
genomtankt, strukturerad och disciplinerad.

Forhallandet till
pefintliga standarder

Denna véagledning kompletterar etablerade

standarder och kontroller fér offentlig sektor,

daribland:

¢ Diggs Svenskt ramverk for digital samverkan,
som redan omfattar bland annat styrning, juridik,
digitala méten, verksamhet, information/data, teknik,
sékerhet och integritet.

¢ Ena - Sveriges digitala infrastruktur, dar
informationsutbyte och interoperabilitet mellan
offentliga aktorer berors, ndgot som ar relevant for
transformation.

e MSB:s metodstéd for systematiskt
informationssédkerhetsarbete, tillsammans
med relevant cybersékerhetslagstiftning dar den ar
tillamplig.

¢ DOS-lagen samt EN 301 549/WCAG for digital
offentlig service och tillganglighet.

¢ GDPR, offentlighet och sekretess samt svensk
forvaltningsjuridik.

¢ Digg/IMY:s riktlinjer for generativ Al inom
offentlig férvaltning, som bland annat berér
ledning och ansvar, mansklig kontroll, GDPR,
informationssakerhet, anskaffning och etik.

De ersatter inte formella mekanismer for
regelefterlevnad eller kostnadskontroll.

De ger ett sammanhang for tolkningen av dessa,
vilket gor det majligt for ledningar att avgdra var

regelefterlevnaden ér tillrdcklig och var ytterligare
forandringar kan medféra risker snarare an varde.

Regelefterlevnad sékerstaller att bade policyer och
forvantningar pa sakerhet uppfylls.

Fortroende sékerstaller att dessa standarder kan
uppratthallas i praktiken.
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Ett sista ord om en trygg transformation

Digital transformation inom offentlig sektor definieras inte av takten, utan av verksamhetens férmaga att styra och
kvalitetssakra férandringen.

Trygghet uppstar nar:
e Styrningen &r tydlig och ansvarsfull
e Tjansterna &r organiserade kring resultat

e Méanniskor kan hantera foérandringar pa ett
hallbart satt

¢ Teknik och data anvands genomtéankt och proportionerligt

Transformation bérjar inte med teknik. Den bdrjar med ett genomténkt ledarskap.



Att omsatta strategi
till praktisk handling

med CG

Modernisering av of
system begransas

sallan av ambitioner.
De flesta offentliga

verksamheter forstai
behovet av att forba
medborgartjansterr
utnyttja data for att <
varde och ersatta for
digital infrastruktur.

Den verkliga utmaningen ligger i att omsatta strategin
till halloara resultat samtidigt som den sakerhet,
motstandskraft och kontinuitet som &r sé viktig inom
offentlig sektor upprétthélls.

Att omsétta transformationsprinciper till
verksamhetsforandringar kraver erfarenhet av att arbeta
i komplexa offentliga miljéer, dar politik, teknik och
genomforande maste utvecklas i samklang.

Stod till offentlig sektor

CGl har stéttat verksamheter inom offentlig sektor
under lang tid.

Vara team har bidragit till att modernisera storskaliga
dataplattformar, stérka cyberresiliensen i komplexa
teknikmiljoer och stdja dvergangen fran fragmenterade
aldre miljGer till sékra, molnbaserade arkitekturer.

Dessa projekt kraver mer &n bara teknisk kompetens.
De kraver forstaelse for hur offentliga verksamheter
fungerar, hur risker hanteras och hur transformation
kan genomféras utan att stéra de tjanster som
medborgarna ar beroende av varje dag.

Vi har ménga lokala kontor eftersom det &r viktigt att
vara néra vara kunder. Det gor att vara team har bade
lokal kompetens och tillgang till globala férméagor.

Med vart arbetssétt kan vi hjalpa verksamheter

att minska den tekniska skulden, férbattra
interoperabiliteten mellan system och bygga en saker
digital grund som stéder ansvarsfull anvandning av data
och ny teknik.

| milider dar offentliga tjanster bara maste fungera
och samtidigt std under kontinuerlig tillsyn &r en
framgangsrik transformation inte bara beroende av
tekniska forandringar. Det krévs ocksa formaga att
genomféra forandringarna pé ett sékert, stabilt och
tryggt satt.
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Om oss

Insights you can act on

CGl grundades 1976 och &r ett av varldens
storsta IT- och affarstjansteforetag. Vi drivs av
insikter och ar fokuserade pa att hjalpa foretag
och organisationer att 6ka avkastningen pa
sina investeringar.

Mer information om cgi.com/se
Kontakta oss pa info.se@cgi.com
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