Kokelluista
konkretiaan

Nain varmistat, etta tekoaly
tuottaa tuloksia, ensimmaisesta
paivasta alkaen.
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Pelkka teknologia

ei I I | J U't a Teollisuudesta terveydenhuoltoon, finanssialasta julkishallintoon
— tekoaly muuttaa toimialoja perusteellisesti. Se haastaa

organisaatiot uudistamaan strategiansa, rakenteensa ja

Org an iSaa:iOita . toimihtakultt%rinsa.

| h m iset m uI Uttavat . * Mistd meidan tulisi aloittaa’?

e Kuinka siirrymme piloteista mitattavaan liiketoimintavaikutukseen?

e Kuinka varmistamme, etté tekodély tuottaa arvoa, ei vain kokeiluja”?

Ratkaisu ei ole pelkastaan teknologia.

Al at Scale tarkoittaa vision muuttamista todellisuudeksi

Kyse on siirtymisesta tyokaluista ajatteleviin kumppaneihin, yksilon
tuottavuudesta koko jarjestelman muutokseen, osaamisesta
gjattelutavan ja kulttuurin muutokseen.

Al at Scale yhdistaa strategian, kehityksen, operoinnin, turvalliset alustat
ja henkiloston osaamisen yhdeksi kokonaisuudeksi tuottaen tuloksia
ensimmaisesta paivasta lahtien.




CGl:n Voice of Our Clients -haastattelujen havainnot osoittavat, ettd organisaatiot
arvioivat uudelleen tapaa, jolla ne toteuttavat muutosta. Painopiste siirtyy yha
vahvemmin kohti hallinnoituja palveluita ja strategisia kumppanuuksia.

3% 20% 69 %

hyodyntaa hyodyntaa kokee [T-0saajien
perinteista generatiivista rekrytoinnin
tekoalya. tekoalya. haastavana.

Tekoaly kehittyy nopeasti ja on yha keskeisempi innovaatioiden ja tehokkuuden ajuri.
Se muuttaa tyon tekemisen tapaa, paatoksentekoa ja arvonluonnin logiikkaa.
Tavoite on selkea, haasteena on sen toteuttaminen.
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Siilloutuneista kokeiluista skaalautuvaan vaikuttavuuteen

Kokonaisuus on enemman kuin yksittaisten kokeilujen summa

Monet organisaatiot aloittavat tekoalymatkansa ilman selkeaa paamaaraa. Lopputuloksena syntyy irrallisia ratkaisuja ja hajanaisia
hankkeita. Vaikka ne voivat tuottaa yksittaisia hyotyja, ne harvoin johtavat todelliseen muutokseen. Al at Scale yhdistaa

strategian, kehityksen, datan ja inmiset — ja tuottaa mitattavaa arvoa koko organisaatiolle.

Kaupan ala

Erillaan toteutettuna

Tekoaly ennustaa yhden tuoteryhman
kysyntaa, mutta varastot eivat vastaa todellista
tarvetta, koska toimitusketjun jarjestelmat eivat
ole yhteydessé toisiinsa.

Al at Scale -lahestymistavalla

Yhtenainen kysynta-, varasto- ja asiakasdata
mahdollistaa dynaamisen varastonhallinnan ja
personoidut kampanjat.

Tuloksia ensimmaisesta paivasta
alkaen

e Vahemman loppuunmyytyja tuotteita
e Paremmat katteet

e Korkeammat konversioprosentit

Teollisuus

Erillaan toteutettuna

Ennakoiva kunnossapito parantaa
tehtaan kayttdastetta, mutta ei havaitse
toimitusketjun hairidita ajoissa.

Al at Scale -lahestymistavalla

Yhdistetyt jarjestelmat suunnittelun,
tuotannon ja toimittajaverkoston valilla
mahdollistavat nopeamman reagoinnin
esimerkiksi hairidihin ja tuotevikoihin tai
laatuongelmiin.

Tuloksia ensimmaisesta paivasta
alkaen

e Vahemman seisokkeja

¢ Nopeampi reagointi laatuvirheisiin

e Alhaisemmat yll&pitokustannukset

Finanssisektori

Erillaan toteutettuna

Chatbotit automatisoivat asiakaspalvelua,
mutta eivat tunnista petoksia tai personoi
neuvontaa asiakkaan tilanteen mukaan.

Al at Scale -lahestymistavalla

Yhtenainen asiakasnékyma ja integroidut
data- ja hallintamallit mahdollistavat
reaaliaikaisen petostentorjunnan,
dynaamisen riskinarvioinnin ja personoidut
palvelut.

Tuloksia ensimmaisesta paivasta
alkaen

¢ Nopeampi asiakasonboarding

* Pienempi petosriski

e Tyytyvaisemmaét asiakkaat
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Tekoéalyn murros — mité seuraavaksi?

Todellinen vaikuttavuus syntyy toteutuksesta

Julkinen sektori

Erillaan toteutettuna

Tekoaly tehostaa yksittaisia tehtavia, kuten
tiedon etsimista, mutta vaikutus koko
organisaation tasolla jaa rajalliseksi.

Al at Scale -lahestymistavalla

Tekoaly toimii digitalisaation kiindyttéjana
mahdollistamalla toimintamallien ja palvelujen
uudistamisen, kun aiemmin mahdottomat

tai liian raskaat muutokset voidaan toteuttaa
hallitusti koko organisaation tasolla.

Tuloksia ensimmaisesta paivasta
alkaen

¢ Nopeampi toiminnan uudistaminen

e Sujuvampi ja vaikuttavampi palvelutuotanto
e Parempi tuottavuus ja kustannustehokkuus

Energiasektori

Erillaan toteutettuna

Tekodaly ennustaa sdhkdaseman laitevian,
mutta tieto ei ehdi verkonhallintaan ajoissa
estamaan katkosta.

Al at Scale -lahestymistavalla

Verkkosensorit, kunnossapitojarjestelmat
ja asiakasalustat yhdistyvat mahdollistaen
ennakoivat korjaukset, lynyemmat
keskeytykset ja reaaliaikaisen
asiakasviestinnan.

Tuloksia ensimmaisesta paivasta
alkaen

e |yhyemmat ja harvemmat kayttokatkot
e Alhaisemmat yll&pitokustannukset

e Kasvava asiakasluottamus

Toimialarajat ylittava
nakokulma

Erillaan toteutettuna

Tekodaly tunnistaa vilpillisia korvausvaatimuksia
ja virheellisia maksuja, mutta heikkolaatuinen
data ja puutteellinen hallinta johtavat vaariin
halytyksiin.

Al at Scale -lahestymistavalla

Laadukas data ja selkeét hallintamallit
varmistavat l1&pinékyvyyden ja vastuullisuuden,
parantaen petostentorjunnan tarkkuutta.

Tuloksia ensimmaisesta paivasta
alkaen
e Tarkempi petostentorjunta

¢ Nopeampi korvausvaatimus ja maksujen
kasittely

e Vahvempi vaatimustenmukaisuus ja
tarkastusvalmius
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Al at Scale: kuusi keskeista elementtia

Vastuullisen ja skaalautuvan tekoalyn viitekehys

Tekoalyn onnistunut kayttoonotto vaatii visionaarista
johtajuutta ja kokonaisvaltaista lahestymistapaa.

Vaikka organisaatioiden tehtavat ja strategiat vaihtelevat, niin julkinen kuin
yksityinenkin sektori kohtaavat samoja haasteita. Molemmat joutuvat
ratkaisemaan, miten tekoalyn koko potentiaali saadaan hallitusti ja
tehokkaasti kayttoon.

Todellinen vaikuttavuus syntyy siita yhdistavasta voimasta, joka sitoo
tekodlyn eri osa-alueet yhteen. Kun nama elementit ovat kunnossa, ne
mahdollistavat vastuullisuuden ja skaalautuvuuden. liman niita jopa hyvin
toteutetut hankkeet voivat pyséhtya tai jadda ilman pysyvaa arvoa.

Muutoksen ytimessa on agenttinen tekoaly — autonomiset jarjestelmat,
jotka toimivat enemman digitaalisina tydtovereina kuin pelkkind tydkaluina.
Niiden potentiaali on valtava, mutta ne tuovat mukanaan uuden tason
kompleksisuutta. Johdon on méariteltava, mitka tehtavat séilyvat inmisen
vastuulla, mitka voidaan delegoida agenteille ja miten suorituskykya

seka vastuullisuutta arvioidaan tassa uudessa toimintamallissa. Kyse ei
ole niinkaan teknologisesta murroksesta, kuin inmisten, osaamisen ja
toimintatapojen muutoksesta.

Ydinkysymys ei ole “mita tekoaly voi
automatisoida”?” vaan “miten tekoaly voi
vahvistaa keskeisia kyvykkyyksiamme?”




Siiloista skaalautuvaan vaikuttavuuteen

Al at Scale: kuusi keskeista elementtia

Kyse ei ole yksittéisista ratkaisuista, vaan yhtenaisesta toimintamallista,
jossa kaikki keskeiset kyvykkyydet tukevat toisiaan ja tahtadavat samaan
tavoitteeseen: mitattavaan liiketoimintavaikutukseen.

e Selkea tekoalystrategia maarittad suunnan. Se luo hallintamallit, tunnistaa
arvon lahteet, asettaa kunnianhimoisen muutostavoitteen ja varmistaa
turvallisen seka vastuullisen kayttdonoton.

¢ Al-avusteinen sovelluskehitys ja -modernisointi mahdollistaa sovellusten
rakentamisen ja modernisoinnin nopeammin, alykkdammin ja turvallisemmin
kuin koskaan aiemmin.

e Alykas IT ja operointi varmistavat, ettd tekoalyratkaisut toimivat,
skaalautuvat ja kehittyvat optimoidusti, hallitusti ja kustannustehokkaasti.

¢ Tekoalya hyddyntavat toimialaratkaisut tuovat kilpailuetua viemalla
tekodlyn suoraan ratkaisujen ytimeen — ei lisiominaisuutena, vaan
strategisena erottumistekijana.

e Suvereeni tekoaly varmistaa turvallisuuden ja vaatimustenmukaisuuden
myos kaikkein séannellyimmissa toimintaymparistdissa.

e Al-kyvykas henkildstd varmistaa, ettd tekodly ei ja& teknologiaksi, vaan
juurtuu osaksi arkea ja tuottaa kestavaa, pitkaaikaista arvoa.

Lahtokohtana ovat selkeasti maaritellyt kayttdtapaukset,
jotka tuottavat mitattavaa liketoiminta-arvoa ja todellisia
tuloksia.

Tekodlyn murros — mita seuraavaksi? Todellinen vaikuttavuus syntyy toteutuksesta

Al-kyvykas [

henkildostd

Selkea
strategia

©

Al-avusteinen
sovelluskehitys
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Suvereeni
tekoaly

Al at Scale

Tekodlya Alykas IT
hyédyntavat ja operointi
toimialaratkaisut
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Tekoalystrategia
Selkea suunta. Mitattavat tulokset. Rohkeus uudistua.

Vahva hallintamalli on onnistuneen tekodalystrategian perusta. Se luo rakenteen
vastuullisuudelle, [apinakyvyydelle ja hallitulle k&yttddnotolle varmistaen, etta
tekodlyratkaisut ovat yndenmukaiset organisaation arvojen, saantelyn ja
eettisten periaatteiden kanssa. Selkeat kaytannot ja toimiva valvonta rakentavat
luottamusta, pienentavat riskeja ja mahdollistavat tekoalyn tdyden potentiaalin
hyodyntamisen.

Tekoalystrategia ei kuitenkaan ole vain nykytilan optimointia.
Se maarittaa uudelleen sen, mika organisaatiolle on mahdollista.

Monet organisaatiot aloittavat tehokkuushyodyista ja asteittaisesta
automaatiosta. Edellakavijat vievat strategian pidemmalle: he uudistavat
liketoimintamalleja, maarittelevat asiakaskokemuksen uudelleen ja rakentavat
uusia tapoja luoda arvoa.

lIman vahvaa hallintaa jopa hyvin resursoidut Al-hankkeet voivat pysahtya.
Hankkeet, jotka eivét ole linjassa strategian, kaytantdjen tai eettisten
viitekehysten kanssa, eivat skaalaudu eivatka tuota kestavaa vaikuttavuutta.
Toimiva hallintamalli varmistaa, etta innovaatio etenee vastuullisesti ja
turvallisesti. Se antaa samalla ronkeuden kokeilla ja uudistaa.

Tekodlystrategia tasapainottaa kahta tavoitetta: nykyhetken optimointia,
kuten prosessien virtaviivaistamista, tuottavuuden kasvattamista ja riskien
hallintaa, sek& tulevaisuuden rakentamista, jossa avataan uusia tulovirtoja,
asiakaskokemuksia ja toimintamalleja.

Tekoalystrategia ei tarkoita kaikkien vastausten hallitsemista.

Se tarkoittaa oikeiden kysymysten esittamisté, suunnan
nayttamista ja muutosmatkan mahdollistamista.

Tekodlyn murros — mita seuraavaksi? Todellinen vaikuttavuus syntyy toteutuksesta

Huomioitavaa

Johdon on tarkasteltava paitsi hallintamalleja ja kaytantéja myos omia
strategisia lahtdoletuksiaan. Onko organisaation rakenne suunniteltu
riskienhallinnan lisaksi laadun, vaikuttavuuden ja kustannustehokkuuden
parantamiseen tekoélyn avulla?

Organisaatioiden tulisi arvioida hallintarakenteitaan lapinakyvyyden,
vastuullisuuden ja paatdksenteon tehokkuuden nakdkulmasta. Tama
tarkoittaa selkeita rooleja, vahvoja compliance-mekanismeja ja avointa
valvontaa, mutta myds turvallisia kokeiluymparistoja, joissa uusia Al-
vetoisia toimintamalleja voidaan testata hallitusti.

Vahva dataperusta, joka sisaltda datan alkuperan, laatuvaatimukset ja
yhteentoimivuuden, varmistaa, etta tekoaly tukee liiketoimintatavoitteita
ja skaalautuu vastuullisesti.

Dataymparistdjen laajentuessa organisaatioiden on arvioitava myos
infrastruktuuria, tydkaluja ja osaamista uudelleen. Tavoitteena ei ole
vain nykyjarjestelmien integrointi, vaan valmistautuminen alykkaaseen,
mukautuvaan ja jatkuvasti oppivaan toimintamalliin.

Vaikutus

e Selked strateginen investointisuunnitelma

¢ Pienempi toteutus- ja compliance-riski

e Nopeampi tie mitattavaan liiketoiminta-arvoon
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Tekoalya hyddyntava sovelluskehitys ja -modernisointi TrarilefEEeE
Organisaatioiden kannattaa arvioida, tukeeko nykyinen kehitysmalli
tekodlyvetoista modernisointia laajassa mittakaavassa. Keskeisia
Siirtyminen tekoalyvisiosta todelliseen liiketoiminta-arvoon ei synny kysymyksia ovat:

yksittéisista projekteista. Se edellyttda skaalautuvaa ja alykasta mallia o
sovellusten rakentamiseen ja modernisointiin.

Rakenna ja modernisoi nopeammin, dlykkdammin ja turvallisemmin
kuin koskaan.

Onko kehitysprosessi optimoitu tekoalyn hyddyntamiseen?

e | Ahestytadnkd modernisointia systemaattisesti vai yksittaisina
CGl:n Application Factory on tekoélya hyddyntava ohjelmistokehityksen projekteina?

elinkaarimalli, joka tuo tekoélyn mukaan koko kehitysprosessiin vaatimusten
maarittelysta ja arkkitehtuurista kehitykseen, testaukseen, kayttdonottoon
ja jatkuvaan yllapitoon. Se muuttaa perinteisen lineaarisen

e Onko laatu ja vaatimustenmukaisuus integroitu kehityksen
ensivaiheista lahtien?

ohjelmistokehityksen alykkaéksi, jatkuvasti optimoituvaksi kokonaisuudeksi. Vaikuttavuuden maksimoimiseksi on siirryttava yhtendiseen malliin,
Perinteiset kehitysmallit kamppailevat legacy-jarjestelmien jossa tekoaly Kiindyttaa jokaista sovelluskehityksen vaihetta
monimutkaisuuden, teknisen velan ja hitaiden julkaisusyklien kanssa. sen sijaan, etta automaatiota lisataan hajanaisiin ja pirstaleisiin
Kun elinkaareen integroidaan strukturoitu toimitusmalli, joka yhdistaa Al- prosesseihin.

agentit, uudelleenkaytettavat komponentit, automatisoitu dokumentaatio ja .

ennakoiva testaus, modernisointi nopeutuu ja toimitusvarmuus paranee. Vaikutus

e 20-50 % nopeammat toimitussyklit

e | . . e Pienempi tekninen velka ja modernisointiriski
Tekoalya hyddyntava sovelluskehitys varmistaa, etta B! IKAINGN VEIA Ja MOdermisomtrist

Al-strategiat muuttuvat skaalautuviksi ja tuotantovalmiiksi * Parempikoodin laatu ja testikattavuus

liketoimintaa tukeviksi ratkaisuiksi. e Nopeampi time-to-market uusille digitaalisille palveluille
e Alhaisemmat elinkaarikustannukset


https://www.cgi.com/fi/fi/application-factory?utm_source=aiatscale&utm_medium=guide
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Alykas IT ja operointi

Alykkaiden jarjestelmien rakentaminen on vasta alku. Todellinen HPE
vaikuttavuus ratkaistaan operoinnissa. Huomioitavaa
Organisaatioiden on arvioitava, onko nykyinen toimintamalli valmis

Perinteisesti [T-toiminta on reaktiivista: ongelmiin vastataan niiden ilmettya. Al-aikakauden vaatimuksiin, Keskeisid kysymyksid ovat:

Kun agenttinen tekoaly yleistyy ja jarjestelméat toimivat yha autonomisemmin,

operatiivinen ohjaus monimutkaistuu. ¢ Onko valvonta ennakoivaa vai reaktiivista?

Tekoalya hyddyntava operointimalli yhdistaa ihmiset, prosessit ja Al-vetoisen ¢ \(/)g/ﬁ\}ilé?eg%i%@?nhallinnan prosessit automatisoituja ja tekoalylla
automaation, jotta sovellukset ja infrastruktuuri toimivat ennakoivasti, as

turvallisesti ja skaalautuvasti. e Onko tietoturva sisdanrakennettu ympaéristihin?

CGl DigiOps rakentaa yhtenaisen palvelumallin, jossa tekodly, automaatio ja *  Onko operointi yhdenmukainen tekoalya hyodyntavan kehitysmailin
asiantuntijuus yhdistyvat. Se siirtda operoinnin kohti ennakoivaa ja osittain kanssa?

autonomista mallia. Kun tekodaly integroidaan valvontaan, hairionhallintaan ja
palvelun optimointiin, tilannekuva on reaaliaikainen ja korjaavat toimenpiteet
voidaan automatisoida.

llIman integroitua toimintamallia jopa hyvin rakennettujen Al-ratkaisujen
skaalautuminen voi epaonnistua.

Ennakoiva valvonta tunnistaa hairidt ennen kuin ne vaikuttavat kayttgjiin, j Vaikutus
Al-avusteinen tikettien kasittely luokittelee, priorisoi ja ehdottaa ratkaisuja e Lyhyemmat ja harvemmat kayttokatkot
automaattisesti.

e Nopeampi héirididen ratkaisu ja SLA-palautuminen

o . ) ) . ¢ Alhaisemmat operointikustannukset automaation ansiosta
DigiOps varmistaa, etta tekoalypohjaiset sovellukset

pysyvat luotettavina, turvallisina ja suorituskykyisina viela
pitkaan kayttdonoton jalkeen.

e Parempi jarjestelmien luotettavuus ja lapinakyvyys
e Turvalliset ja hallitut Al-ymparistot


https://www.cgi.com/fi/fi/it-ulkoistus-hallinnoidut-it-palvelut/cgi-digiops?utm_source=aiatscale&utm_medium=guide
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Tekoalylla vahvistetut toimialaratkaisut

. L . Huomioitavaa
Omista ratkaisuista alykkaitd kasvun moottoreita.

, , , o , S o Toimialaratkaisuihin tukeutuvien organisaatioiden kannattaa arvioida
Monelle organisaatiolle todellinen kilpailuetu ei synny yleisista teknologioista,

vaan ratkaisuista, jotka perustuvat syvaan toimialaymmarrykseen. e Kehittyvatkd nykyiset ratkaisut tekodlyinnovaatioiden tahdissa®?

Tekoélya hyddyntava IP-kehitys keskittyy modernisoimaan ja vahvistamaan * Onko tekodly integroitu strategisesti ydinprosesseihin’;

toimialaratkaisuja siten, etta Al-kyvykkyydet integroidaan suoraan ydin- ° Skaa_lautgykq;atkaisu turvallisesti myOs saannellyissa
toiminnallisuuksiin, tydnkulkuihin ja arkkitehtuuriin. N&in perinteiset ymparistoissa’
ohjelmistotuotteet eivat vain tehostu, vaan kehittyvat alykkaiksi, jatkuvasti e Onko modernisointi asteittaista vai aidosti uudistavaa®?

oppiviksi alustoiksi. L L . L .
Tekoalya hyddyntava IP-kehitys edellyttaa systemaattista

Kun syva toimialaosaaminen yhdistetaan tekoalyn mahdollistamaan modernisointistrategiaa, selkeéé Al-hallintamallia ja jatkuvaa
kehitykseen, ratkaisut muuttuvat staattisista jarjestelmista mukautuviksi ja tuotekehitysta. Tekodalyn integrointi arkkitehtuuriin jo varhaisessa
suorituskykya jatkuvasti optimoiviksi kokonaisuuksiksi. Tekoaly ei enaa tue vaiheessa mahdollistaa yksinkertaisemman kokonaisuuden hallinnan ja
jarjestelmaéa ulkopuolelta, vaan siité tulee osa ratkaisun DNA:ta. skaalautuvat innovaatiot.

Tama tarkoittaa, etta toimialaratkaisut kykenevat: Vaikutus

e hyddyntamaan ennakoivaa analytiikkaa paatdksenteon tukena S , , L
e Nopeampi toimialakohtaisten Al-kyvykkyyksien kayttoonotto

e automatisoimaan ydinprosesseja alykkaasti
yeme jady e Selkedmpi erottuminen ja kilpailuaseman vahvistuminen

e  mukautumaan muuttuviin markkina- ja saantelyvaatimuksiin . , . L ,
e | yhyemmat toteutussyklit uudelleenkaytettavien komponenttien

e oppimaan datasta ja parantamaan suorituskykyaan ajan myéta ansiosta

. . . , . . e Lisdantynyt automaatio ydinprosesseissa
Tekoalylla vahvistettu IP-kehitys varmistaa, etta tekoaly

ei ole irrallinen lisdominaisuus, vaan strateginen
erottuvuustekija, joka vahvistaa markkina-asemaa,
parantaa palvelun laatua ja tehostaa resurssien kayttoa.

e Pienempi pitk&n aikavalin modernisointiriski
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Suvereeni tekodly

Organisaatio, joka hallitsee omaa teknologiaansa, hallitsee myés
tulevaisuuttaan.

Suvereeni tekoaly tarkoittaa kykya suunnitella, rakentaa, ottaa kayttdon

ja hallita tekoélyratkaisuja organisaation omien hallintamallien, s&antédjen

ja infrastruktuurin puitteissa. Tavoitteena on varmistaa, etta tekoély pysyy
luotettavana, hallittuna ja strategisesti ohjattuna koko organisaatiossa — myos
héiridtilanteissa ja muuttuvissa olosuhteissa.

Suvereeni tekodly edellyttédd kontrolloitua perustaa, joka ulottuu strategiasta
ja maarittelyista kehitykseen, kayttdonottoon ja elinkaaren hallintaan asti. Se
tarkoittaa lapinakyvia ja auditoitavia alustoja, vastuullisen tekodlyn periaatteita,
ihmisen valvontamekanismeja seka infrastruktuuria, joka on yndenmukainen
kansallisten, toimialakohtaisten ja organisaation omien vaatimusten kanssa.

Suvereeni tekodly auttaa

e Maérittelemaan suvereniteettivaatimukset ja hallintamallit, mukaan lukien
riskinsietokyvyn, saantelyrajoitteet ja operointimallit.

e Rakentamaan tekoalya vastuullisesti kontrolloiduissa ymparistoissa, siten
ettd suvereniteetti integroidaan ohjelmistokehityksen elinkaareen alusta
alkaen.

e QOttamaan kayttéon arkkitehtuureja, jotka ovat organisaation omassa
hallinnassa, oli kyse suvereenista pilvesta, hybridiratkaisusta tai omasta
konesaliymparistdsta, selkein vastuurajoin ja jatkuvuussuunnitelmin.

Kun hallintamallit, vastuunjako ja valvonta on rakennettu

osaksi kokonaisuutta, tekoalyn tekemat paatokset

voidaan jaljittaa, selittaa ja auditoida.

Tekodlyn murros — mita seuraavaksi? Todellinen vaikuttavuus syntyy toteutuksesta

Huomioitavaa

Suvereeni tekodly luo perustan liiketoiminnan jatkuvuudelle. Kun data,
mallit ja infrastruktuuri ovat organisaation hallinnassa, toiminta ei ole
riippuvainen ulkoisista toimijoista tai hallitsemattomista riskeista. Tama
mahdollistaa kriittisten palveluiden, paatoksenteon ja operaatioiden
jatkuvuuden myos poikkeusoloissa.

Organisaatioiden tulee arvioida paitsi datan sijaintia myds sita, miten

tekodlymalleja rakennetaan, missa niita ajetaan ja kuka niita hallitsee.
Suvereeni tekodly ei ole kaikki tai ei mitdan -ratkaisu, vaan se sijoittuu
hallinnan ja autonomian jatkumolle.

Hallinta- ja vastuukysymysten korostuessa suvereenia tekoalya on
tarkasteltava strategisena prioriteettina, ei pelkkana compliance-
harjoituksena. Organisaatiot, jotka toimivat tiukasti saannellyissa
tai korkean turvallisuusvaatimuksen ymparistoissé, voivat rakentaa
suvereenin tekodlyn avulla paitsi vaatimustenmukaisuutta myds
liketoiminnan jatkuvuutta ja kestavaa kilpailuetua.

Vaikutus

e Vahvempi datan ja mallien hallinta seka taysi kontrolli koulutuksesta,
kayttoonotosta ja kayttdoikeuksista

e Parantunut vaatimustenmukaisuus ja auditointivalmius
(mm. GDPR, EU Al Act ja toimialakohtaiset saadokset)

e Varmistettu toiminnan jatkuvuus ja vahvistunut resilienssi myos
poikkeustilanteissa


https://www.cgi.com/fi/fi/suvereeni-tekoaly?utm_source=aiatscale&utm_medium=guide
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Al-kyvykas henkil0sto
Tekoélyn arvo syntyy ihmisista.

Kun tekodly muuttaa tydn tekemisen tapaa, henkildstdn valmius nousee ratkaisevaksi arvonluonnin tekijaksi
— ja usein my6s suurimmaksi esteeksi muutokselle. Organisaatiot tavoittelevat mitattavia tuloksia: parempaa
tuottavuutta, alykkaampaa paatdksentekoa ja nopeampaa palvelutuotantoa. Naita tavoitteita ei kuitenkaan
saavuteta pelkalla teknologialla.

Kestava muutos edellyttaa inmiskeskeista lahestymistapaa, joka antaa tyontekijdille valmiudet sopeutua,
johtaa ja tehda yhteistydté tekoalyn kanssa. Tekoélyn tarkoitus ei ole korvata ihmisid, vaan vahvistaa heidan
kyvykkyyttaan. Kun tekodly vapauttaa aikaa rutiinitentavisté, inmiset voivat tehda nopeampia paatdksia,
tuottaa syvéllisempié oivalluksia ja keskittya strategisesti merkityksellisempaan tyohon. Tama edellyttaa
osaamisen kehittamista, roolien uudelleensuunnittelua ja suorituskykymittareiden paivittamistéa vastaamaan
ihmisen ja tekodlyn yhteisty6ta. Tarvitaan maaratietoista muutosjohtamista, joka rakentaa luottamusta,
kirkastaa tavoitteet ja mahdollistaa muutoksen skaalaamisen.

Huomioitavaa

Teknologian nopeasta kehityksesta huolimatta monet organisaatiot toimivat vanhoilla ajattelumalleilla
ja tydnkuluilla. Seurauksena syntyy kuilu tekodlyn mahdollisuuksien ja organisaation todellisen
kyvykkyyden vélille. Usein kyse ei olekaan teknologian alisuorittamisesta, vaan organisaation kyvysta
oppia, omaksua ja hyddyntaé sitd. Menestyvat organisaatiot investoivat kohdennettuun koulutukseen
ja skaalautuviin oppimisohjelmiin.

Vaikutus

Kokemuksemme osoittavat, etta inmiskeskeinen lahestymistapa mahdollistaa
e jopa 40 %:n tuottavuuden kasvun kehitystydssa

* nopeamman ja laajamittaisemman kayttdonoton




Siiloista skaalautuvaan vaikuttavuuteen Al at Scale: kuusi keskeista elementtia

Tekoalyn murros — mité seuraavaksi?

Tekoalyn murros — mita seuraavaksi?

Strategiset valinnat ratkaisevat

Tekoalyn kayttoonottoon ei ole yhta kaikille sopivaa strategiaa.
Kun investoinnit kohdistetaan Al at Scale -lahestymistavan
keskeisiin osa-alueisiin, tekoalyhankkeet voivat kasvaa piloteista
koko organisaation kattavaan vaikuttavuuteen ja tuottaa
todellista, mitattavaa liiketoiminta-arvoa.

Perinteinen tekodly soveltuu usein maariteltyjen tydnkulkujen tehostamiseen,
rutiinitehtavien automatisointiin ja historiallisesta datasta saatavien oivallusten
tuottamiseen. Téllaiset ratkaisut hyotyvét selkeéstéa integraatiosta olemassa oleviin
[T-jarjestelmiin ja niitd voidaan mitata tarkoin méaritellyilla suorituskykymittareilla.

Agenttinen tekodly tuo mukanaan sek& suurempaa kompleksisuutta ettd merkittavasti
laajemman potentiaalin. Se tarjoaa uusia tapoja edistédd organisaation tavoitteita

- oli kyse julkisen sektorin vaikuttavuudesta tai yksityisen sektorin kasvusta ja
innovaatioista. Potentiaalin hyddyntaminen edellyttaa strategisten kayttdtapausten
tunnistamista, joissa autonomiset ja mukautuvat Al-kyvykkyydet tuottavat todellista
lisdarvoa.

Koska agenttinen tekoély toimii osittain autonomisesti, pilotit ovat ratkaisevassa
roolissa. Ne mahdollistavat suorituskyvyn testaamisen, riskien tunnistamisen ja
ihmisen ja tekoalyn yhteistydmallien kehittamisen hallitussa ymparistdssa, joka
minimoi operatiiviset hairidt. Pilotit tarjoavat myds alustan yhteistydlle ja
luottamuksen rakentamiselle ennen laajamittaista kayttdédnottoa.

Todellinen vaikuttavuus syntyy toteutuksesta



https://www.cgi.com/fi/fi/tekoaly-yrityksille-ja-organisaatioille?utm_source=aiatscale&utm_medium=guide
https://www.cgi.com/fi/fi/tekoaly-yrityksille-ja-organisaatioille/tekoalyagenttien-aikakausi?utm_source=aiatscale&utm_medium=guide
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Kyse el ole niinkaan teknologian
kayttoonotosta, vaan siita, miten
rohkeasti uskallamme ajatella
uudelleen tyon, arvon ja kasvun.

Huomioitavaa

Al-strategia on ylimman johdon asia ja koskettaa jokaista liiketoiminta-
aluetta. Johtoryhman on toimittava yhtenaisesti ja siirryttava
tukijaroolista aktiivisiksi tekodlyn integroinnin suunnannayttajiksi.

Organisaatiot, jotka yhdistavat tekodlyn kayttddnoton strategiseen ja ihnmiskeskeiseen Toimitusjohtaja maarittaa vision: miten tekoaly tukee yrityksen
muutokseen, saavuttavat enemman kuin numeerisen tuoton. Ne rakentavat missiota, kulttuuria ja kasvustrategiaa?
resilienssid, vahvistavat merkityksellisyyttdan ja ansaitsevat maineen vastuullisen

: : e e AN NP ) : CIO/CTO varmistaa joustavan, eettisen ja skaalautuvan
innovaation edellakavijdina. Liiketoimintajohtajille tama on ratkaiseva hetki:

infrastruktuurin, joka mahdollistaa kokeilut ilman hallinnan
e Uudelleenarvioida roolit ja tyonkulut heikkenemista.

e Kehittaa henkiloston osaamista CFO méaarittaa tuoton ja siirtda painopisteen kustannussaastdista

¢ Uudistaa hallintamallit vastaamaan tekoalyaikakauden ketteryytta IVeIVeIn:

CMO varmistaa, etta tekodlyratkaisut vastaavat markkinoiden tarpeisiin
ja ettd muutos viestitdan selkeasti asiakkaille ja henkilostolle.

Organisaatiot, jotka ennakoivat muutosta eivatka vain reagoi CHRO johtaa osaamisen kehittamista ja organisaation uudistamista

siihen, maarittavat seuraavan vuosikymmenen kilpailuedun. seka varmistaa tasapuoliset mahdollisuudet koulutukseen ja
kehittymiseen tekodlyvetoisen muutoksen aikana.

e Vahvistaa perusarvot, jotka ohjaavat muutostanne
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Todellinen vaikuttavuus syntyy toteutuksesta

Rakennetaan kilpailuetu yhdessa

Tekodly ei ole enda kokeilujen kenttd, vaan kilpailuedun ratkaiseva tekija.
Organisaatiot, jotka siirtyvat piloteista skaalaamiseen, eivat ainoastaan tehosta
nykyista toimintaansa, vaan rakentavat uudenlaisen kyvykkyyden, joka maarittaa
niiden aseman tulevassa markkinassa.

Tekoaly ei ole irrallinen teknologiahanke, vaan strateginen muutosmatka,

joka vaikuttaa liketoimintamalliin, paatdksentekoon, asiakaskokemukseen ja
organisaation toimintakulttuuriin. Oikea kumppani ei toimita vain ratkaisuja

tai alustoja, vaan auttaa kdantamaan vision mitattavaksi vaikuttavuudeksi,
yhdistamaan teknologian ja ihmiset samaan suuntaan seka varmistamaan, etta
investoinnit nakyvat konkreettisina tuloksina.

Kyse ei ole yksittaisista kayttddnotosta, vaan organisaation kyvysta oppia
nopeammin kuin kilpailjansa, mukautua jatkuvasti muuttuviin olosuhteisiin ja
hyodyntaé tekoalya kasvun moottorina, ei vain tehokkuuden valineena.

Oletko valmis ottamaan etumatkan?

Al at Scale -lahestymistapa on suunniteltu muuttamaan kokeilut suorituskyvyksi ja
strategia mitattavaksi liketoiminta-arvoksi nopeasti, hallitusti ja vastuullisesti. Oikein
valitut kayttotapaukset tuottavat vaikutuksia jo ensimmaisten viikkojen aikana
parantuneena tuottavuutena, nopeampana paatoksentekona ja vahvistuneena
asiakaskokemuksena.

Jatketaan keskustelua ja rakennetaan yhdessa organisaatio, jossa tekoaly
on keskeinen osa kasvua, uudistumista ja mitattavaa suorituskykya, ja tuo
tuloksia ensimmaisesta paivasta lahtien!
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