Plenumsprogram - Brukermgte

Mandag 27.april 19:00 — «Come together» for pameldte i Daisy Mingel

Oppstart Tirsdag 28.april i Plenumsal Yard 1-2

09:30-11:30 Plenumssesjon med kjente fjes fra bade CGl og kunder, om strategi, satsninger og resultater.

11:30—12:30 — Lunsj og besgk pa stands

12:30 — Oppstart faglige sesjoner

Aperitif i mingleomradet kl 19:00

Festmiddag kl 19:30i Yard 3

Onsdag 29.april
09:00 - Faglige sesjoner fortsetter frem til kl 15:00.
11:30 —12:30 Lunch og besgk pa stands

15:00 - Avreise



Rom: Yard 1 - Fokus brukeropplevelse Rom : Yard 2 - Innsikt og kontroll Rom : Dahlia - Tilsyn

Endringer i Elsmart integrasjonen
Elsmartradet har hatt flere mgter med mal om forbedret
integrasjon, og vi presenterer blant annet |Igsning for automatisk

initiering av innflytting pa nyanlegg fra Elsmart. SEURSHEEB O EALE

Ny brukeropplevelse

e Designet for deg som bruker — utviklet for en enklere, raskere el Malgruppe: Vi gar igiennom mgrked 5 overordr?et
13:10 s . Alle . . Nettselskap  status, samt funksjonell og teknologisk
og mer intuitiv arbeidshverdag. Safemon integrasjon
. . . roadmap.
Vi presenterer integrasjon mot Safemon, system for
nettstasjonsovervakning.
B Pause: Spgrsmal, mingling
13:30 ’
Ny brukeropplevelse - kortvesjon
Designet for deg som bruker — utviklet for en enklere, raskere og  Malgruppe: Masseplanlegging og oppfglging av
. . _ mer intuitiv arbeidshverdag. Alle tilsyn
2% Ny kommunikasjonslasning e 0dd Erik Bastrud fra Lede deler
Fra fragmentert til helhetlig kommunikasjon: Vi samler maler, Infrastruktur Malgruppe: hvordan han effektivt bruker Safe pa
postkasse mot sluttbruker og stgtte for store utsendelser i én Nyheter som kommer rundt Oppfglging Matrikkel, samt noen Nettselskap  dette omradet
Igsning som gir en enhetlig kommunikasjon. mindre endringer knyttet til annen funksjonalitet.
ety Pause: Spgrsmal, mingling
14:30 !
Tilsyn deltar pa: Jordfeil og trafobalanse
Jordfeil og trafobalanse
14:30- Prismodell Malgruppe: Fra reaktiv feilretting til proaktiv oppfglging i spesialisert Malgruppe: Samtykke (malgruppe Stromselskap)
15:10 Fra tariff til prismodell — enklere a lage, enklere a bruke Alle brukerflate: Vi identifiserer mgnstre og avdekker avvik for a lukke Nettselskap  Lgsning for samtykkehandtering,
feil raskere og sikre bedre kontroll og mer stabil drift. inkludert Elhub samtykke avtalekontroll
e Pause: Spgrsmal, mingling
15:30 !
Rapporter og dashboard
15:30-  Smartere arbeififflyt i AF.I . ' Malgruppe: Fra Bdata til beslutning: YI tilgjengeliggj?)r (?g visualiserer nwkkgltall Malgruppe: Deltar pa: Rapporter og dashboard
16:10 Fra avregning til innfordring: Slik utnytter du dagens Igsning for Alle for a skape felles oversikt, bedre prioriteringer og mer proaktiv Alle

bedre arbeidsflyt og kontroll styring for alle nivaer i organisasjonen.



—-
29.april Rom: Yard 1 - Fokus brukeropplevelse

09:00-09:45

09:45 -10:00

10:00-10:30

10:30-10:45

10:45-11:30

11:30-12:30

12:30-13:30

13:30-14:00

14:00-15:00

Malgruppe: Alle
som jobber med
kundebehandling

Kundebehandling
Effektiv arbeidshverdag for deg som kundebehandler

Smartere arbeidsflyt i AFI
Fra avregning til innfordring: Slik utnytter du dagens lgsning Malgruppe: Alle
for bedre arbeidsflyt og kontroll

Teknologireisen:

Fra dagens Igsninger til morgendagens plattform: Vi
moderniserer arkitektur og teknologi for a skape mer
robuste, skalerbare og brukervennlige tjenester — til det
beste for deg som sluttbruker.

Her vil vi ogsa ga igiennom Touch pa ny plattform

Maélgruppe: Alle

Ny kommunikasjonslgsning:

Fra fragmentert til helhetlig kommunikasjon: Vi samler
maler, postkasse mot sluttbruker og stgtte for store
utsendelser i én Igsning som gir en enhetlig
kommunikasjon.

Samme tema som pa tirsdag, i denne gjennomgangen er det
plass til mer live demo.

Malgruppe: Alle

Digitalisering av forbruksavgift (25 min)

Hvordan administrere og handtere forespgrsler om
forbruksavgift pa en best mulig mate?

Krav om handtering av avsavnsrenter og korrekt
rapportering av korreksjoner gar hand-i-hand
Automatisk oppretting av innflytting pa nyanlegg fra
Elsmart

Vi har laget mulighet for automatisk oppretting av
innflytting pa nyanlegg fra Elsmart. (25 min)

Malgruppe:
Nettselskap

eSett og Elhub aggregerte data:
Fra maleverdier til korrekt markedsavregning -
avstemming mot eSett og Elhub

Malgruppe: Alle,
ogsa de som far
tidsserier fra Elhub

Pause: Spgrsmal, mingling

eRapp og omsetningsstatistikk

Vi oppsummerer forutsetningene for a fa en
korrekt rapportering til eRapp og
Omsetningsstatistikken

Malgruppe:
Nettselskap

Pause: Spgrsmal, mingling

Prosessanalyse

Fra erfaring til forbedret arbeidsmetodikk -
resultater fra prosessanalyse hos
Tensio/Haugaland/Lede

Malgruppe: Alle

Lunsj

Elhub pa agendaen

Elhub stiller, og vil sammen med CGI ga igjennom
endringer pa bade kort og lang sikt.

Stikkord er datakvalitet, sikkerhet,
fleksibilitetsregister og delt produksjon.

Malgruppe: Alle

Pause: Spgrsmal, mingling

Rapporter og dashboard

Fra data til beslutning: Vi tilgjengeliggj@r og
visualiserer ngkkeltall for a skape felles oversikt,
bedre prioriteringer og mer proaktiv styring for
alle nivaer i organisasjonen.

Malgruppe: Alle

Rom : Dahlia - Tilsyn

Ny funksjonalitet

MinSide lagre sgk pa org-enhet, favoritt-kommentar,
elvirksomhet og rettemelding, forbedringer i
masseplanlegging/kalender mm + diverse nye
funksjonalitet levert siste aret

Ny metodebok
Rolf Jarle Steinstg fra DSB kommer for & informere om ny
metodebok

Bildegjenkjenning i mSafe
Vi bruker maskinlzering for enklere og raskere registrering
av funn. Her blir det live demo av prototypen!

Risikomodell og ROS for tilsynsobjekter
Trond Overvik fra Tensio TN viser hvordan de bruker Safe
pa dette omradet

nanoCube og PowerBI

Leer om nye muligheter som apner seg med Safe og de
andre dataproduktene i nanoCube. Vi presenterer
dashboards og bruk av PowerBI og hvordan nanoCube
apner for Kl-Igsninger i Safe.

Vedlikehold
Tilleggsfunksjonalitet og prioriteringer fra SSR

Matrikkel
Status integrasjon og oppdatering av eierinformasjon
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