Best of Breed-losning for I1on

POL Personal och Lon

2026-01-26

Public © 2026 CGl Inc.

Cal



Innehall

CGl kan I6n 3
Best of breed — det basta av det basta med fokus pa 16n 3
Korta fakta om POL 4
Standard och tillval 4

POL standard 5
Léneadministration — for Idnespecialisten 5
Loénekdrning 5
Behdrigheter och regelverk 6
Forsakrings- och pensionsadministration (FS) 6
Resultatredovisning (EKO) 6
Rapportgenerator (RAPP) 6
Elektroniskt utdata (eArkiv) 6

Tillval 7
Sjalvservice — for medarbetare och chefer 7
Roller, behdrigheter och menyer 8
Loénespecifikation 8
Reseadministration (RESE) — enkel reserapportering 9
Tid-, projekt- och avvikelserapportering 9
Soka och bevilja ledighet 10
Personregisterutdrag (GDPR) 10
Personinformation 10
Attest 10
Luta dig tillbaka och fa dina favoritrapporter levererade automatiskt 10
Sjukfranvaroadministration (7K) 10

Leveransformer 11
Software as a Service (SaaS) 11
Business Process Outsourcing (BPO) 11

Programunderhall 12

Support 13

Inforandeprojekt 13

Public

© 2026 CGl Inc. 2



ldag anvands POL av stora och medelstora kunder inom den
privata sektorn. Sammanlagt produceras mer an 150 000 |Ioner
per manad med hjalp av POL.

CGl kan lon

CGl &r ett av varldens storsta konsultféretag inom IT- och affarsverksamhet. Vi levererar kompletta, skalbara och
hallbara IT- och affarstjanster till foretag och organisationer inom ett brett spektrum av branscher och
verksamhetsomraden, daribland 16n, dar CGl tacker in bade privat och offentlig sektor.

e Privat sektor: POL &r ett standardsystem som bygger pa déver 50 ars erfarenhet inom I6n och riktar sig till
foretag och organisationer inom den privata sektorn, daribland banker och byggféretag. POL levereras som
molnbaserad SaaS (Software as a Service) eller i form av I6neoutsourcing med CGl:s egna Iénespecialister.

o Offentlig sektor: Heroma ar alternativet fér myndigheter, kommuner och regioner i Sverige och erbjuder en
komplett 16sning for HR och 16n. Heroma levereras bade som molnbaserad SaaS (Software as a Service),
lokal installation (OnPrem) eller i form av I6neoutsourcing med CGl:s egna lonespecialister.

CGl:s sektordvergripande lonekompetens skapar ett mervarde for vara kunder i form av ett starkt I6neerbjudande
byggt pa effektiva processer och gemensam innovation.

Best of breed — det basta av det basta med fokus pa Ion

POL:s strategi och malbild ar att vara marknadens mest attraktiva och automatiserade I6sning for en optimerad
Ioneprocess. Integrationer med system och processer i var omvarld ligger sedan lang tid i POL:s DNA dar vi ser
oss som en naturlig del av vara kunders digitala ekosystem.

Andra system och processer

POL lonesystem

~ Rese-
- m m et

Organisation och anstallning

Andra system och processer

Rapporter, utdata ochmyndighetsintegrationer

|

Processautomation

Alla kan inte vara bra pa allt. Vi tror pa en best of breed-strategi dar vi ar den leverantoér som ar bast pa Ion.
Majligheten att integrera POL:s kraftfulla Ibnemotor med de basta I6sningarna inom t ex HR och affarssystem ger
vara kunder friheten att sjalva bestamma vilka system som bast passar verksamheten.

Den snabba tekniska utvecklingen inom Al och APIl:er gor att systemlandskapen som vi kdnner dem star infor
genomgripande forandringar. Via processautomation och ny teknik kan ett féretags best of breed-l6sningar
integreras somldst i ett digitalt ekosystem som ger ett optimalt stdéd fér den egna verksamheten. Detta samtidigt
som vi tar nya steg mot kommande generationer anvandares krav pa automation, moderna granssnitt och en
friktionsfri upplevelse.
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Korta fakta om POL

e POL ar uppbyggt kring en personaldatabas dar information om féretagets anstallda finns samlad.
e Via APl:er och filexport/-import kan POL hamta och skriva data fran/till externa system och myndigheter.

e Lonespecialistens verktyg ar applikationer tillgangliga via ett webbgranssnitt dar bl a medarbetarinformation
underhalls, scheman skapas och I6nekorningar startas.

e For chefer och medarbetare finns en webbaserad sjalvservicemodul for bl a tidregistrering, reserakningar och
utlagg, attest och I6nespecifikation.

Standard och tillval

POL I6nesystem innehaller ett antal produkter fér automatisering av I6nespecialisternas arbete. Vissa ar
obligatoriska och ingar i en standardleverans medan andra kan kdpas som tillval (Sjalvservice + 6nskade
sjalvserviceapplikationer).

Specifika tillvalsfunktioner mot en kostnad kan aven férekomma inom en standardprodukt. Fér APl:er tillkommer
kostnader enligt sarskild prislista.

Applikation Standard Tillval

Léneadministration (LA) o

Systemadministration (SYS) L]
Forsakringsadministration (FS) L
Resultatredovisning (EKO) L
Rapportgenerator (RAPP) ®
RAPP Auto L
Sjukfranvaroadministration (7K) L
Utdata (eArkiv) °

Sjalvservice L

- Lénespecifikation*

- Tidrapportering

- Reseadministration
- Attest

- Soka/bevilja ledighet
- Personinformation

- Personregisterutdrag

- Distribution av rapporter
Loénespecifikation ingar alltid for kunder som kopt modulen Sjalvservice. For ovriga sjalvserviceapplikationer
tilkommer en kostnad.

Automatisk distribution av anstélldas I6nespecifikationer till plattformar sdsom Kivra, Benifex, My Benefit m fl
liksom utskick med vanlig post kan sattas upp.
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POL standard

For Ionespecialisterna — experterna — erbjuder vi ett applikationspaket med alla verktyg som behdvs for effektiv
Idneproduktion med hdg automatiseringsgrad.

Loneadministration

Léneadministration ar Ionespecialisternas primara verktyg med funktioner fér underhall av person- och
anstallningsinformation, schemalaggning, LAS-information, arbetsgivarintyg, I6nebearbetning och mycket annat.

Vi arbetar kontinuerligt med forbattringar i vara processer for att underlatta for Ionespecialisterna och gora arbetet
sa automatiserat och friktionsfritt som majligt. Nedan ar nagra exempel pa den senaste utvecklingen:

Full automatisering av rapportering till Skatteverket avseende arbetsgivardeklaration pa individniva (AGI)
samt redovisning pa den anstalldes I6nespecifikation.

POL Bygg - expansion av POL Iénesystem som tillgodoser de kollektivavtal och sarskilda férhallanden som
galler for arbetsgivare inom bygg- och anlaggningsbranschen.

Integration med flera myndighets-API:er.
Rensning av personuppgifter - utdkad funktionalitet for kompatibilitet med GDPR.

Att gora-listor pa applikationernas startsidor.

Lonekorning

Under en léneperiod kan olika typer av I6nebearbetningar utforas.

Provlén. Utférs for att verifiera att en (eller flera) anstélldas I16ner har blivit ratt efter en foréandring eller en
justering. Provlon kan utféras nar som helst, hur manga ganger som helst och tar bara nagra sekunder.
Preliminar I6nekoérning. Utfors for att se det kompletta utfallet i form av felsignaler och totalsummor.

Definitiv Ionekorning. Utférs da I6nen ska utbetalas. Information/filer 6verfors till férutbestdmda externa
mottagare, t ex Skatteverket, Forsakringskassan, bankinrattningar, férsakringsbolag och till det digitala
dokumentarkivet.

Omloppstiden for en Ibnebearbetning - fran bearbetningsstart till dess resultatet ar tillgangligt i digital form - ar ca
30 minuter for 2 500 anstallda. Systemet ar tillgangligt under bearbetningsprocessen.
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Behorigheter och regelverk

All behorighet till de olika POL-produkterna hanteras i applikationen Systemadministration.
Behdrighetsstyrningen ar rollbaserad, vilket innebar att rattigheten att anvanda en viss applikation eller funktion
forst tilldelas en grupp och darefter knyts énskade anvandare till denna grupp.

Uppséattningen av en godkand behdérighetsstruktur dar alla systemanvandarkonton ar knutna till verkliga personer
ar obligatorisk for vara kunder och ger en sparbarhet dar det gar att se vem som har gjort forandringar i en
applikation och nar detta har skett.

I SYS underhalls aven regelverk och parametrar som styr hur de olika POL-applikationerna arbetar. Underhallet
av dessa styrningar bor forvaltas av systemansvarig hos kunden.

Forsakrings- och pensionsadministration (FS)

POL erbjuder fyra anpassade systemldsningar fér automatisk produktion av rapporteringsfiler till olika mottagare
av forsakrings- och pensionsuppgifter. Information om periodens pensionsmedférande 16n och ersattningar,
nyanstallningar och avslut lases in med en knapptryckning till respektive FS-applikation dar eventuella
anpassningar och justeringar kan géras av kunden innan filen skapas till uppgiftsmottagaren.

e FS-ITP - rapportering till Collectum avseende anstélldas ITP-forsakringar

e FS-BTP —rapportering till Bankpension, SPK m fl avseende bankernas tjanstepension

e FS-SPV - rapportering till Statens Tjanstepensionsverk avseende tjanstepensionsavtal PA16
e FS-Fora — rapportering till Fora avseende avtalspension SAF-LO for arbetare

Resultatredovisning (EKO)

Efter en I6nekérning i POL skapas resultattransaktioner (I6n, skatt, dvertid, franvaro etc). Med hjalp av EKO
satter du upp reglerna for automatisk dversattning av dessa data till ekonomisystemet, t ex vilka transaktioner
som ska undantas fran kontering, om arbetares och tjanstemans léner ska konteras pa olika konton med mera.

Du kan ocksa gora paslag for kommande kostnader, t ex pensionsavsattningar och sociala avgifter. Nar detta ar
klart har du underlaget for automatisk produktion av bokféringsfiler med periodens konteringar som indata till
ekonomisystemet. Administratéren kan utfdra noggranna kontroller innan éverforing till ekonomisystemet sker.

Rapportgenerator (RAPP)

Med hjalp av RAPP kan du ta fram ett stort antal varianter pa rapporter utifran data i personaldatabasen och
resultatregistret efter slutliga I6nekérningar. For att underlatta uppsattningen levereras RAPP med ett antal
fordefinierade rapportmallar sdsom person- och anstallningsuppgifter, jubilarer, I6neutveckling,
bokforingsunderlag, semesterskuld, personalomsattning, franvaroanalys, 6vertidsjournal med mera.

Anvandarens behdrighetsinstallningar styr vilken information som kan sammanstallas. Rapporterna kan
exporteras i olika format (Word, Excel) for vidare féradling. RAPP kan aven producera pdf-format samt olika
filformat for integration med andra system.

Elektroniskt utdata (eArkiv)

| samband med Iéneberakningen skapas ett stort antal rapporter sasom Iénespecifikationer, statistik och
avstamningslistor och rapporterna kan soékas for flera ar tillbaka i tiden.

Rapporterna lagras pa ett strukturerat satt i tjansten eArkiv och anvandare med atkomst till tjiansten nar
rapporterna via sin webblasare. Rapporterna kan skrivas ut pa den egna skrivaren och/eller distribueras via e-
post. Olika behdrighetsnivaer kan delas ut.
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Tillval

Sjalvservice — for medarbetare och chefer

Med hjalp av POL:s webbaserade sjalvserviceportal kan chefer och medarbetare na olika funktioner for olika
typer av information och rapporteringar.

CGl| roL

Start Mina val v Mitt team v Manadsrapporter Administrator v

Rapportera. Attestera. Administrera.

Flexibel Ioneportal for medarbetare och ledare med valbara funktioner for tid- och
reserapportering, attest, Ionespecifikation, ledighetsansokan, lonerevision, underhall
av personuppagifter, personregisterutdrag, automatiska e-postpdminnelser och
mycket annat.

Behover du hjalp att komma igang? Klicka har'—

(] Nyheter [\ Handelser
Julfest 5
Glom inte att anmala dig tll julfestent Las mer Awvikelserapporter att attestera (1) Reserakningal «. aaes era (1)

Alla sjalvserviceapplikationer ar tillgangliga i responsivt lage, dvs kan koras i en mobiltelefon eller pa en
surfplatta.

Sjalvserviceportalen ar nabar via BanklID, Freja + eller enkelinloggning (single sign-on) via internet eller
foretagets intranat. Onskat anslutningsalternativ avgors i samrad med kunden.

Sjalvservice innehaller féljande funktioner som kan bestéllas var for sig:

For den anstallde:

e Lonespecifikation (ingar alltid)

e Tid-, projekt- och avvikelserapportering (TID)
e Soka ledighet

e Reserakningar och utldagg (RESE)

e Visal/uppdatera personinformation

e Personregisterutdrag

For chefen:

o Attest

e Bevilja ledighet

e Uppdatera personinformation

e Automatisk distribution av rapporter)

e Personregisterutdrag Admin (méjlighet att ta fram personregisterutdrag at medarbetare)
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Roller ger tillgang till olika funktioner

Beroende pa vilken roll anvandaren har (t ex Anstélld eller Chef) visar sjalvserviceportalen olika innehall. Namn
pa menyer och menyalternativ kan bestdmmas helt fritt av dig som kund. Via menysystemet kan man ocksa
lagga in foretagsspecifika lankar till intranat- och internetsidor samt till dokument.

Lénespecifikation

En anstalld kan se sin I6nespecifikation i POL Sjalvservice for aktuell och tidigare perioder.

Fdretaget AB

Org.nr 123456-1234 4+ FORETAGET
Englundavagen 7

171 41 Solna

Peter Longren
Baftringsvagen 12
123 45 Lonon

Lonespecifikation maj 2025

s Utbetalningsdatum 2025-05-256 Anstallningsnr 12345
Netto att erhalla 9 -
25348.26 Bankkontonr 123456789 Tjanstestalle 1300
’ Skattereferens 31:1 Kostnadsstalle 2392
Léneart Beskrivning Specifikation Antal A-pris Belopp
Grundlén
010 Timign 164,19 167,42 27488,69
Tillagg / Avdrag
126 Korridorbilstilligg 166,72 1.74 290,08
192 Lén vid kompledighet 1.78 169.96 302,53
220 Anstaliningstillagg 166,72 0.80 133,38
300 Grundlén vid dvertid 253 167,42 42357
302 Avgar till kompsaldo 1,5 597 169,96 -1014,66
31 Overtid kontant 50 % 240 84,98 203,95
313 Gvertid kontant 70 % 0,13 118,97 15,47
331 Overtid komp 50 % 597 0,00
430 OB-illagg 40 % 6,00 67.98 407,88
510 Ers for helgdag ut 16,00 169,96 2719,36
726 Maltidsersattning 20,00 102,00 2040,00
Franvaro
901 - 11 Kompledighet 0403-0403T 083 0,00
901-11 Kompledighet 0417-0417T 0.95 0,00
Skatter
912 Preliminar skatt Enligt tabellskatt -7662,00
Att erhalla 25348,26
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Reseadministration (RESE) — enkel reserapportering

RESE ar ett komplett system for registrering av ersattningsansprak for inrikes och utrikes resor, representation,
kilometerersattning och utlagg i ett anvandarvanligt granssnitt.

o

Allman information

Registrera resa ®

Inrikesresa
Utrikesresa
Kilometerersdttning
Utldgg

Representation

De grunddata som anvands for RESE:s berakningar av traktamenten, kilometerersattning etc laggs in i féretagets
konfiguration i applikationen Systemadministration.

Tid-, projekt- och avvikelserapportering

Sjalvserviceapplikation dar den anstallde kan gora sin tidrapportering. Finns i tre olika varianter som ocksa kan

kombineras.

e Avvikelserapportering. Som grund ligger varje
anstallds personliga arbetstidsschema i POL. Mot
detta rapporteras avvikande tid, t ex sjukfranvaro,
semester och overtid. Rapporten lases in i
I6nesystemet efter attest av chef eller av annan

utsedd attestant.

e Kostnadsstallerapportering. Den anstallde
rapporterar tid som lagts ner pa ett annat
kostnadsstalle an det ordinarie kostnadsstallet (eller
annan definierad kostnadsbarande enhet).

e Fordelning av arbetad tid. Den anstallde
rapporterar arbetad tid (narvarotid) dag for dag.
Informationen exporteras till en fil som kan anvandas
for tidredovisningsdndamal av andra system.
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Registrera resa

€ Foregaende

Den anstallde rapporterar resor och utlagg via ett lattnavigerat flode fran vanster till hdger. En varukorg synlig for
rapportéren under hela flédet uppdateras allteftersom utldgg, traktamenten, kilometerersattning, representation
med mera rapporteras..

+

Kostnadsférdelning

o

Resendr: Ulla Persson
Rese-ID: 101386
Anstillningsnummer: 102865
Beskrivning: Massa i Goteborg
Attestant: Kent Olsson
Kop Kostnad
Total kostnad 0,00

Rese/utlaggsrapport

Granska och skicka



Soka och bevilja ledighet

Med hjalp av denna flédesstyrda funktion kan en anstalld anséka om ledighet i Sjalvservice, t ex semester eller
foraldraledighet. Nar ansodkan ar ifylld skickar den anstéllde arendet vidare till chefen.

Arendet visas hos chefen i funktionen Bevilja ledighet, dar denne godkanner eller avslar ansdkan. | samband
med detta kan han eller hon aven skicka ett meddelande till den anstallde dar beslutet motiveras.

Vid godkand ledighet 6verfors informationen automatiskt till LA sa att ratt 16n berdknas i [bnesystemet.

Personregisterutdrag (GDPR)

Enligt dataskyddsforordningen (GDPR) har en anstalld ratt att fa information om vilka uppgifter som finns
registrerade i foretagets system. Med tillgang till applikationen Personregisterutdrag kan den anstallde sjalv
skapa en rapport i pdf-format med de personuppgifter som finns lagrade om honom eller henne i I6nesystemet.

Personinformation

Med hjalp av denna funktion, som finns i tva varianter — en for medarbetaren och en fér chefen — visas
information om den anstallde sdsom adressuppgifter, anstallningsvillkor, kontaktuppgifter till narmast anhoériga
etc. Medarbetaren ser sina egna data medan chefen ser informationen for alla medarbetare i sin grupp.

Vilken information som den anstallde och chefen tillats uppdatera och vilken information som bara ska visas styrs
via behdrighetsinstaliningar i SYS.

Attest

Med hjalp av denna funktion kan chefen attestera eller avsla p‘
sina medarbetares avvikelserapporter och ersattningsansprak.

Om rapporten godkanns skickas transaktioner till Idnesystemet
och kommande 16n beraknas.

”

/ (
&
Om chefen har semester eller av nagon annan anledning inte Ii' '
kan utféra attesteringar kan denne sjalv delegera attest-

behdrigheten till en annan medarbetare under en angiven
period.

Luta dig tillbaka och fa dina
favoritrapporter levererade automatiskt

RAPP Rapportgenerator kan som ett tillval kompletteras med RAPP Auto - en funktion for automatisk generering
och distribution av rapporter.

Exempel: HR vill ha en manatlig rapport som visar évertidsuttag per medarbetare for den aktuella manaden och
ackumulerat for innevarande ar. Linjechefer i organisationen vill ha regelbundna rapporter som visar
franvaroanalys per kostnadsstalle och person.

Rapporterna skapas automatiskt vid bestdmda tidpunkter, t ex vecko- eller manadsvis, och kan distribueras i
olika format (Word, Excel, pdf, txt, csv m fl) till forutbestamda mottagare, via POL Sjalvservice och/eller e-post.

Sjukfranvaroadministration (7K)

7K ar en applikation som kan anvandas for att rapportera anstéalldas sjukfranvaro. 7K har aven funktioner for
Overvakning av tidsgranser for inlAmning av sjukférsakran, sjukintyg och rehabilitering. Rapporterad sjukfranvaro
genererar automatiskt en transaktion i applikationen Lodneadministration (LA).
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Leveransformer

Software as a Service (Saa$S)

Denna tjanst innebar att CGl tillhandahaller alla delar kunden behdver for att halla I6nesystemet i drift. Har ingar
maskiner, operativsystem, licenser, underhall, support, lokaler, sakerhet, produktion och de resurser som kravs
for att uppratthalla hég prestanda och tillganglighet.

Tjansten innebar en bekymmersfri Ionehantering da CGI ansvarar foér nedanstaende:

e hardvara och programvara som kravs for att leverera tjansten
e versionshantering

e lokaler inklusive skalskydd, brandskydd och kylning

e driftévervakning under kontorstid

e sakerhetskopiering och lagring

e teknisk anvandarsupport

Skissen nedan visar hur IT-plattformen ar uppbyggd i SaaS-leveransen:

Customer

A&mﬂ.ﬂmﬂﬂu \ / R
[ E.g. ERP systems, \ —
financial systems, /

time reporting [ ]
systems, HR systems c G I 2
Thin client | Authorities
Skatteverket
SCB

ICA client

Citrix servers _Web servers Automation servers
Handle Handle Handle files/data files
POL users Self-service automatically
users

(i = £

POL Saas

Payroll calculation and
output management

Internet

S0l servers
Handles customer
POL databases

{

| Employees/Employers organization
B Svenskt Naringsliv
E-archive Loneanalyser

Salary reports N N Forsakringsgirot
— LElectronic payslip i
Electronic paysli Union Membership
Self-service, Kivra e
& POL SaaS$ Cloud

Employees

Tjanstens tillganglighet ska vara optimal, vilket betyder att den &r 6ppen 24 timmar om dygnet, 7 dagar i veckan,
utom vid planerade avbrott fér service. Tjansten ar bemannad under kontorstid.

Flédet genom systemet hanteras av automatiserade processer. Sdker VPN-baserad kommunikation garanterar
en hog tillganglighet och prestanda for kunden men aven andra kommunikationsvagar kan anvandas pa begaran.

Business Process Outsourcing (BPO)

Frigdr resurser till er kdrnverksamhet eller sdkra upp bemanningen vid I&ngre personalbortfall. Denna tjanst
innebar allt som tillhandahalls i SaaS-tjansten, plus att CGl aven administrerar kundernas l6ner. CGl-anstallda
I6bnespecialister pa vara tva lonecenter i Stockholm och Géteborg skoter all hantering i POL at foretaget, inklusive
I6nekorning, enligt en tydlig tjanstespecifikation som beskriver saval bastjansten som olika tillaggstjanster.
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Programunderhall

Program och regelverk i Ioneberakningsservern utvecklas och underhalls fortldpande och ny version gors
tillgénglig for drift manadsvis och ersatter da den tidigare versionen.

Front end-program utvecklas och underhalls pa motsvarande satt fortidpande men installeras vid tva tillfallen per
ar. For att atskilja aldre och nyare programprodukter anvands begreppet VERSION X.0 for forsta version av en
ny produktgrupp och nya utgavor av samma version benamns X.1, X.2 osv.

Av nedanstaende framgar att den arliga underhallsavgiften inkluderar samtliga nya utgavor och samtliga nya
versioner av redan installerad produktgrupp. En ny produkt kopplad till ny version (X.0) medfér en kostnad for
kunden avseende denna produkt.

Underhallsavgift ar obligatorisk for samtliga produkter kunden utnyttjar enligt avtal med leverantéren. |
serviceformerna BPO och SaaS ingar de i avtalat pris per I6nespecifikation.

Leverantorens underhallsansvar omfattar féljande:

e Lagar bevakas och eventuella andringar utfors i de produkter som kan paverkas och finns tillgangliga enligt
avtal mellan kunden och leverantdren.

e Avtal bevakas pa central niva och férbundsniva. Bevakning sker 6msesidigt, dvs férandringar som kunden
erhallit kAnnedom om ska omgaende delges leverantoren.

e Andringar i avtal och/eller lagar enligt ovan kan fér kunden innebéra nya instruktioner fér att klargéra hur
dessa ska tillampas i aktuell programversion eller leverans av ny utgava i de fall andringar i produkten maste
goras.

e En ny utgava eller version kan ocksa innehalla mindre andringar avseende funktioner eller anvandning for att
underlatta utnyttjandet av produkten, samt korrigering av patalade fel och brister.

e | de fall leverantdrens produkter forutsatter installation av annan leverantérs produkt, och denna ar en del av
POL, ska leverantoren inféra nédvandiga andringar i egenutvecklade POL-produkter nar sadan annan
leverantor distribuerar ny programversion som innehaller andringar som avsevart paverkar POL-produkterna.

e Vid programandringar av POL-produkter ska dessa andringar testas i separat testsystem fore installation i
kundens SaaS-miljo.

Vid omfattande andringar och tilldgg av nya produkter kan dessa samlas i en helt ny VERSION (X.0). Denna
kommer i vissa fall att distribueras mot en avgift for valda nya produkter.
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Support

Tillgang till leverantérens Bassupport ingar i de olika leveransformerna (BPO och SaaS). Via Bassupport kan
kunden fa stdd i det operationella I6ne- och personaladministrativa arbetet samt vid de olika
Ionebearbetningarna. Bassupport tillhandahalls under kontorstid fran leverantérens lokaler via e-post, internet
(CRM-portalen) och telefon.

Exempel pa vad som ingar i Bassupport:

e Svar pa fragor infor rapportering och rattelser i systemen som inte krédver merarbete i form av tester och
utredningar/undersdkningar (snabba fragor - snabba svar).

e Svar pa fragor kring I6neproduktionen, t.ex. om I6nekérningen ar klar, anmalan om problem med utdata efter
I6nekdrning etc.
e Svar pa fragor kring tillganglighet och prestanda i var servermiljo.

¢ Genomférda utredningar féranledda av problem som visat sig bero pa programfel i CGl:s produkter.

Inforandeprojekt

CGl har lang erfarenhet av att implementera POL hos nya kunder likval som att tillféra ny funktionalitet till
befintliga. Projekten genomfors enligt var projektmodell dar foljande faser ingar:

o faktaanalys/specifikation/budget

¢ migrering/konvertering (framst vid nyinstallation)
o teknisk uppsattning

o applikatorisk uppsattning

e tester

e utbildning

e produktionssattning

| férekommande fall kan projektet dvervakas av en extern och en intern styrgrupp. Dessa bemannas av
beslutsfattande roller hos bada parter.
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Vill du veta mer?

Kontakta:

Maria Svedin, maria.svedin@cgi.com
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