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Von CGI als VERANTWORTLICHER abgedeckte Aktivitäten 

 

Die BCR-C gelten für die VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN durch CGI in ihrer Funktion als VERANTWORTLICHER für die Datenverarbeitung oder 

als INTERNER AUFTRAGSVERARBEITER, unabhängig von der Art oder Kategorie der BETROFFENEN PERSON oder der PERSONENBEZOGENEN DATEN: 

 

Zwecke 
Kategorien von 

betroffenen Personen 

Kategorien 

personenbezogener Daten 

Art der Verarbeitung Drittländer 

Planung und Verwaltung, Personalwesen: 

• Karriere- und Arbeitsorganisations-

management, einschließlich: (i) 

Verwaltung der Arbeitsbedingungen 

(einschließlich Gesundheit und Sicherheit 

in Übereinstimmung mit geltendem 

Recht), (ii) allgemeine Überwachung der 

Tätigkeit; (iii) Verwaltung von beruflichen 

Terminplänen und Aufgaben; (iv) sowie 

Verwaltung von Personalaufgaben; 

• Verwaltungsmanagement von 

CGI Partnern, insbesondere: (i) 

Erstellung der beruflichen Unterlagen 

(einschließlich Leistungsbewertungen) 

von CGI Partnern gemäß den geltenden 

Gesetzen, Vorschriften oder 

Vertragsbestimmungen; (ii) Bearbeitung 

von Personalfragen, die von 

CGI Partnern eingereicht werden, und (iii) 

Organisation von Telearbeit; 

• Verwaltung der festen und variablen 

Vergütung, der finanziellen Vorteile für 

CGI Partner und der von CGI Partnern im 

• Bewerber 

• CGI Partner 

• Demografische Daten (z. B. 

Alter) 

• Identitäts- und Kontaktdaten 

(z. B. E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer, Foto, 

Video) 

• Standortdaten (z. B. 

Wohnort, Zugehörigkeit zu 

einer Geschäftseinheit) 

• Daten zum Berufsleben (z. 

B. Berufsbezeichnung, 

beruflicher Werdegang, 

Bewertungen, Vorstellungs-

gespräche, Zertifizierungen, 

Lebensläufe) 

• Wirtschaftliche und 

finanzielle Daten (z. B. 

Gehalt, Sozialleistungen, 

Kontonummer, 

Steueridentifika-

tionsnummer) 

• Erhebung, Verwendung, 

Zugriff, Offenlegung, Lesen, 

Abfrage, Aufzeichnung, 

Hosting, Speicherung, 

Archivierung, Organisation, 

Strukturierung, Kopieren, 

Extrahieren, Modifizieren, 

Anpassen, Kombinieren und 

Löschen. 

• Australien, 

Kanada, 

Kolumbien, 

Indien, 

Malaysia, 

Mexiko, 

Marokko, 

Philippinen, 

Singapur, 

Südafrika, 

Vereinigte 

Staaten von 

Amerika 
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Zwecke 
Kategorien von 

betroffenen Personen 

Kategorien 

personenbezogener Daten 

Art der Verarbeitung Drittländer 

Rahmen ihrer beruflichen Tätigkeit 

eingereichten Spesenabrechnungen; 

• Verwaltung von Bewerbungen und des 

Einstellungsprozesses im Hinblick auf 

eine mögliche Einstellung von 

CGI Partnern; 

• Verwaltung von Karrieren und Mobilität, 

einschließlich der Verwendung von 

Lebensläufen (die unter Einhaltung der 

geltenden Gesetze an Kunden 

weitergegeben werden können); 

• Verwaltung der Beendigung von 

Arbeitsverhältnissen;  

• Schulung von CGI Partnern, 

einschließlich: (i) Überwachung von 

Schulungsanfragen und 

Schulungszeiträumen; (ii) der 

tatsächlichen Organisation der 

Schulungen; und (iii) der Bewertung von 

Kenntnissen und Schulungen; 

• Einrichtung und Verwaltung eines 

elektronischen Abstimmungssystems für 

die Unterzeichnung von 

Arbeitnehmervertretungen; 

• Verwaltung der Maßnahmen im Bereich 

der Unternehmens- und 

Sozialverantwortung, einschließlich der 

Vielfalt am Arbeitsplatz; 

• Daten zum Privatleben (z. B. 

Familienleben) 

• Anmelde-, Verkehrs- und 

Trackingdaten (z. B. 

Anmeldeinformationen, 

Protokolle) 

 

Wenn SENSIBLE 

PERSONENBEZOGENE 

DATEN von CGI verarbeitet 

werden, gelten gemäß 

geltendem Recht zusätzliche 

Maßnahmen, wie in den BCR-C 

dargelegt. 
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Zwecke 
Kategorien von 

betroffenen Personen 

Kategorien 

personenbezogener Daten 

Art der Verarbeitung Drittländer 

• Verwaltung der persönlichen 

Zuwendungen von CGI Partnern in Bezug 

auf Fahrzeugflotten, Ausrüstung und 

Essensgutscheine; und 

• Verwaltung der Zufriedenheitsprogramme 

für CGI Partner. 

Finanzen: 

• Verwaltungs-, Buchhaltungs- und Finanz-

management von CGI, einschließlich: (i) 

Überwachung der Aktivitäten 

(insbesondere durch die Verwaltung von 

Aktivitätsberichten); (ii) Durchführung und 

Nachverfolgung der allgemeinen 

Buchhaltung und (iii) Verwaltung der 

Rechnungsstellung für erbrachte Dienst-

leistungen;  

• Compliance-Aktivitäten in Bezug auf 

geltende Steuer- und Finanzvorschriften; 

• Organisation und Verwaltung von 

Fusions- und Übernahmevorgängen; 

• Verwaltung von Geschäftsreisen und 

administrative Bearbeitung der 

Spesenabrechnungen; 

• Verwaltung der CGI-Büros, einschließlich 

Zugangskontrolle zu Gebäuden, 

Gesundheits- und 

Sicherheitsmaßnahmen; 

• CGI Partner   

• Kunden 

• Aktionäre 

• Lieferanten und 

Subunternehmer 

• Dritte 

 

 

• Identitäts- und Kontaktdaten 

(z. B. E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer) 

• Berufliche Daten (z. B. 

Berufsbezeichnung) 

• Standortdaten (z. B. 

Wohnort, Zugehörigkeit zu 

einer Geschäftseinheit) 

• Wirtschaftliche und 

finanzielle Daten (z. B. 

Kontonummer, 

Steueridentifika-

tionsnummer) 

• Anmelde-, Verkehrs- und 

Trackingdaten (z. B. 

Anmeldeinformationen, 

Protokolle) 

 

Wenn SENSIBLE 

PERSONENBEZOGENE 

DATEN von CGI verarbeitet 

• Erhebung, Verwendung, 

Zugriff, Offenlegung, Lesen, 

Abfrage, Aufzeichnung, 

Hosting, Speicherung, 

Archivierung, Organisation, 

Strukturierung, Kopieren, 

Extrahieren, Modifizieren, 

Anpassen, Kombinieren und 

Löschen. 

• Australien, 

Kanada, 

Kolumbien, 

Indien, 

Malaysia, 

Mexiko, 

Marokko, 

Philippinen, 

Singapur, 

Südafrika, 

Vereinigte 

Staaten von 

Amerika 
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Zwecke 
Kategorien von 

betroffenen Personen 

Kategorien 

personenbezogener Daten 

Art der Verarbeitung Drittländer 

• Verwaltung der Leasingaktivitäten der 

CGI unter der maßgeblichen Beteiligung 

der Arbeitgeber an Bauinvestitionen; 

• Verwaltung der Beschaffungsvorgänge 

mit Lieferanten und Subunternehmern; 

und 

• Kontroll- und Prüfungsaktivitäten, auch im 

Rahmen von Zertifizierungen. 

werden, gelten gemäß 

geltendem Recht zusätzliche 

Maßnahmen, wie in den BCR-C 

dargelegt. 

 

IT/Sicherheit: 

• Verwaltung von Angeboten, Verträgen, 

Governance, Lieferung und Abschluss für 

interne Projekte und Dienstleistungen, 

einschließlich Eingabe, Korrektur und 

Konsolidierung 

PERSONENBEZOGENER DATEN, 

Speicherung, Aufbewahrung und 

Sicherung, Datenverwaltung und -

analyse, Verwaltung individueller 

Anfragen, Anwendungs- und 

Infrastrukturmanagement, Entwicklung 

und Tests, Korrespondenz, 

delegierte/konsolidierte/ausgelagerte IT-

Systemadministration, Hosting und 

Verwaltung einschließlich 

Zugriffskontrolle und Audit, Vermögens-

verwaltung, Spesenabrechnung, 

Marketing- und Forschungsanalyse; 

• CGI Partner  

• Kunden 

• Lieferanten und 

Subunternehmer 

• Dritte (z. B. 

Besucher) 

• Identitäts- und Kontaktdaten 

(z. B. E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer, Foto, 

Video) 

• Berufliche Daten (z. B. 

Berufsbezeichnung) 

• Standortdaten (z. B. 

Wohnort, Zugehörigkeit zu 

einer Geschäftseinheit) 

• Anmelde-, Verkehrs- und 

Trackingdaten (z. B. 

Anmeldeinformationen, 

Informationen über ein 

Gerät, Protokolle) 

 

Wenn SENSIBLE 

PERSONENBEZOGENE 

DATEN von CGI gemäß 

geltendem Recht verarbeitet 

• Erhebung, Verwendung, 

Zugriff, Offenlegung, Lesen, 

Abfrage, Aufzeichnung, 

Hosting, Speicherung, 

Archivierung, Organisation, 

Strukturierung, Kopieren, 

Extrahieren, Modifizieren, 

Anpassen, Kombinieren und 

Löschen. 

• Australien, 

Kanada, 

Kolumbien, 

Indien, 

Malaysia, 

Mexiko, 

Marokko, 

Philippinen, 

Singapur, 

Südafrika, 

Vereinigte 

Staaten von 

Amerika 
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Zwecke 
Kategorien von 

betroffenen Personen 

Kategorien 

personenbezogener Daten 

Art der Verarbeitung Drittländer 

• Bereitstellung des Zugangs zu IT-

Systemen und Telefonen; 

• Verwaltung von professionellen E-Mail-

Konten, internen Repositorys, Online-

Tools für Besprechungen und 

Zusammenarbeit sowie Instant-

Messaging-Diensten, einschließlich der 

Sicherung dieser Daten gemäß den 

Richtlinien von CGI; 

• IT-Support-Services (einschließlich 

Zuweisung von Software, Hardware, 

elektronischen Tools (CGI-Ressourcen) 

und Verwaltung von Netzwerk-

/Anwendungszugriffsrechten, Wartung 

und Support von Anwendungen 

• Überwachung und Kontrolle der IT-

Systeme und der Nutzung der IT-

Arbeitsumgebung (einschließlich Laptops, 

gemeinsam genutzter Umgebungen und 

Internetzugang) zu Sicherheitszwecken, 

einschließlich Protokollierung des Zugriffs 

von CGI Partnern auf die Systeme, 

Inspektion, Überwachung, Website-

Filterung, Inhaltsfilterung, Bericht-

erstellung auf Geräten, Informationen zur 

Benutzeridentität, Malware-Prävention 

und Schutz vor Datenverlust; 

werden, gelten zusätzliche 

Maßnahmen, wie in den BCR-C 

festgelegt. 
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Zwecke 
Kategorien von 

betroffenen Personen 

Kategorien 

personenbezogener Daten 

Art der Verarbeitung Drittländer 

• Erkennung, Untersuchung, Behebung 

und Meldung von Sicherheits- und 

Datenschutzvorfällen;  

• Schutz vor ernsthaften Gefahren für die 

Gesundheit und Sicherheit der 

CGI Partner in Übereinstimmung mit den 

geltenden Gesetzen; und 

• Zugangskontrolle zu CGI-Standorten 

durch CGI Partner und Besucher, 

einschließlich Videoüberwachung und 

individueller Sicherheitsüberprüfungen, 

sofern erforderlich. 

Kommunikation/Marketing: 

• Verwaltung der 

Unternehmenskommunikation mit 

Aktionären und Investoren; 

• Verwaltung, Erstellung und Verteilung 

von Marketingmaterialien an Kunden und 

potenzielle Kunden/Interessenten; 

• Verwaltung der internen Kommunikation 

und Veranstaltungen; 

• Verwaltung von Marketinganalysen, 

Fallstudien und Berichten; 

• Verwaltung von Websites und mobilen 

Anwendungen; 

• CGI Partner   

• Kunden, 

Interessenten und 

Verkaufskontakte 

• Aktionäre und 

Investoren 

• Lieferanten und 

Subunternehmer 

• Dritte (z. B. 

Besucher oder 

Veranstaltungsteilne

hmer) 

• Identitäts- und Kontaktdaten 

(z. B. E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer, Foto, 

Video) 

• Berufliche Daten (z. B. 

Berufsbezeichnung) 

• Standortdaten (z. B. 

Wohnort, Zugehörigkeit zu 

einem Geschäftsbereich) 

• Anmelde-, Verkehrs- und 

Trackingdaten (z. B. 

Anmeldeinformationen) 

• Erhebung, Verwendung, 

Zugriff, Offenlegung, Lesen, 

Abfragen, Aufzeichnen, 

Hosten, Speichern, 

Archivieren, Organisieren, 

Strukturieren, Kopieren, 

Extrahieren, Modifizieren, 

Anpassen, Kombinieren und 

Löschen. 

• Australien, 

Kanada, 

Kolumbien, 

Indien, 

Malaysia, 

Mexiko, 

Marokko, 

Philippinen, 

Singapur, 

Südafrika, 

Vereinigte 

Staaten von 

Amerika 
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Zwecke 
Kategorien von 

betroffenen Personen 

Kategorien 

personenbezogener Daten 

Art der Verarbeitung Drittländer 

• Einsatz von Lösungen für das 

Kundenbeziehungsmanagement; und 

• Organisation von direkten und indirekten 

Marketingmaßnahmen und 

Veranstaltungen. 

Business Engineering und Operations: 

• Verwaltung von Angeboten und 

Verträgen für Projekte und 

Dienstleistungen; und  

• Verwaltung von 

Kundenzufriedenheitsprogrammen.  

 

• CGI Partner   

• Kunden, 

Interessenten und 

Vertriebskontakte 

• Lieferanten und 

Subunternehmer 

• Identitäts- und Kontaktdaten 

(z. B. E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer) 

• Berufliche Daten (z. B. 

Berufsbezeichnung) 

• Standortdaten (z. B. 

Wohnort, Zugehörigkeit zu 

einer Geschäftseinheit) 

 

• Erhebung, Verwendung, 

Zugriff, Offenlegung, Lesen, 

Abfragen, Aufzeichnen, 

Hosten, Speichern, 

Archivieren, Organisieren, 

Strukturieren, Kopieren, 

Extrahieren, Modifizieren, 

Anpassen, Kombinieren und 

Löschen. 

• Australien, 

Kanada, 

Kolumbien, 

Indien, 

Malaysia, 

Mexiko, 

Marokko, 

Philippinen, 

Singapur, 

Südafrika, 

Vereinigte 

Staaten von 

Amerika 

Rechtliches 

• Verwaltung von Whistleblowing, 

Compliance und Überwachung von 

Vorfällen, die auf diesem Wege gemeldet 

werden; 

• Geltendmachung, Ausübung oder 

Verteidigung von Rechtsansprüchen; 

• Verwaltung von Datenschutzanfragen 

und Beschwerden sowie 

• Bewerber 

• CGI Partner   

• Kunden, 

Interessenten und 

Vertriebskontakte 

• Aktionäre 

• Lieferanten und 

Subunternehmer 

• Demografische Daten (wie 

Alter, Familienstand) 

• Identitäts- und Kontaktdaten 

(z. B. E-Mail-Adresse, 

Telefonnummer, Foto, 

Video) 

• Standortdaten (z. B. 

Wohnort, Zugehörigkeit zu 

einer Geschäftseinheit) 

• Erhebung, Verwendung, 

Zugriff, Offenlegung, Lesen, 

Abfrage, Aufzeichnung, 

Hosting, Speicherung, 

Archivierung, Organisation, 

Strukturierung, Kopieren, 

Extrahieren, Modifizieren, 

Anpassen, Kombinieren und 

Löschen. 

• Australien, 

Kanada, 

Kolumbien, 

Indien, 

Malaysia, 

Mexiko, 

Marokko, 

Philippinen, 

Singapur, 

Südafrika, 

Vereinigte 
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Zwecke 
Kategorien von 

betroffenen Personen 

Kategorien 

personenbezogener Daten 

Art der Verarbeitung Drittländer 

Bestandsaufnahme der 

Verarbeitungsaktivitäten; und 

• Einhaltung des Ethikkodexes. 

 

• Dritte  • Daten zum Berufsleben (z. 

B. Berufsbezeichnung, 

beruflicher Werdegang, 

Bewertungen, 

Vorstellungsgespräche, 

Zertifizierungen, 

Lebensläufe) 

• Wirtschaftliche und 

finanzielle Daten (z. B. 

Gehalt, Sozialleistungen, 

Kontonummer, 

Steueridentifikationsnummer

) 

• Daten zum Privatleben (z. B. 

Familienleben) 

• Anmelde-, Verkehrs- und 

Trackingdaten (z. B. 

Anmeldeinformationen, 

Informationen über ein 

Gerät, Protokolle) 

• Wenn SENSIBLE 

PERSONENBEZOGENE 

DATEN von CGI verarbeitet 

werden, gelten gemäß 

geltendem Recht zusätzliche 

Maßnahmen, wie in den 

BCR-C dargelegt. 

Staaten von 

Amerika 
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  Version   Datum   Beschreibung 

1.0  Erstveröffentlichung 

1.1 Januar 2020 Überarbeitet – geringfügige Textänderungen 

1.2 März 2021 Änderung des Titels von „Chief Data Protection Officer” zu „Chief Privacy 

Officer” 

1.3 11-2022 Jährliches Review – Keine Änderungen 

1.4 Marz 2025 Jährliches Review – geringfügige Textänderungen und Aktualisierungen zur 

Anpassung an die neuen EDPB BCR-C-Empfehlungen 1/2022 vom 20. Juni 

2023. 
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