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KUNDER 

 

Några av de 70+ kunder som använder BFUS 

2025 för sin verksamhet. 

 

• ESKILSTUNA STRÄNGNÄS ENERGI & MILJÖ 

• FALUN ENERGI & VATTEN 

• GÄVLE ENERGI 

• GÖTEBORG KRETSLOPP OCH VATTEN 

• KRAFTRINGEN 

• LULEÅ ENERGI 

• MODITY ENERGY TRADING 

• MÖLNDAL ENERGI 

• NETORKA (Island) 

• NORDION ENERGI 

• STOCKHOLM VATTEN & AVFALL 

• SOLÖR BIOENERGI 

• VAKIN  

• VARBERG ENERGI 

• YSTAD ENERGI 

• ØRSTED 

 

Alla dessa kunder använder BFUS för hela sin 

kärnverksamhet oavsett om de är energiföretag eller 

rena avfalls-/VA-företag. 

 

 

Är ett verksamhetssystem för den Nordiska utility-marknaden. 
BFUS har stöd för samtliga verksamheter inom branschen; 
Elnät, Elhandel, Fjärrvärme, Fjärrkyla, Bredband, Gasnät, 
Gashandel, Miljötjänster och Vatten/avlopp. Det går också att i 
BFUS konfigurera stöd för andra och liknande verksamheter 
inom samma områden. BFUS har funnits på marknaden sen 
2012 och har 2025 en stor marknadstäckning:

• 25% av Sveriges 5.2 miljoner mätpunkter 

• 28% av Sveriges 170 elhandelsföretag 

• 25% av Sveriges 187 elnätsföretag

• 20% av Sveriges 217 fjärrvärmeföretag

• 12% av Sveriges 232 avfallsaktörer

• 11% av Sveriges 230 VA-aktörer

• 57% av Sveriges 7 gasnätsföretag

VAD KAN BFUS? 

BFUS är en produkt som har stöd för företagens samtliga 

kärnverksamheter utifrån de specifika krav som branschen ställer på 

sina verksamhetssystem. Det innebär att BFUS har funktioner för 

kundinformation, avtalshantering, produkt/prishantering, debitering, 

reskontra, anläggningsinformation, mätarhantering, 

mätvärdeshantering, arbetsorderhantering, körturshantering, 

lagerhantering, offert och kampanjhantering, kundportal, mobila 

gränssnitt och mycket mer. 

BFUS har också inbyggd funktionalitet för konfigurerbara 

arbetsprocesser, analysverktyg (Qlik Sense), rapportgenerator 

(Crystal Reports) och kan utöver det integreras till valfria andra 

verksamhetssystem genom en avancerad integrationsplattform. 

Då BFUS används av organisationer som ofta består av flera 

affärsenheter finns det en mycket flexibel möjlighet att bygga upp 

företagets organisation med flera juridiska bolag. I 

organisationsschemat kan det finnas flera reskontraägare, 

fakturautställare och en avancerad behörighetsstyrning för användare 

i organisationen.  

FLEXIBILITET SOM STANDARD 

Ett ledord för BFUS är att det finns enbart en programversion. BFUS 

är en standardprodukt där CGI byggt en flexibel plattform för 

branschområdet som möjliggör flexibel konfigurering av BFUS. Det 

innebär inte bara att alla företag delar på alla kostnader för support, 
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“BFUS förenklar,
effektiviserar och 
digitaliserar er 
verksamhet på ett 
kostnadseffektivt 
sätt.”
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underhåll och vidareutveckling utan också att CGI kan anpassa 

BFUS utifrån varje företags unika processer och behov utan att 

behöva leverera anpassad programutveckling. Slutresultatet är att 

BFUS levereras som en standardprodukt med företagsunik 

konfigurering. Fyra releaser varje år av BFUS är tillgängliga för alla 

företag oavsett företagens unika konfigurering. 

Ytterligare ett ledord för BFUS har varit att möjliggöra en digital 

hantering av ett företags samtliga verksamhetsprocesser. För att 

kunna erbjuda detta så innehåller BFUS en integrationsmotor som 

möjliggör flexibla konfigureringar av integrationer mot externa system 

som BFUS behöver interagera med digitalt. I BFUS finns det därför 

stöd för funktionella anrop via REST/JSON, externa databasvyer, 

händelsebaserad integration där andra system kan abonnera på 

förändringar, händelse eller schemalagd import/export via filer, 

möjlighet till externa tjänsteanrop och objektsbaserade ”Inhopp” till 

BFUS. 

BFUS är byggt i en skalbar arkitektur som möjliggör en 

behovsanpassad skalbar installation och kan erbjudas som en lokal 

installation eller som en SaaS-installation. BFUS använder idag en 

Oracle databas men kommer i en snar framtid kunna användas mot 

alternativa databaser av ”Open-source”-modell.  

 

SUPPORT, DRIFT OCH KONSULTTJÄNSTER 

CGI utvecklar inte bara BFUS utan erbjuder även många andra 

tjänster runt produkten. Några av de tjänster som CGI levererar är 

Support, Driftstjänster, Utbildning, Affärsanalyser och BPO-tjänster. 

CGI har också en välutvecklad leveransorganisation för BFUS, under 

åren 2013-2022 levererades BFUS till drygt 70 företag som tidigare 

hade andra system. Detta klarades av genom att ha en väl utvecklad 

leveransmodell där specialiserade leveransteam sätts upp för varje 

unikt projekt med CGI’s egna resurser från våra dagliga operationer i 

support, drift och konsult för BFUS.  

 

ANVÄNDARFÖRENING 

Samtliga företag som använder BFUS är medlemmar i BFUS 

användarförening. Användarföreningen har funktionsspecifika utskott 

som föreslår och driver utvecklingen inom olika funktionsområden. 

Användarföreningen köpte under 2024 ca 9000 timmar strategisk 

utveckling i BFUS.  

 

YTTERLIGARE INFORMATION 

Vill Ni veta mer om BFUS kan Ni besöka vår hemsida eller kontakta 

BFUS backoffice:  

 

https://www.cgi.com/se/sv/business-for-utilities-suite 

 

Utilitiesbackoffice.se@cgi.com 

https://www.cgi.com/
https://www.cgi.com/se/sv/business-for-utilities-suite

