Business For Utilities Suite

BFUS

Ar ett verksamhetssystem for den Nordiska utility-marknaden.
BFUS har stéd for samtliga verksamheter inom branschen;
Elnat, Elhandel, Fjarrvarme, Fjarrkyla, Bredband, Gasnat,
Gashandel, Miljétjanster och Vatten/aviopp. Det gar ocksa att i
BFUS konfigurera stdd for andra och liknande verksamheter
inom samma omraden. BFUS har funnits pa marknaden sen
2012 och har 2025 en stor marknadstackning:

o 25% av Sveriges 5.2 miljoner matpunkter
e 28% av Sveriges 170 elhandelsforetag

e 25% av Sveriges 187 elnatsforetag

o 20% av Sveriges 217 fjarrvarmeforetag

e 12% av Sveriges 232 avfallsaktorer

e 11% av Sveriges 230 VA-aktorer

e 57% av Sveriges 7 gasnatsforetag

VAD KAN BFUS?

BFUS ar en produkt som har stod for foretagens samtliga
karnverksamheter utifran de specifika krav som branschen staller pa
sina verksamhetssystem. Det innebar att BFUS har funktioner for
kundinformation, avtalshantering, produkt/prishantering, debitering,
reskontra, anldggningsinformation, matarhantering,
matvardeshantering, arbetsorderhantering, kérturshantering,
lagerhantering, offert och kampanjhantering, kundportal, mobila
granssnitt och mycket mer.

BFUS har ocksa inbyggd funktionalitet for konfigurerbara

arbetsprocesser, analysverktyg (Qlik Sense), rapportgenerator
(Crystal Reports) och kan utbver det integreras till valfria andra
verksamhetssystem genom en avancerad integrationsplattform.

Da BFUS anvands av organisationer som ofta bestar av flera
affarsenheter finns det en mycket flexibel méjlighet att bygga upp
féretagets organisation med flera juridiska bolag. |
organisationsschemat kan det finnas flera reskontradgare,
fakturautstallare och en avancerad behérighetsstyrning for anvandare
i organisationen.

FLEXIBILITET SOM STANDARD

Ett ledord for BFUS ar att det finns enbart en programversion. BFUS
ar en standardprodukt dar CGI byggt en flexibel plattform for
branschomradet som majliggor flexibel konfigurering av BFUS. Det
innebar inte bara att alla féretag delar pa alla kostnader fér support,

KUNDER

Nagra av de 70+ kunder som anvander BFUS
2025 for sin verksamhet.

e ESKILSTUNA STRANGNAS ENERGI & MILJO
e  FALUN ENERGI & VATTEN

e  GAVLE ENERGI

e GOTEBORG KRETSLOPP OCH VATTEN
e KRAFTRINGEN

e LULEA ENERGI

e MODITY ENERGY TRADING

e MOLNDAL ENERGI

e NETORKA (Island)

«  NORDION ENERGI

e STOCKHOLM VATTEN & AVFALL

e SOLOR BIOENERGI

e VAKIN

e VARBERG ENERGI

e YSTAD ENERGI

e  ORSTED

Alla dessa kunder anvander BFUS for hela sin
karnverksamhet oavsett om de ar energiféretag eller
rena avfalls-/VA-foretag.



underhall och vidareutveckling utan ocksa att CGl kan anpassa
BFUS utifran varje féretags unika processer och behov utan att
behdva leverera anpassad programutveckling. Slutresultatet ar att
BFUS levereras som en standardprodukt med féretagsunik
konfigurering. Fyra releaser varje ar av BFUS ar tillgangliga for alla
foretag oavsett foretagens unika konfigurering.

Ytterligare ett ledord for BFUS har varit att mojliggéra en digital
hantering av ett foretags samtliga verksamhetsprocesser. For att
kunna erbjuda detta sa innehaller BFUS en integrationsmotor som
mojliggdr flexibla konfigureringar av integrationer mot externa system
som BFUS behdver interagera med digitalt. | BFUS finns det darfor
stéd for funktionella anrop via REST/JSON, externa databasvyer,
handelsebaserad integration dar andra system kan abonnera pa
forandringar, handelse eller schemalagd import/export via filer,
majlighet till externa tjansteanrop och objektsbaserade "Inhopp” ill
BFUS.

BFUS ar byggt i en skalbar arkitektur som majliggor en
behovsanpassad skalbar installation och kan erbjudas som en lokal
installation eller som en SaaS-installation. BFUS anvander idag en
Oracle databas men kommer i en snar framtid kunna anvandas mot
alternativa databaser av "Open-source”-modell.

SUPPORT, DRIFT OCH KONSULTTJANSTER

CGl utvecklar inte bara BFUS utan erbjuder dven manga andra
tjanster runt produkten. Nagra av de tjanster som CGl levererar ar
Support, Driftstjanster, Utbildning, Affarsanalyser och BPO-tjanster.

CGl har ocksa en valutvecklad leveransorganisation for BFUS, under
aren 2013-2022 levererades BFUS till drygt 70 féretag som tidigare
hade andra system. Detta klarades av genom att ha en val utvecklad
leveransmodell dar specialiserade leveransteam satts upp for varje
unikt projekt med CGI’s egna resurser fran vara dagliga operationer i
support, drift och konsult for BFUS.

ANVANDARFORENING

Samtliga féretag som anvander BFUS ar medlemmar i BFUS
anvandarférening. Anvandarféreningen har funktionsspecifika utskott
som foreslar och driver utvecklingen inom olika funktionsomraden.
Anvandarféreningen kdpte under 2024 ca 9000 timmar strategisk
utveckling i BFUS.

YTTERLIGARE INFORMATION

Vill Ni veta mer om BFUS kan Ni besoka var hemsida eller kontakta
BFUS backoffice:

https://www.cqgi.com/se/sv/business-for-utilities-suite

Utilitiesbackoffice.se@cgi.com
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“BFUS forenklar,
effektiviserar och
digitaliserar er
verksamhet pa ett
kostnadseffektivt
satt.”

Insights you can act on

Founded in 1976, CGl is among the
largest IT and business consulting
services firms in the world.

We are insights-driven and
outcomes-based to help accelerate
returns on your investments. Across
21 industry sectors in 400 locations
worldwide, our 90,250 professionals
provide comprehensive, scalable
and sustainable IT and business
consulting services that are
informed globally and delivered
locally.
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Visit cgi.com
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