
Unser 360°-
Ansatz zur Betrugs-
prävention 

Betrug wird zunehmend durch 
technologische Fortschritte beeinflusst
2023 verursachte Betrug nach Schätzungen weltweit einen Verlust von 
485 Milliarden US-Dollar bei Verbraucherinnen und Verbrauchern sowie 
Unternehmen. Finanzinstitute stehen heutzutage unter dem starken 
Druck, immer strengere Vorschriften einzuhalten, um dies unter Kontrolle 
zu bekommen. Zusätzlich werden die Herausforderungen der Betrugs-
prävention durch den rasanten technologischen Wandel und steigende 
Betriebskosten verschärft. Um sie zu bewältigen, müssen Institute inno-
vative Strategien anwenden und fortschrittliche Technologien wie künst-
liche Intelligenz nutzen. Nur so können sie Arbeitsabläufe bei der Betrugs-
erkennung optimieren und ihre Fähigkeit zur Identifizierung und Minde-
rung von Betrugsrisiken verbessern.

Wir unterstützen Sie als strategischer Partner bei der 
Betrugsprävention
Wir kombinieren umfangreiche Erfahrungen im Bereich AFC mit unseren 
Softwarelösungen. So stehen wir Kunden bei der Analyse strategischer, 
organisatorischer, funktionaler und technischer Aspekte der Betrugsbe-
kämpfung zur Seite und helfen ihnen, wirksame Maßnahmen zur Betrugs-
prävention und -aufdeckung umzusetzen.

• Risikobewertung und Schwachstellenanalyse
Wir bieten umfassende Risikoanalysen, um potenzielle Betrugsrisiken
und Schwachstellen in bestehenden Prozessen und Systemen zu
identifizieren.
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Ausbildung und 
Einsatz generativer KI

Verbessern und 
Hinzufügen neuer 
Anwendungsfälle

Vorteile auf einen Blick
Unsere Insights und unsere 
Expertinnen und Experten eröffnen 
Ihnen neue Perspektiven.
• Globales Netzwerk erfahrener

Beraterinnen und Berater, Inno-
vatorinnen und Innovatoren
sowie zertifizierter Fachleute für
AFC (CAMS)

• Strategische und technische
Partnerschaft auf nationaler und
internationaler Ebene (ACAMS,
EPC, SWIFT)

• Spezielle AFC-Lösung –
2024 mit dem Celent Award
ausgezeichnet
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• Entwicklung von Präventionsmaßnahmen
Wir konzipieren maßgeschneiderte Präventionsstrategien und setzen
diese um. Das beinhaltet Monitoring-Systeme, Richtlinien, Prozesse und
interne Kontrollen.

• Implementierung fortschrittlicher Technologien
Der Einsatz von KI-gestützten Tools, maschinellem Lernen und Ano-
malie-Erkennung hilft dabei, Betrugsmuster frühzeitig zu erkennen und
direkt zu reagieren.

• Incident Response und Forensik
Wir liefern schnelle Unterstützung durch ein spezialisiertes Incident-
Response-Team in Kombination mit detaillierten forensischen Analysen
zur Prävention.

• Schulung und Sensibilisierung der Mitarbeitenden
Unsere Workshops und Trainingsprogramme schaffen Bewusstsein
für Betrugsrisiken und schulen die Mitarbeitenden darin, vorbeugende
Maßnahmen einzuleiten.

• Kostensenkung durch Prozessoptimierung
Das Identifizieren und Optimieren ineffizienter Prozesse spart Zeit,
Ressourcen und Kosten.

• Flexibler Umgang mit Personalengpässen
Variable Personalmodelle schließen Personallücken und sorgen für
kontinuierliche, qualitativ hochwertige Dienstleistungen.

Unser Ansatz für Ihren Erfolg
Wir verfolgen eine holistische Methodik, bei der wir unsere umfassende 
Expertise in den Bereichen strategische Unternehmensberatung, IT und 
Bekämpfung von Finanzkriminalität (AFC) nutzen. So sind wir in der Lage, 
ganzheitliche 360°-Dienstleistungen anzubieten. Unsere Lösungen setzen 
auf Prozessoptimierung, Spitzentechnologie und maßgeschneiderte Stra-
tegien, um Ihr Unternehmen vor finanziellen und rechtlichen Konsequen-
zen zu schützen und gleichzeitig das Einhalten aller Vorschriften zu 
gewährleisten.

Mit unserer Beratung begleiten wir Sie bei jedem Schritt – von der Iden-
tifizierung geeigneter Maßnahmen zur Risikominderung bis hin zur stra-
tegischen Planung und nahtlosen Umsetzung. Unser Ziel ist es, dass Ihr 
Unternehmen alle rechtlichen und behördlichen Anforderungen erfüllt 
und dabei sogar noch einen Schritt weiter geht als die Best Practices der 
Branche.

Darüber hinaus arbeiten wir mit Ihnen zusammen, um ein breites Spek-
trum an AFC- und AML-Herausforderungen anzugehen und nachhaltige, 
zukunftsweisende Lösungen zu entwickeln. Ob es um die Optimierung 
Ihres Geschäftsmodells, die Modernisierung Ihrer IT-Infrastruktur oder die 
Erfüllung spezifischer Compliance-Anforderungen geht: Wir setzen alles 
daran, dass Sie langfristige Erfolge erzielen.

Über CGI
Insights you can act on

Wir sind ein globales Dienstleis-
tungsunternehmen für IT- und 
Geschäftsprozesse mit insgesamt 
91.000 Mitarbeitenden. An 400 
Standorten bieten wir für mehr als 20 
Branchen ganzheitliche, skalierbare 
und nachhaltige Services, durch die 
unsere Kunden greifbare Ergebnisse 
erzielen; unser Portfolio umfasst IT-
und Business-Beratung, Systemin-
tegration, Managed IT, Business 
Process Services und Intellectual 
Property auf Topniveau. 

Ein Schwerpunkt unserer strate-
gischen Beratung liegt in der 
Verbesserung der geschäftlichen 
Agilität und des Change-Manage-
ments; unsere IP-basierten Lö-
sungen dienen einer beschleunigten 
Innovation und nutzen dazu Ver-
fahren wie KI.

Weitere informationen

BSITC.DE@cgi.com

https://www.cgi.com/de/de/business
-consulting

mailto:BSITC.DE@cgi.com?subject=Operational%20excellence%20and%20expertise%20in%20AFC
https://www.cgi.com/de/de/business-consulting

