Services manages :
UNne reponse aux
enjeux strategiques
des organisations

Part de marché des services
manages dans les services [T

Europe France

45% 40%

Pourquol construire un
partenariat global ?

Source PAC

1 a2 ans : duréee moyenne de la
transformation

., 20 a 30 % de réduction des coults
I~ pour améliorer votre rentabilité et

financer votre transformation

35 % de temps en moins consacre a
la gestion des pannes et incidents

Une satisfaction client plus élevée x3

Comment CGl vous
accompagne ?

o + 20 années d’experience
5\@ en services manages

X} +4000
D experts
o o +500
m clients

C[E 19 centres de services en Espagne
France, Maroc, Portugal, Roumanie

Contactez-nous C G I
contact.cgi.fr@cgi.com



