
Services 
infonuagiques 
en mode 
délégué



Concentrez-vous sur vos efforts 
de migration à grande échelle 
et vos initiatives d’affaires 
transformationnelles fondées sur le 
nuage pendant que CGI s’occupe de 
vos opérations quotidiennes dans le 
nuage.

CGI Managed Cloud Services

Inquiétudes de nos clients
• Notre migration vers le nuage a été retardée parce que nous ne 

pouvons pas exploiter nos environnements dans le nuage avec 
confiance en raison du manque d’expérience au sein de notre 
organisation.

• Nous avons de la difficulté à passer d’une démonstration de faisabilité 
à une production à grande échelle.

• Nous n’avons pas les professionnels de l’infonuagique formés 
et certifiés nécessaires pour diriger, gérer et exploiter nos 
environnements infonuagiques.

• Nous ne sommes pas certains d’avoir choisi le bon modèle de 
gouvernance pour le nuage et de pouvoir le gérer.

• L’exploitation de notre environnement de nuage public avec nos 
propres ressources est difficile en raison des exigences d’affaires, 
de sécurité, de conformité et réglementaires complexes et propres à 
notre organisation.



Services infonuagiques en mode délégué

Nous nous 
occupons de 
vos activités 
quotidiennes

Gestion de la 
configuration

Soutien

Surveillance

Sauvegarde et 
reprise après 

sinistre

Modifications

Prise en charge des incidents 

Demandes de service 

Services professionnels

Sécurité

Prestation de services 
des équipes de soutien 

axée sur les clients

Gestion des identités 
et des accès

Une gamme complète de services infonuagiques en 
mode délégué

Comment répondons-nous aux 
inquiétudes de nos clients après leur 
migration vers le nuage?
CGI fournit des services d’entreprise en mode délégué 
depuis plus de 40 ans. En nous appuyant sur notre réseau 
de professionnels certifiés du nuage et en tirant parti de 
l’automatisation et de l’orchestration, nous offrons des services 
infonuagiques en mode délégué pour soutenir le parcours 
infonuagique et les exigences opérationnelles du « jour 2 » de 
nos clients.

Une gamme complète de services infonuagiques en mode 
délégué. Après une transition sûre aux services de gestion 
déléguée, l’équipe de soutien axée sur les clients fournit 
du soutien pour un ensemble de services distincts qui sont 
considérés comme des modifications, du soutien pour un 
incident et des demandes de service. Ce soutien respecte vos 
exigences pour vos activités quotidiennes.

Modèle de prestation par équipe de 
soutien axée sur les clients
En tant qu’assise des services infonuagiques en mode délégué 
de CGI, le modèle par équipe de soutien axée sur les clients 
est un modèle complet et flexible de soutien qui aide les 
organisations à satisfaire les demandes en constante évolution 
touchant leurs activités.



Caractéristiques uniques des services infonuagiques en mode 
délégué de CGI

Services infonuagiques en mode délégué

Modèle d’entente
Notre modèle d’entente est facilement 
compris, prévisible et très efficace. 
Le lien direct entre notre équipe de 
soutien axée sur les clients et vos 
demandeurs réduit les retards et 
améliore la prestation de services et la 
transparence.

Banque d’heures 
pour des services 
professionnels
Nos processus de gouvernance des 
ententes aident les clients à s’adapter 
aux conditions d’affaires changeantes 
et d’analyser les changements dans la 
demande de services avec CGI. Cela 
facilite le changement rapide grâce 
à une approche axée sur l’innovation 
afin que vous obteniez le maximum 
d’avantages du nuage.

Modèle de tarification
Au moyen d’un modèle de 
facturation simple et intuitif, nos 
clients peuvent facilement élargir ou 
réduire les services infonuagiques 
en mode délégué pour répondre 
aux fluctuations de volumes et de 
demandes

Prestation de services
Des équipes de soutien axées sur 
les clients et une approche DevOps 
sont nécessaires pour une prestation 
de services infonuagiques efficaces. 
Ce sont des éléments essentiels 
pour bâtir des relations solides et 
collaboratives avec nos clients et pour 
permettre à ceux-ci d’atteindre leurs 
objectifs et résultats d’affaires.

Modèle de découverte, 
de transfert de 
connaissances et 
d’intégration 

Nous travaillons avec nos clients pour 
déterminer le volume et la fréquence 
des changements nécessaires pour 
soutenir leur environnement dans 
les quatre composantes essentielles 
de nos services en mode délégué 
(modifications, prise en charge des 
incidents, demandes de service 
et services professionnels). Cette 
collaboration avec nos clients et 
les perspectives que nous tirons du 
processus nous permettent d’établir le 
modèle le mieux adapté pour répondre 
à vos besoins uniques



Nos clients nous font confiance

Expérience
• Plus de quarante ans d’expérience 

dans la livraison de services en 
mode délégué

• Plus de 500 certifications 
professionnelles pour AWS, Azure, 
Google et d’autres technologies 
émergentes au Canada

• Une compréhension approfondie 
fondée sur l’expérience de la 
transformation infonuagique – les 
clients profitent d’informations 
concrètes

Valeur
• Nous permettons à nos clients de 

se concentrer sur la gestion de leurs 
applications d’entreprise – pendant 
que nous faisons le reste.

• Nos clients peuvent évoluer plus 
rapidement, car ils n’ont pas à se 
préoccuper de la manière dont ils 
vont gérer les opérations du « jour 2 
» dans le nuage.

Intégrité
• Un regard impartial sur l’état de 

préparation de nos clients pour la 
migration vers le nuage

• Notre Cadre de gestion du 
partenariat client est fondé sur 
le principe de la responsabilité 
directe envers nos clients.

• Nous utilisons depuis longtemps 
des modèles de gouvernance 
solides pour les services en mode 
délégué.


