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Gerbiami klientai ir partneriai,

COVID-19 pandemija paveiké musy gyvenima jvairiose
srityse, vis dazniau susiduriame su neapibréztumu
versle ir kasdienybéje. Rinkos dinamiskai keiciasi ir kol
kas néra tiksliy prognoziy, kurioje srityje pardavimas
mazes, o kurioje augs.

Batent tokiu neapibréztu laikotarpiu turime imtis masy
verslui svarbiy sprendimy — keisti jprastg veiklos modeli.

Paslaugy skaitmeninimas tapo itin svarbus,

nuotolinis darbas ir elektroninés paslaugos jau yra
misy gyvenimo dalis. Siandien aiskiai suprantame,
kad pandemijos metu, tikriausiai ir jai pasibaigus,
technologijos padeés gerinti paslaugy kokybe, padaryti
jas veiksmingesnes ir sukurti papildoma pridétine verte.

CGl ekspertai dalijasi jzvalgomis ir patirtimi, kaip
padedame tai padaryti savo klientams.

Kvie€iu susipazinti!

Karolis Baltrusaitis
,CGl Lithuania“ generalinis
direktorius



Apie CG

Faktai apie CGl
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|kurta 1976 m. ,CGI* grupe yra viena i$ didziausiy
nepriklausomy informaciniy technologijy ir verslo
procesy paslaugy jmoniy pasaulyje.

Remdamiesi jzvalgomis ir sékminga patirtimi padésime
jums padidinti investicijy graza.

Veikdami i$ 400 biury visame pasaulyje, glaudziai
bendradarbiaudami su klientais i§ 21 verslo sektoriaus
ju veiklos vietoje, ir pasitelkdami savo tarptauting patirtj
teikiame aukstos kokybés IT ir verslo konsultavimo
paslaugas.

Verslo sekmé priklauso ne tik nuo pasirinktos krypties
ir kelio link tikslo. Ji priklauso ir nuo to, su kuo link jos

einate. Todél mes esame $alia — JUsy kompetentingas
partneris, kuriuo galétumeéte pasikliauti.




Musy isskirtinis
pOZIUris.
Esame arti kliento

Kuriame tvirtus, ilgalaikius santykius su savo klientais
jy veiklos vietose, dirbame kartu ir elgiames, kaip
rUpestingi kaimynai, uztikrindami, kad klienty
projektuose dirbs geriausi specialistai, taikomos
inovacijos ir suteiktos auksciausios kokybés paslaugos,
musy ekspertai pasitelkia pasaulinio kompetencijy
tinklo iSteklius. Bendradarbiaudami ir konsultuodami
savo klientus padedame atrasti naujy galimybiy ir
planuoti jy jgyvendinima.

Verslo sektoriaus iSmanymas

Turédami didele technologine patirtj ir iSmanydami
verslo sektoriy aktualijas, musy konsultantai sékmingai
kuria sprendimus, padedancius iSspresti sudetingus
poreikius savo situlomus sprendimus adaptuojame
pagal Jusy verslo sektoriaus veikimo principus.

Kadangi taikant IT sprendimus ribos tarp verslo sektoriy
vis labiau pranyksta, mes pritaikome Jusy sektoriui
musy geriausias patirtis ir inovacijas i$ kity verslo Sakuy.

Paslaugy asortimentas

Teikiame Sias saugias ir lankscCias paslaugas: IT ir verslo
konsultacijas, sistemy integravima, IT valdomasias
paslaugas ir masy sukurtus sprendimus. Taip pat
konsultuojame, kaip pagerinti verslo juduma ir valdyti
pokycius, pavyzdziui, kaip naudojant musy sukurtg
sprendimag paspartinti inovacijas. Integruodami savo
sistemas mes padedame paspartinti klienty IT Gkio
modernizavima, 0 naudojant valdomasias IT ir verslo
procesy paslaugas padedame sumazinti iSlaidas ir
padidinti technologijy kuriama verte.

Rupinamés Jusy sékme.

Mes vykdome savo jsipareigojimus atsakingiau ir
atskaitingiau nei kitos musy sektoriaus jmonés.

Vykdydami savo veiklg turime tikslg — uzmegzti tvirtus,
ilgalaikius santykius su Klientais ir taikydami verslo
sektoriaus patirtj bei technologijy zinias patenkinti savo
klienty ir pilieciy poreikius.

Tvariai augame ir pleCiamés jau ketvirtg deSimtmetj

ir taip yra deél klienty pasitikéjimo, musy konsultanty
atsidavimo ir patirties, musy jmoneés sekmingy valdymo
principy.

Muasy veiklos valdymo principai uztikrina aukScCiausios
kokybes paslaugas ir ekspertinj meistriSkuma pagal
jtvirtintas kokybes praktikas, procesus ir sistemas. Tai
suteikia musy klientams pasitikéjimo CGl ir kad esame
paslaugy teikéjas, kuris pasirupins jusy verslo poreikiais
dabar ir ateityje.



Jzvalgos, kurios jgalina Jus veikti
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Tai apibudina musy puiky verslo sektoriaus tendencijy, Jusy verslo ir IT prioritety iSmanyma.
Tai iSskiria ir mUsy jmonés technologine ir verslo sektoriy patirtj, gerasias praktikas, kurias
mes taikome jau daugiau nei 40 mety aptarnaudami savo klientus.

Tai pabrézia musy mastysena ir atsidavima, kuriant verte Jlsy organizacijai. Tai parodo, kaip
mes kartu dirbame ir kuriame ateit;.

Tai parodo, kaip pasitelkdami tarptautinio kompetencijy tinklo teikiamas jzvalgas ir vietos
eksperty patirtj, mes teikiame paslaugas, kuriame strategijas ir sprendimus, padedancius
pasiekti puikiy rezultaty.



CGil Lietuvoje

Lietuvoje esame zinomi nuo 1991 mety, kai buvo jkurta
jmoné ,Informacinés technologijos*, véliau ja jsigijo
LAffecto” — tapome , Affecto Lietuva“.

2017 metais , Affecto” jmoniy grupe jsigijo CGl.

Daugiau nei 200 musy darbuotojy dirba su dideliy ir
zinomy jmoniy projektais Lietuvos ir uzsienio rinkose.

Dirbame su visais verslo sektoriais, padedame jiems
zengti skaitmeninés transformacijos keliu.

PRAMONES sektoriuje vieni i§ misy klienty — Zinomi
gamintojai ,BMW* ir ,,Airbus*.

TELEKOMUNIKACIJY sektoriuje teikiame visa
apimancias paslaugas didZiausiems pasaulio
komunikacijos paslaugy teikejams, tokiems kaip ,Bell*
Kanadoje, ,AT&T* JAV ir ,Telia“ grupei Baltijos regione.

DRAUDIMO sektoriuje viena zinomiausiy jmoniy yra
»Aviva“, taCiau vietos rinkose dirbame beveik su visomis
zinomomis draudimo jmonémis.

PASLAUGU IR ENERGETIKOS sektoriuje esame
sukaupe daugiausiai patirties ir galime didziuotis
sekmingai jgyvendintais projektais — diegiame
sprendimus, leidZiancius iSnaudoti pazangiyjy
skirstomuyjy tinkly, atsinaujinanciosios energetikos
Saltiniy, liberalizuotos energijos rinkos potencialg
(centralizuotos energijos rinkos sprendima jgyvendinome
L,Fingrid®, EDSN ir kitoms energetikos sektoriaus
jmonéms). Baltijos Salyse dirbame su ,Latvenergo®, taip
pat su ,Ignitis” ir ,Epso-G* grupiy jmonémis.

Esame sukaupe daug patirties dirbdami su
MAZMENINES PREKYBOS jmonémis, skaitmenindami
ir automatizuodami jy veikla.

Glaudiai bendradarbiaujame ir su VIESUOJU
sektoriumi, pavyzdziui, JAV teikiame paslaugas JAV
kariuomenei, o Lietuvoje — Valstybinei mokesciy
inspekcijai, Valstybinei keliy priezitros direkcijai ir kitoms
jstaigoms.

Teikiame paslaugas NAFTOS IR DUJY pramonés
klientams, gerai zinomiems pasaulyje. Pavyzdziui, dujy
skirstomuyjy tinkly operatorius ,Ambergird“ yra masy
klientas nuo 2016 m.



Musy velklos modelis Ir
iSskirtinumas

Musy valdymo
principai

Verslo valdymo zinios ir geriausios praktikos — tai masy
auksto efektyvumo ir finansiniy rezultaty pagrindas.
Turime sistemas ir jrankius, kurie suteikia galimybes
augti (jgalinti geriausias pasaulio praktikas Lietuvoje), o
ne tikslias instrukcijas ir siaurg veiksmy perspektyva.

CGl valdymo pagrindai uztikrina vienodus valdymo
standartus visose Salyse, juose jrasytos praktikos
pastoviai tobulinamos — nuo 1992 mety investuota
150 min. Kanados doleriy tobulinant geriausias IT
valdymo praktikas, metodus ir jrankius. Susistemintas
IT valdymo planas, kurio pagrindiniai elementai yra
principai, procesai, jrankiai ir metodologijos (kai galima
pritaikyti), rodikliai, rezultaty vertinimas yra paremti
klienty, darbuotojy ir akcininky griztamuoju rysiu.
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Konstitucija — musy
jmones DNR

Susipazinkite su musy jmonés DNR - Konstitucija,
nusakancia musy siekius ir vertybes. Jas suprasdami
ir puoseledami pasiekéme puikiy rezultaty. Daugiau
nei 200 musy darbuotojy dirba su projektais Lietuvos
ir uzsienio rinkose: Piety Afrikoje, Kroatijoje ir kt.

Konstitucija - musy jmonés DNR

Musy svajoné

lgyvendindami svajong laikomés savo veiklos vizijos

ir misijos. Tai padeda mums buti pasauline IT ir verslo
konsultaciniy paslaugy lydere. CGl vertybés apibtdina
musy vertybinj pagrindg. Jomis vadovaujamés
priimdami kasdienius sprendimus.

Musy Konstitucija pateikta Cia:

Kurti tokig aplinkg kurioje mums butu gera dirbti kartu, o

mums, kaip savininkams, prisidéti prie tokios bendrovés,

kuria galime didziuotis, karimo

Musy vizija Vidinis verslumas ir
@ Bati viena i$ pasauliniy IT ir verslo procesy veiklos dalijimasis
rangos lyderiy padedanciy klientams laiméti ir augti. - .
Pagarba

Musy misija

Padeti savo klientams, kompetentingai ir nesaliskai teikiant
auksciausios kokybés profesionalias paslaugas ir sitlant
geriausius sprendimus, kuriais visiSkai tenkinami klienty \

Musy vertybés

Partnerysté ir kokybé

NesaliSkumas ir
saziningumas

Finansiné stiprbé

Atsakinga
visuomenés naré

informaciniy technologijy, verslo procesy ir vadybos tikslai.


https://management-foundation.ent.cgi.com/en/cgi-constitution/

Musy vertybes

Partnerysté ir kokybé

CGl puoseléja ilgalaikius tvirtus santykius su klientais.
Esame empatiski savo klientams ir jsipareigoje siekti jy
visiSko pasitenkinimo musy veikla. Mums kokybé reiskia
ir filosofijg, ir gyvenimo buda. Todél kuriame gerosios
valdymo patirties metodus ir jais vadovaujameés, taikome
juos santykiuose su Klientais ir paslaugy sistemose.

NesaliSkumas ir saziningumas

Parinkdami produktus, paslaugas ir sprendimus,
kuriuos rekomenduoja klientams, CGl ir jos nariai
stengiasi mastyti kuo savarankiskiau. Taip elgdamiesi
deramai jvertiname auksCiausias kokybés, nesaliSkumo
ir saziningumo vertybes, uztikrindami nariy ir klienty
organizacijy doruma, geranoriSkumg ir pagarbg vieni
kitiems. Dél to taikomos grieztos verslo ir profesines
elgsenos taisyklés. Mes nepriimame atlygio i§ savo
tiekéjy.

Vidinis verslumas ir dalijimasis

CGl sekmé grindziama nariy kompetencija,
jsipareigojimu ir entuziazmu. Todel palaikome
novatoriska ir iniciatyvig aplinkg, kurioje kiekvienas
narys jauciasi esgs jgaliotas, nes yra atsakingas uz
klienty iSlaikyma. Taip uztikrinamas pelningas bendrovés
augimas. Musy tikslas yra duoti klientams tai, kg
bendrovéje turime geriausia. Dalijamés gergja patirtimi,
drauge plésdami savo paciy profesine patirtj. CGlI
nariams sidlomos galimybés tobuléti kaip asmenims ir
profesionalams, gauti dalj pelno ir jsigyti akcijy.

Pagarba

CGl vertina skirtingy kultdry jvairove bendroveéje.
Gerbiame vieni kitus, Sig jvairove ir ja dziaugiames, taip
pat laikomés bendroves bendrosios kulttros.

Finansiné stiprybé

CGl ir jos nariai tvarko bendrovés reikalus ir investicijas,
siekdami uzdirbti pagal sektoriaus standartus
geriausig pelna. IS jo palaikomas augimas, atlyginama
darbuotojams ir akcininkams, galime nuolat tobulinti
paslaugas ir verslo sprendimus savo klienty labui.

Atsakinga visuomenés naré

CGl prisideda prie ekonomings, socialinés ir kulttrinés
raidos ty bendruomeniy, kuriose dirbame ir kurios
palaiko mus vykdant veikla.



Esame arti
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Kuriame intelektinés
nuosavybeés sprendimus
kartu su klientais

1. Musy modéelis, kai dirbame klienty veiklos vietose,
yra svarbiausias musy jmoneés isskirtinumas.
Tokiu budu glaudZiai bendradarbiaujame su
savo klientais, susitinkame su jais, aiSkinamés jy
poreikius, gilinamés j veiklos specifikg ir siulome
geriausius sprendimus bei btdus veiklai pagerinti.

Rengiame jvairaus pobudZio susitikimus su klientais:

VIP susitikimus ir kt. Esame labiau partneriai nei
paslaugy jmone.

2. ]Jmonéje vadovaujamés panasiais principais —
klausomés darbuotojy griztamojo rysSio ir primame
atitinkamus sprendimus.

3. Stengiamés glaudziai bendradarbiauti su vietos
bendruomenémis, kuriose gyvename ir dirbame.
Stengiamés net tik uzdirbti, bet ir dalytis su tais,
kam labiausiai to reikia.

MuUsy glaudaus bendradarbiavimo su klientais
veiklos modelis, savininkystés kultlra ir su ja susijes
atsakomybés jausmas padeda pasiekti puikiy
rezultaty:

Bendradarbiavimag su
klientu matome kaip
galimybe augti tiek CGl,
tiek klientui

e 33 proc. darbuotojy yra misy jmonés akcininkai;

e 95 proc. projekty jgyvendinama laiku ir pagal
sutartg biudzeta.

Klientai aukstai vertina musy darbo kokybe ir siilomas
naujoves — taip yra deél glaudaus bendradarbiavimo ir
klienty poreikiy supratimo.

Dalijamés Ziniomis ir su vietos bendruomenémis
— pavyzdziui, turime STEM programag vaikams,
skatiname juos dométis technologijomis ir iSmokti
programuoti.

Kuriame intelektinés nuosavybés produktus kartu
su klientais. Vystome darbuotojy pasiulytas idéjas ir
véliau jas sukomerciname.

CGl siekia buti pripazinta, akcininky gerai valdoma,
finansiSkai stipria ir pelninga jmone. Nuo 1976

mety pasitelke geriausias valdymo ir vertinimo
praktikas kuriame ilgalaike verte, nuosekliai augame
nepriklausomai nuo ekonominés aplinkos.



CGl ir Kanados verslo kultura
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| Lietuva Zengiancios Kanados bendrovés atnesa ir
Sios Salies verslo kulturg. Kuo ji ypatinga, kuo skiriasi
nuo Skandinavijos ir kity Vakary Europos $aliy, kaip
prie jos prisitaiko Lietuvoje dirbantys asmenys? Stai
kelios jzvalgos, iSsakytos zurnalo ,IQ“ organizuotame
Kanados verslo forume.

Kanados ir jos verslo kulturos pagrindas -
atvirumas ir jvairové

Lietuvos ir Kanados prekybos rumy direktorius R.
Cuplinskas atkreipia démesj, kad 65 proc. Kanados
populiacijos prieaugio sudaro imigrantai, Si misri
daugiatauté visuomené turi didziausig jtakg Salies
kultdrai ir verslui. Skirtingos kulturos ir jy iSsaugojimas
remiamas, nes tikima, kad taip valstybé gali praturtéti
ne tik kulturiskai, bet ir ekonomiskai.

Kiekvienas net trumpam j Kanadg atvykes turistas

yra vertinamas ir priimamas kaip kanadietis.
Tolerancija iSplitusi visose sferose, taip pat versle
priimant sprendimus. Kanados verslo struktura néra
hierarchiné, kaip dar jprasta Lietuvoje, kur uzduotys
daznai deleguojamos i$ vir§aus. Pasak R. Cuplinsko,
kanadiediai paprasciau bendrauja, nekreipia démesio |
akademinius titulus, nebijo iSreiksti savo nuomone ir to
paties reikalauja i$ darbuotojy.

Jmonés valdymas decentralizuotas, suteikiama
tiek sprendimy laisvé, tiek atsakomybé

Ypatingas démesys skiriamas darbuotojy motyvacijai,
siekiama juos kuo labiau jtraukti j verslg. ,Turime
didziuotis savo jmone, tuomet jg lydés sékme*”, —
jsitikines K. Baltrusaitis, ,CGl Lithuania“ vadovas.



Vienas budy — skatinti darbuotojus jsigyti jmonés
akcijy. Jei darbuotojas investuoja j savo jmone, CGl
jam skiria antra tiek léSy akcijoms jsigyti.

Poziuris, kad turi rupintis ir kitais, yra Kanados
verslo dalis

Su Skandinavijos Salimis daznai lyginama ir kartu
Su jomis gerovés indeksuose pirmaujanti Kanada
turi ir amerikietisky bruozy. ,Kanadoje jauti, kad
laime susikurti turi pats. Taciau tai lieCia ne tik tave
asmeniskai, bet ir tavo aplinka, dél to turi rGpintis ir
bendruomene*, — mano R. Cuplinskas.

Daugiau apie Kanados verslo kultdrg suzinosite
perziaréje zurnalo ,IQ“ surengtos Kanados verslo : = i
forumo diskusijos jrasa. : == =l

1


https://iq.alfa.lt/verslas/siaurietiska-siluma-kanadietiskos-pamokos-pasaulio-verslui/215506

CGQGl ir vietos bendruomenes
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Prisimenate, kaip vaikystéje moketés abécéle ar
savaités dienas? Galbut pamenate dainele ar eilérast],
padedandius jsiminti abécele? Tai, kas jdomiai pateikta
ir kg iSmokstame jauni, iSlieka ilgam. Labai svarbu

kuo anksciau pradéti mokyti vaikus ir skaitmeninio
saugumo. ,,CGI* Suomijoje CSR programos ,,Dream
Connectors” laimétoja Pauliina Nikko-Takala,
Saugumo programy ir parengties padalinio direktore,
turéjo idéja pradiniy mokykly vaikams sukurti
kompiuterinj zaidimg, mokantj kibernetinio saugumo.
CGl kartu su réméjais prisidéjo jgyvendinant Sig idéjg —
padéti vaikams jgyti kibernetinio saugumo pagrindus.

Svajoniy komanda: vaikai, tévai, mokytojai ir
partneriai

Daugelis pirmoky ir antroky Suomijoje turi
iSmaniuosius telefonus su interneto prieiga, taciau
jiems truksta zZiniy, kaip apsisaugoti nuo kibernetiniy

grésmiy. Zaidimo tikslas — padéti vaikams, tévams ir
mokytojams suprasti kibernetinio saugumo principus:
iSmokti apsaugoti privatuma, naudoti slaptazodzius,
atnaujinti naudojamas sistemas ir saugiai narsyti
socialiniuose tinkluose. Zaisdami kompiuterinj
zaidimg ,Spoofy*, vaikai tampa kibernetinio saugumo
superherojais, kovoja su kibernetinémis grésmemis
keturiuose pasauliuose: Mieste, Namuose, Mociutés
namuose ir Mokykloje.

Jrankis, uztikrinantis saugia ateitj vaikams

CGl socialinés atsakomybés programa skirta
teigiamiems pokycCiams visuomenéje kurti ir elgtis
atsakingai. ,Spoofy” kompiuterinis zaidimas

vaikams yra naudingas jrankis, suteikiantis reikalingy
kibernetinio saugumo Ziniy. Sis Zaidimas jau
iSbandytas Suomijoje, planuojama netrukus jj pristatyti
tévams ir mokytojams Lenkijoje ir Baltijos Salyse.



STEM vaikams skirtos interaktyvios
pamokos

CGI Jungtinéje Karalystéje kartu su Salies mokyklomis
ir vietos bendruomenémis ilgg laikg organizuoja pusés
dienos STEM stovyklas. Pernai buvo organizuotos 25
tokios stovyklos, jose savanoriavo daugiau nei 150
CGl darbuotojy, stovykly veiklose dalyvavo daugiau
nei 900 moksleiviy.

STEM@CG|

SCIENCE e TECHNOLOGY ¢ ENGINEERING ¢ MATHEMATICS

Dél COVID-19 pandemijos keliamy riziky STEM veiklos
ir pamokos buvo perkeltos j interneta.

vy —

Zinodami i§&kius, su kuriais susiduria tévai, kurie
balansuoja tarp nuotolinio darbo ir vaiky priezitros,
kiekvienag savaite pateikiame interaktyvias STEM
pamokas ir uzduotis, kurias galima atlikti namie. Sios
pamokos labiausiai tinka 6-14 mety moksleiviams,
taciau jos gali buti jdomios jvairaus amziaus zmonems!

Ruosdami Siuos interaktyvius uzsiémimus stengiameés
apimti visus STEM aspektus: programavimg, aplinkos
tvaruma ir robotikg. Priklausomai nuo uzsiémimo
temos, teks atlikti uzduotis virtualioje arba realioje
aplinkoje, pasitelkiant rekomenduojamas priemones.

STEM uzsiémimai moksleiviams Lietuvoje

Nuo 2020 m. lapkriCio ,,CGl Lithuania“ pagal projekta
»STEM namuose” bendradarbiauja su dviem Vilniaus
mokyklomis. Projekto savanoriai veda moksleiviams
teorinius ir praktinius STEM uzsiémimus bei skatina
moksleiviy domeéjimasi mokslu, technologijomis,
inzinerija ir matematika.

Trimacio (3D) modeliavimo uzsiemimuose projekto
savanoris ir klréjas Andrius supazindino moksleivius
Su jo paties pagamintais pavyzdziais, iSmoké
projektuoti trimacius modelius. Planuojame Sig
iniciatyva plésti ir pasialyti programavimo ir robotikos
uzsiemimus.

W

STEM@CCI

BN NS0l e AT L

S
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Zaliyjy ir tvariyjy Kalédy iniciatyva
prisidedame prie klimato kaitos
padariniy mazinimo

Siais metais darbuotojams suteikéme galimybe rinktis
dovany vazonine Kalédy eglute. Taip iSsaugojome 87

eglutes, po Svenciy jos buvo grazintos j gamtg ir bus
atsodintos pavasar;.

ISsaugodami eglutes, prisidéjome prie klimato kaitos
Svelninimo. Juk valdant klimato kaitos padarinius
svarbiausios priemoneés yra iSskiriamo CO2 kiekio
mazinimas ir jau iSskirto CO2 absorbcija bei anglies
kaupimas. Pasauliné praktika rodo, kad yra jvairiy

CO2 kaupimo budy, tokiy kaip anglies laidojimas
zemeés gelmése, kaupimas vandenynuose. Lietuvai
vienu tinkamiausiy ir palankiausiy bady laikomas CO2
kaupimas miskuose. MiSkas naturaliai kaupia anglj

ir gali virsti vadinamosiomis anglies saugyklomis,

nes butent medziai sugeria CO2 ir iSskiria deguon;,
Luzrakindami“ anglj medzio maseéje. Apskaiciuota, kad
vienas medis per metus vidutiniSkai gali sukaupti apie
10 kg CO2, o per visg savo amziy — iki 1 tonos.

Kadangi sulaukéme didelio darbuotojy susidoméjimo
ir palaikymo, $ig iniciatyva planuojame testi ir kitais
metais.




Musy patirtis Ir

sprendimal

Novatoriskas el.
prekybos sprendimas,
Kuriantis gergjg
vartotojy patirtj

,Depo DIY" — apdailos, statybiniy medziagy ir sodo
prekiy prekybos tinklas, veikiantis Baltijos Salyse

ir Rusijoje. Klientui iSkilo poreikis suskaitmeninti

ir centralizuoti sudétingg mazmeninés prekybos
procesg. COVID-19 iSSUkiai priverté nedelsiant imtis
Siy darby ir skaitmeninti visus mazmeninés prekybos
procesus, pradedant logistika ir baigiant fiziniu
pardavimu. DEPO maté didZiulj klienty poreikj jsigyti
prekiy internetu. Kliento tikslas buvo tapti internetinés
mazmeninés prekybos lyderiu Baltijos Salyse ir
optimizuoti darbg fizinése parduotuvese.

CGl Siam Baltijos Salyse pirmaujan¢iam mazmeninés
prekybos tinklui sukdreé unikaly ir sudétinga el.
prekybos sprendimg, pritaikoma pagal tiksline rinka,
parduotuve, kainodarg ir produkty asortimenta:

e El. prekybos sprendimas pritaikytas pagal kliento
verslo modelj, optimizuoja vartotojy patirtj ir suteikia
klientams maksimalias pasirinkimo galimybes.

e Sukurta pazangi mazmening ekosistema ir pritaikyta
tiek elektroninei prekybai, tiek prekybai fizinese
parduotuvése.

¢ Sprendimas sukurtas naudojant centrine platformg ir
mikropaslaugomis sujungiant jg su jvairiomis treCiyjy
Saliy sistemomis, tokiomis kaip ,Dynamics 365" (CRM
ir finansai), ,nopCommerce*, PIM ir kt.

Sis unikalus sprendimas suteikia klientui didele verte
palaikydamas visg mazmeninés prekybos verslo
proceso gyvavimo ciklg nuo dizaino iki pardavimo.

Sprendimui panaudota atvirojo kodo el. prekybos
platforma, kurioje valdomi jvairis pardavimo kanalai:
fizinés parduotuves, el. prekyba, klienty aptarnavimas
ir kt.

Musy komanda turi didele patirtj kuriant elektroninés
prekybos sprendimus jvairiy pramoneés Saky
galimybes jy veiklos rinkose. CGl per technologijas
siekia padeti klientams gauti geriausius sprendimus
ir maksimaliai iSnaudoti galimybes. CGl sprendimai
apima ne tik el. prekyba — galvojame apie visas
mazmeninés prekybos procesy, visos kliento veiklos
optimizavimo galimybes.

Tatjana Novojevska,
~Microsoft* sprendimy
padalinio vadové
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Jralent Grow"” —dar
niekada nebuvo taip
paprasta planuoti
darbuotojy veiklg ir
ISsamiai vertinti jy
pasiekimus

Siekdami padéti organizacijoms lengvai, paprastai ir
skaidriai planuoti darbuotojy veiklg, aptarti bei vertinti
ju pasiekimus, sukdréme sistemg ,Talent Grow*,
Tikime, kad tai paprastas, suprantamas, taciau
efektyvus bldas placiau pazvelgti j darbuotojy veiklas
ir jnasa j organizacijos vystyma, strateginiy tiksly
jgyvendinima.

-

Vartokite gimtaja kalba
Sistema galime adaptuoti daugeliui kalby

Mokeékite uz tiek, kiek naudosite
Abonentinis mokestis priklauso nuo
sistemos vartotojy skaiCiaus

()]

Pradékite naudotis dabar
Neéra pradiniy iSlaidy, sistema visada
paruo$ta naudoti

N
—

Naudokite naujausig versija
Sistema nuolat tobulinama ir atnaujinama

%

Derinkite prie savo poreikiy
Pritaikomi sistemos sagraSai ir formos

Nesirtapinkite administravimu
Jums nereikia rOpintis sistemos
infrastruktdra ir administravimu

Su ,Talent Grow* darbuotojai lengvai iSsikels tikslus,
stebés ir planuos savo kompetencijy tobulinima,

gaus grjztamajj rysj. Vadovai turés galimybe lengvai
stebéti veiklos vertinimo procesg, susipazinti su jvairia,
patogiai pateikta statistine informacija, ja remdamiesi
planuoti organizacijos augima.

»Talent Grow* privalumai

A -

Justas Juozapavicius,
Privaciy jmoniy padalinio vadovas

@

|vardykite tikslus
Darbuotojai gali iSsikelti tikslus, derancius
Su organizacijos strategija

sl

Remkités statistika
Naudinga statistiné informacija padés priimti
pagristus sprendimus ir stebéti pokycius

?7

Gaukite priminimus
Sistema primins apie artéjancius terminus



NAUDOKITE GERIAUSIAS PERSONALO
VALDYMO METODIKAS

J1alent Grow" kiréme kartu su personalo valdymo
specialistais, todél sistemoje jdiegéme geriausias
personalo valdymo metodikas.

Adaptuokite sistema savo poreikiams

L1alent Grow" susideda i$ keliy moduliy, jie
lengvai adaptuojami jvairaus pobtdzio jmonéms ir
skirtingiems jy poreikiams.

Su ,Talent Grow" sistema galésite ne tik stebéti
organizacijos darbuotojy progresg, bet ir planuoti
organizacijos augima, tobuléjimo kryptis, laiku
nustatyti naujus talentus ir lyderius.

=

Kompetencijy matrica
Kompetencijy matrica leis kryptingai ugdyti profesines
darbuotojy kompetencijas.

g

Tiksly kaskadavimas
|vardykite ne tik organizacijos, bet ir padaliniu, skyriy
tikslus. Darbuotojams bus paprasta jvardyti individualius,
taciau su organizacijos strategija derancius tikslus.

Tiksly kélimas
Naudojant SMART metoda darbuotojams bus paprastas ir
aiskus tiksly kelimo, stebésenos ir vertinimo procesas.

Organizacijos augimas
Statistiniai duomenys, ataskaitos, klausimynai — tai fakty
kalba, kuri padés priimti pagrjstus sprendimus.
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Sukurkite efektyvig
organizacijos
infrastrukturg su
,Enterprise Content
Management sistema”
(Hyland ,,OnBase®)

Supaprastinkite savo IT infrastruktdrg ir informacijos
valdymg naudodamiesi viena organizacijy informacine
platforma Hyland ,OnBase”.

,OnBase" — tai vienos technologijos platforma,
naudojanti vieng duomeny baze, turinio saugyklg ir
kodo baze. Naudojantis ,OnBase” platforma jums
nereikeés valdyti ir derinti daugybes jvairiy informaciniy
sprendimy — diegti, naujinti, saugoti ir integruoti
pakaks naudojantis ta pacia platforma. Galésite
mégautis visais ,OnBase" sprendimy ir taikomyjy
programy privalumais tiek diegdami sprendimg savo
infrastrukturoje lokaliai, tiek naudodamiesi debesy
kompiuterijos aplinka.

Rigardas Siaulys,
Draudimo jmoniy padalinio
vadovas
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Savo klientams:

¢ Diegiame visg informacijos valdymo platformag
,OnBase*

e Padedame valdyti duomenis, dokumentus ir procesus

¢ Integruojame su pagrindinémis taikomosiomis
programomis

e ParuoSiame specialigjg platformg, maziname seny
taikomyjy programy skaiciy

e Suteikiame galimybe stebéti projektus 360 laipsniy
kampu

e Skaitmeniname ir padarome ,matomus” organizacijos
procesus

¢ Uztikriname vietiniy ir tarptautiniy privatumo
reikalavimy laikymasi (pavyzdziui, GDPR)

Viena platforma

,OnBase" vienos informacinés platformos privalumai

e 18 tukst. klienty i$ 80 Saliy naudojasi ,OnBase"
organizacijos turinio valdymo (ECM) sprendimu.

¢ Apdovanotas, analitiky pripazintas atvejy valdymo
sprendimas.

e \erslo procesy valdymas (BPM) — tai lanksciai
konfiglruojamas darby seky sprendimas, kuris leidzia
paprasdiau valdyti sudétingus darbo procesus.

¢ Apdorokite duomenis ten, kur jy reikia, — i$ pasto,
daugialypés terpés, elektroninio pasto, kompiuterio,
duomeny srauto ir kity Saltiniy, trumpindami laikg tarp
gavimo ir apdorojimo.
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Mobilieji jrenginiai

Naudokités specialiai sukurtomis
programelemis, pritaikytomis
LI0S", ,Android” ir ,Windows"
programinei aplinkai.

Integracija

Galimybé integruoti su
pagrindiniais ir papildomais
sprendimais.

Sauga

Patikrintos saugumo priemonés
apsaugo informacija jg saugant,
perkeliant ir naudojant.



Turto valdymo ir
prieziuros sistemos
atnaujinimas — pirmas
ZiNngsnis | inovatyvios
energetikos
ekosistemos ateit)

Energetikos sektorius visoje Europoje stovi ant
pokycCiy slenkscio — su zaliosios energijos banga

ir poreikiu j bendrg sistemg jtraukti mazuosius
energijos gamintojus, kurie yra taip pat ir vartotojai,
keiCiasi ir valstybiniy energetikos jmoniy poreikis
duomeny apskaitai, visos sistemos valdymas

tampa kompleksikesnis. Zvelgiant pladiau — tai,

ka matome Siandien, yra tik pirmas transformacijos
etapas, o visame Europos energetikos sektoriuje IT
sistemy pokyciai vyksta nacionaliniu lygiu. Vien per
pastaruosius keletg mety CGlI pasitlé energetikos
sektoriaus jmonéms sprendimg, kuriuo naudodamiesi
jimonés gali greiCiau atlikti elektros tinkly pertvarka,
nes jy realiu laiku gaunami duomenys yra suvienodinti
ir tikslds. Tokiu budu, galima greiCiau diegti naujus
sprendimus, pavyzdZziui, pasitlyti klientams naujas
arba lanksc&iau pertvarkyti esamas paslaugas,
pagerinti jmoniy turto valdyma. Taigi partnerio, kuris
turi patirties diegiant tokias sistemas daugelyje
valstybiy, pasirinkimas yra didelis privalumas ne tik
trumpuoju laikotarpiu, bet ir zvelgiant j netolimag ateit].

CGil turi didele turto valdymo ir priezitros sistemy
diegimo patirtj. Panasius technologinio turto valdymo
sprendimus bendrové atitinkamai 2018 m. ir 2019

m. diegé Lietuvos energijos perdavimo sistemos
operatoriams , Litgrid“ ir ,Amber Grid“, o 2020 m.

kovo ménes;j Latvijoje pradéjo diegti technologinio
turto priezitros ir valdymo sistemg Latvijos valstybinei
energetikos bendrovei ,Latvenergo”, generuojanciai 70
proc. Latvijos rinkos energijos.

,CGl Lithuania® planuoja naujos sistemos diegima
baigti 2021 m. Projektas apima ir tolesne sistemos
priezidrg ir vystyma dar bent dvejus metus.

Ramunas Valeika,
Turto valdymo sprendimy
padalinio vadovas
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Padedame islikti
konkurencingiems
elektros rinkos
liberalizavimo
salygomis

,CGl Lithuania“ daugiau nei 20 mety bendradarbiauja
su Lietuvos energetikos sektoriaus jmonémis.

2019 m rugseéjo meénes;j energetikos jmoniy grupe
,Lietuvos energija“ paskelbé apie jmoniy grupés
vardo pakeitimg j ,Ignitis grupe®. Naujo prekiy zenklo
jvedimas pareikalavo daugelio pakeitimy ,Ignitis
grupés” vidinése ir iSorinése informacinése sistemose.
Padéjome atlikti visus reikiamus pakeitimus e.Ignitis.
It savitarnos portale bei naujose ,iOS" ir ,Android”
programinés aplinkos mobiliosiose programélése
»Ignitis savitarna®. IS kliento sulaukéme puikiy
atsiliepimy ir auksto Sio darbo jvercio.

2020 m geguze leidus liberalizuoti Lietuvos elektros
rinkg, iki 2023 m. visi Salies vartotojai turés pasirinkti
nepriklausoma tiekéjg. Komerciniai vartotojai elektros
energijg iS nepriklausomy tiekéjy privalomai perka nuo
2013-yjy. Nuo 2021 m. ir buitiniai vartotojai laipsniskai
privalés atsisakyti monopoliniy visuomeninio tiekimo
paslaugy.

Liberalizavus elektros rinkg Lietuvoje visuomeninis
elektros tiekéjas ,Ignitis grupé” tapo vienu is$
nepriklausomy elektros tiekéjy. Dél Siy permainy
prireiké vidiniy bei iSoriniy sistemy pokyciy,
atsizvelgiant j nauja tvarka ir atitinkamai pritaikant
Sias sistemas rinkai. Buitiniai vartotojai, rinkdamiesi
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nepriklausoma elektros tiekéjg, turi prievole su
pasirinktu paslaugy tiekéju sudaryti sutartj. ,CGl
Lithuania®, kuri sukdré ir tobulina e.Ignitis.It savitarnos
portalg, athaujino Sio portalo funkcionalumag pagal
elektros rinkos dereguliavimo reikalavimus, sukuré
vartotojui patogig aplinka sudaryti naujas sutartis ir
naudotis kitomis portalo funkcijomis.

Arunas Bakutis,
Energetikos ir paslaugy jmoniy
padalinio vadovas
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ISmaniai planuokite
darbus ir darbuotojy
uzimtuma su
,Mobilog"

Naudodamiesi pagal naujausius standartus iSbandyta
darbuotojy valdymo sistema galésite iSmaniai planuoti
darbus ir darbuotojy uzimtuma.

Kurdami produktus ir sprendimus galvojame apie
visas suinteresuotgsias puses, tad ir ,Mobilog*
sprendimas kuria verte visiems naudotojams:

Darbuotojams Klientams

‘9 ;

'7

Imoné

Sumazéja ranky darbo, maziau
jtampos darbe

Remdamiesi jau jdiegtais sprendimais pateikiame
Siuos ,,Mobilog* veiksmingumo rodiklius:

e Investicijos atsiperka labai greitai, mazdaug per 3-6
meénesius.

e Kiekvienam darbuotojui sutaupoma 1 darbo laiko
valanda per diena.

e Produktyvaus darbo laiko trukmé padidéja 5-20 proc.

¢ Net iki 80 proc. darbuotojy uzimtumo planavimo ir
valdymo galima automatizuoti.

24

Daugiau skiriama laiko

Veiksmingai valdo darbuotojy
uzimtuma

Nors daugeliui i§ musy nuotolinis darbas tapo naujove,
,ISS Finland®, biury ir infrastruktiros priezitros
imonés, 4 tukst. darbuotojy pastoviai dirba pas
klientus ir tarpusavyje bendrauja nuotoliniu budu.
Jmoné teikia saugos ir sanitarinés higienos paslaugas
sveikatos priezitiros, aviacijos, finansy ir kitiems
verslo sektoriams. Todél ISS visada stengiasi kuo
labiau supaprastinti ir pagreitinti savo verslo procesus
bei palengvinti darbo salygas darbuotojams. CGl
ekspertai jmonei jdiegé ,CGl Mobilog“ sprendima,
integravo jj j ISS darbo apskaitos sistema ir tokiu
bldu uztikrino darbuotojams laiku ir tiksliai skiriamas
uzduotis ir vykdomus mokéjimus.



Viskas sutvarkoma per mobiligja programéle

Dar prie$ deSimt mety ISS darbuotojai uzduotis
gaudavo rankiniu budu ir naudojo sudétingg

darbo apskaitos ziniarasciy teikimo procesa.

Dabar darbuotojai gauna uzduatis ir susijusius

darbo apskaitos ziniaraScius pateikia per mobiligjg
programéle. ,,CGl Mobilog“ sudaro mobilioji
programelé ir per narSykle pasiekiama suasmeninta
aplinka, kurioje realiuoju laiku ir veiksmingai galima
planuoti darbuotojy uzimtuma, skirti jiems uzduotis.
ISS Suomijoje vidiné sistema su ,,CGl Mobilog*
sistema nuolat keiCiasi informacija apie darbo
uzsakymus. Kai darbuotojai per programéle dienos
pabaigoje pateikia darbo apskaitos ziniarascius,
darbo valandos automatiskai jkeliamos j jmonés darbo
apskaitos sistema. Tai zymiai pagerina darbo kokybe
ir taupo darbuotojy laiko.

Didina vartotojy skaic€iy ir organizuoja mokymus

ISS Suomijoje didina vartotojy, naudojanciy ,CGl
Mobilog*, skaiciy ir sistemg naudos teikdama
paslaugas naujiems verslo sektoriams. Jmoné labai
patenkinta sprendimo veiksmingumu ir integracijos su
jos vidinémis sistemomis galimybémis. ,CGl Mobilog*
naudoja ir kitos savo veikloje nuotolinio darbo

modelj taikancios organizacijos, dirbancios statyby,
energetikos ir paslaugy bei sveikatos priezitros
namuose sektoriuose. Zitrékite ,CGl Mobilog* vaizdo
pristatymg ir suzinokite daugiau apie §j sprendima.
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Kelyje | ketvirtgjg pramones
revoliucijg 4.0 kartu su CGl ir IFS

)  CwTEwRD
PRZEMYStL
T )

AT
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Gyvename ketvirtosios pramonés revoliucijos laiku.
Pramonés jmonés, kurios diegia pazangig automatikg
ir veikloje taiko informacines technologijas, zenkliai
padidina gamybos procesy efektyvumg, mazina
kaStus, optimizuoja iSteklius ir generuoja didesnj
pelna. Svarbiausios ketvirtosios pramonés revoliucijos
taikomos technologijos yra daikty internetas (angl.
loT) panaudojant iSmaniuosius jrenginius ir skaitikliy
tinklus bei apdorojant ir analizuojant didelés apimties
duomenis (angl. Big Data), debesy kompiuterija (angl.
Cloud Computing).

Konferencijoje ,Industry 4.0 apzvelgiami pramonés
sektoriaus jmoniy iSSukiai, dalijamasi informaciniy
technologijy, inovatyviy sprendimy taikymo bei verslo
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Mutijo Daolkowg

Wt W

vystymo pavyzdziais. Pernai Sioje konferencijoje
dalyvavo CGl ekspertai, klientai (tarp jy ir viena
didziausiy Lenkijos jmoniy ,Orlen”) ir partneriai, kurie
pristaté jgyvendintus sprendimus ir pateiké jzvalgu.

Konferencijoje pristatéeme atvejy analize ,,Becoming
advanced in predictive maintenance methods
(CASE STUDY)", kaip pramoneés jmonéems zengti
transformacijos link pereinant nuo neautomatizuoty
prie pazangiy ir prognozuojamy procesy, taip pat
dalijomés kliento sékmés istorija jdiegus IFS turto
valdymo sistema.



Musuy partnerial

IFS

CGl jau daugiau nei 6 metus bendradarbiauja su IFS
Lenkijoje ir Baltijos Salyse. Pasitelkdami geriausig
sektoriy ir IT eksperty patirtj kartu su IFS diegiame
inovatyvius sprendimus energetikos ir komunaliniy
paslaugy jmonéms. Padedame joms SiuolaikiSkai
valdyti jmonés turtg, finansus ir projektus.

Microsoft

CGl yra ,Microsoft” valdomy paslaugy partneré
visame pasaulyje, taip pat ,Microsoft Gold" ar

»Silver” partneré pagal daugiau nei 20 kompetencijy.
Bendradarbiaujame teikdami visapusiSkas paslaugas,
taip pat galime savo klientams pasitlyti vieng
didziausiy ,Microsoft" sprendimy rinkinj, o daugiau nei
8 tukst. ,Microsoft” technologijy eksperty i§ 25 Saliy
pasiruose jums padeéti.

Oracle

Bendradarbiaudami su ,Oracle” jau daugiau nei

25 metus diegiame sudétingus sprendimus. CGl

yra ,Oracle Platinum” partnerg, jai suteiktos ,Cloud
Select” teiseés, ji peremé gilias ,Oracle” Zinias ir patirtj
diegiant sudétingus sprendimus ir kuriant verte
klientams visame pasaulyje. Bendradarbiaudama su
,<oracle” nuo 1995 m., CGl jvykdo didelius ,Oracle”
projektus laiku, nevirSydama biudzeto ir pasiekdama

su klientais sutarty rezultaty.
Tia
CGl diegia ,Tia" sprendimus visame pasaulyje, teikia

palaikymo, mokymo, naujinimo, integravimo ir IT
valdomas verslo jgalinimo paslaugas.

o A
1-

oy v
CGl draudimo kompetencijy centras yra vienas i$
pirmaujanciy IT paslaugy teikéjy visame pasaulyje,
daugiausia démesio skiriantis TIA sistemos kurimui,
diegimui, klienty konsultavimui, mokymui ir prieziurai.
Musy aukstos kvalifikacijos tarptautiniai ,,InsurTech”
konsultantai padeda klientams realizuoti turimg
potencialg ir sékmingai jgyvendinti Sias pagrindines
uzduatis: skaitmenine transformacijg, duomeny
analize, rinkos ir rizikos valdyma ir veiklos efektyvumo
gerinimg. Bendradarbiaujame su Simtais draudiky,
brokeriy ir agenty visame pasaulyje, tad visoje
draudimo pridétinés vertés klrimo grandinéje
uztikriname tinkamy informaciniy technologijy ir verslo
procesy sprendimy kokybe. Tokiu bGdu padedame
savo Kklientams pasiekti verslo rezultaty ir augti.

Hyland

CQGil yra patikima ir auksStai vertinama Hyland
sprendimy (,OnBase*, ,Saperion” ir ,Alfresco”)
diegimo partneré visame pasaulyje, teikianti
palaikymo, mokymo, naujinimo, integravimo ir IT
valdomas verslo jgalinimo paslaugas.
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Apie CGlI

|zvalgos jusy verslui

Jkurta 1976 m. ,CGI* grupé yra viena is didziausiy
nepriklausomy informaciniy technologijy ir verslo
procesy paslaugy jmoniy pasaulyje. Remdamiesi
jzvalgomis ir s€kminga patirtimi padésime jums
padidinti investicijy graza.

Veikdami is Simty biury visame pasaulyje ir
pasitelkdami savo tarptauting patirtj glaudziai
bendradarbiaujame su klientais ir teikiame
visapusiskas aukstos kokybeés IT ir verslo
konsultavimo paslaugas.
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