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W ciggu najblizszych 10 lat wszystkie ptatnosci stang
sie fatwiejsze, tansze i szybsze. Co najwazniejsze, bedg
takze dziataty w ten sam sposob w kazdym kraju. Znikng
takze réznice pomiedzy realizowaniem ptatnosci jako
konsument lub jako firma; wszyscy adresaci transakciji
stang sie tatwo dostepni zaréwno przez e-mail, jak
i telefon komadrkowy. Wysytki zagraniczne stang sie tak
samo proste jak te realizowane wewnatrz kraju.

Ten trend obejmie takze karty. By¢ moze fizyczna
karta jako token potwierdzajgcy bezpieczenstwo
pozostanie nadal, jednak elementy takie jak inicjowanie
i aprobowanie ptatnosci przyjma postac cyfrowa.
Gotowka takze nie jest objeta immunitetem. Juz
dzi$ coraz czesciej w punktach sprzedazy widac jej
zastepowanie kartami lub transakcjami elektronicznymi.
Dazenie do bezgotdwkowosci zdecydowanie sie rozwija,
z tego powodu tradycyjne bankomaty bedg coraz
czesciej znika¢. Bez wzgledu na wizje i adoptowanie
trendow, infrastruktura centralna  w  scenariuszu
przysziosci nie ulegnie wiekszym zmianom. Zardéwno
banki komercyjne, jak i dostawcy ptatnosci nie beda
wymagali skomplikowanych proceséw dotyczgcych
personalizowanych ptatnosci. Wysytajgcy bedzie musiat
tylko podac¢ te same, podstawowe dane identyfikacyjne
beneficjenta, aby dokonac ptatnosci.

Jak to osiggngc? Najprosciej za posrednictwem
krajowych platform do ptatnoscinatychmiastowych, ktére
sg ze sobg powigzane. Wszystkie ptatnosci, niezaleznie
od rodzaju, beda przez takie platformy przeptywac (za
wyjatkiem pfatnosci kluczowych systemow). Taki swiat
nie musi byc mrzonka. Juz zaczeto sie budowanie do
niego drogi, cho¢ sa pewne przeszkody. Co wiec musi
sie wydarzy¢ pomiedzy tu i teraz, a tamtym sSwiatem?
Jak znalez¢ na to panaceum?

Ten Swiat to wcale nieodlegta piesn przysztosci. Ta
podréz juz sie rozpoczeta, ale jest petna trudnosci. Jak
wiec o0siggnac te przysztosc juz teraz?

Obecnie coraz
wiecej krajow
wdraza rozwigzania
do ptatnosci
natychmiastowych,
aw wielu z nich
funkcjonujg juz one
Z powodzeniem.




Droga do przysztosci
finansow

Obecnie wiele krajow przechodzi na systemy ptatnosci
natychmiastowych. Poczgtkowo sg one czesto
instalowane, aby procesowac niewielkie kwoty zakupow
konsumenckich, jednak nie sg docelowo przeznaczone
jedynie dla konsumentéw. Z tego rozwigzania moga
takze z powodzeniem korzystac firmy. Wraz z rozwojem
infrastruktury, dodawane sa nowe typy ptatnosci jako
kolejne warstwy do rozwigzania — np. polecenia zaptaty
oraz przelewy zbiorcze. Wzrasta takze maksymalna
wartos¢ przelewow.

Jaki typ ptatnosci bedzie dominowat w 2022 roku?

Gotéwka - 36%

Waluta cyfrowa . 15%

Czeki l 3%

Karty kredytowe - 43%
Karty debetowe - 52%
Karty zolizeniowe [N 57%
asdena et R o
Przelewy mobine (N 67%
Przelewy niemobilne - 26%

Dla przykfadu, firmy w Wielkiej Brytanii uzywajg
ptatnosci  natychmiastowych do wyptat dla

pracownikow oraz transakcji z tytutu zobowigzan
i naleznosci. W momencie gdy infrastruktura zostanie
catkowicie przystosowana do obstugi ptatnosci
natychmiastowych, dodanie innych typdw ptatnosci
oraz zwiekszenie przeptywowosci bedzie bardzie]
optacalne.

Obecnie coraz wiecej krajéow wdraza rozwigzania
do pftatnosci natychmiastowych, a w wielu z nich
funkcjonujg juz one z powodzeniem. Wazne jest
jednak, aby pamieta¢, ze wszystkie one dziatajg
w oparciu o ten sam model biznesowy: pfatnosci
niemal-natychmiastowych (credit push), podobng
technologie, a co najwazniejsze — te same interfejsy
i formaty wiadomosci (ISO 20022), aczkolwiek
z uwzglednieniem lokalnych akcentow.

Analizy prowadzone przez firme CGI potwierdzajg
wzrost popularnosci ptatnosci natychmiastowych.

Wyniki ankiety w ramach badania 2017 CGl
Client Global Insights wsréd przedstawicieli kadry
zarzgdzajgcej bankdw, zapytanych o to, ktore
ptatnosci bedg dominowaty w ich kraju w 2022
roku potwierdzajg tendencje zmiany trendu na rzecz
ptatnosci natychmiastowych.



Jak wskazuje badanie, wykorzystanie kart kredytowych
utrzyma sie do 2022 roku na tym samym poziomie.
Spadku mozemy sie spodziewaé¢ w sytuacji, w ktorej
zostang zaimplementowane nowe systemy ptatnosci,
czy to przez kanibalizacje systemdw, czy zastgpienie
back-endu  nowa infrastrukturg do  pfatnosci
natychmiastowych. Oczywiscie, aby ten scenariusz
maogt sie wydarzy¢, wewnatrzkrajowe systemy pfatnosci
natychmiastowych musiatyby by¢ nie tylko powszechne,
ale takze potgczone z globalnym mechanizmem
rozliczen.

Obecnie najwieksza réznica pomiedzy tym, co dzieje sie
w Europie, w Australii, w Azji, w USA czy w Kanadzie
nie dotyczy zasiegu dziatania czy infrastruktury. Chodzi
raczej o zasady systemu, regulacje czy szybkos¢
rozwoju i wdrazania technologii. Prawdopodobnie kazdy
z tych krajdow przyjmie te same (lub podobne) formaty
wiadomosci, a réznice bedg widoczne na poziomie
warstwy uzytkowej i uruchomionych typdw ptatnosci.

Metoda oraz szybko$¢ migracji ze starych technologii
a nowe to takze element transformacji i podrozy
w Kierunku przysztosci finansow.

Konsekwencje

VAN |
podrozy
Transformacja rynku ustug finansowych ma wiele
implikacji zaréwno dla rynku, jak i klientéw. Dla przykfadu,
aby przeja¢ przetwarzanie zapytan biznesowych

oraz pfatnosci wyzszej wartosci, organizacje beda
potrzebowaty infrastruktury, ktéra zapewni:

¢ Procesowanie ptatnosci zbiorczych. Jest
to mozliwe do uzyskania dzieki wyeliminowaniu
pojedynczego przesytania kazdej ptatnosci w trybie
natychmiastowym.

Wizja przysztosci
finansow wymaga
wspolnego zestawu
regut oraz modelow
odpowiedzialnosci.
Rynek stworzyt takze
potrzelbe moderatora
lub regulatora na skale
Swiatowa.



e Wprowadzenie kontroli przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i zaawansowanej kontroli
naduzy¢ finansowych w czasie zblizonym
do rzeczywistego. Zapobieganie oszustwom
W Czasie rzeczywistym i utrzymanie zaufania
uzytkownikow systemu jest kluczowe. Rozwdj tego
obszaru ustug bedzie priorytetem wymagajgcym
globalnego zarzadzania i obowigzujgcych
zasad, aby instytucje byty w stanie utrzymac
odpowiedni poziom ochrony zardwno dla klientow
indywidualnych, jak i korporacyjnych — w sposdb
podobny do tego, jak dzisiaj dziatajg systemy
ochrony kart. Kluczowa role w rozwoju tej
technologii beda odgrywaty sztuczna inteligencja
oraz uczenie maszynowe.

e Zapewnienie nowych ustalen dotyczacych
zawierania ugody i tacznosci pomiedzy
instytucjami. Potgczone krajowe systemy
ptatnosci natychmiastowych bedg wymagaty
nowych, wzajemnie powigzanych ustalen
dotyczacych rozliczen i ustaleri ugodowych, by¢
moze przez sie¢ potgczen z bankami centralnymi
podobng do SWIFT lub programy rozrachunkéw
ciggtych (Continuous Linked Settlement).

Fakt wigczenia cyfrowej waluty w powyzsze rozwigzania
to osobna kwestia — na pewno nie warunek konieczny.
Technologia potrzebna do urzeczywistnienia tej
wizji istnieje juz dzisiaj; zamiana waluty fizycznej na
elektroniczng jest juz znana, uzywana i akceptowana
przez regulatoréw, klientdw oraz same banki. Oczywiste
jest to, ze nowe technologie ptatnosci natychmiastowych
majg juz zdolnos¢ zastgpienia istniejgcych systemow
ptatnosci w kazdym banku uczestniczacym w cyfrowe;
transformacii.

W celu konwencjonalnych rozliczen walutowych nadal
bedzie zapotrzebowanie na systemy rozliczer brutto
W czasie rzeczywistym wraz z ich odpowiednikami
przystosowanymi do transakcji wysokowartosciowych.

Prawdopodobnie bedg one funkcjonowad jako ustuga
premium dla ptatnosci systemowych oraz rozliczen
systemow pomocniczych.

W przypadku klasycznych rozliczen walutowych
nadal bedzie sie utrzymywato zapotrzebowanie na
systemy rozliczer brutto w czasie rzeczywistym wraz
z ich odpowiednikami przystosowanymi do transakcji
wysokowartosciowych — by¢ moze jako ustuga
premium dla istotnych z punktu widzenia systemu
ptatnosci i rozliczen systemdéw pomocniczych. Jednak
wraz z integracjg technologii rejestrow rozproszonych
w systemy rozliczeniowe, pewnego dnia nawet one
moga zosta¢ zintegrowane ze scalong infrastrukturg
ptatnosci natychmiastowych.

Kolejna kluczowa konsekwencja wcale nie jest skupiona
na kwestiach technologicznych. Wizja przysztosci
finansow wymaga wspodlnego zestawu regut oraz
modeldw odpowiedzialnosci. Rynek stworzyt takze
potrzebe moderatora lub regulatora na skale swiatowa.



Ta perspektywa moze jednoczesnie napawacé rynek
strachem i z pewnoscig podnosi watpliwosci co do
mozliwosci realizacji wizji tego modelu. Warto jednak
wspomnieé, ze w przypadku miedzynarodowych
systemoéw kart scenariusz ten okazat sie mozliwy
w realizacji i udany.

W momencie, gdy wszystkie transakcje przeptywajg
przez ten sam typ sieci, a infrastruktura i reguty sa
interoperacyjne, wtedy naprawde mamy do czynienia
z wszechobecng, prosta, natychmiastowg infrastrukturg
globalnych pfatnosci

Plan dziatania

Co mogg, a czego nie powinni robi¢ poszczegdlni
aktorzy rynku ustug finansowych, aby mdéc osiagnac te
wizje?

Dostawcy infrastruktury ptatnosci
natychmiastowych powinni rozwazy¢:

e Adopcje wspdlnego interfejsu i standardéw
wiadomosci

e Dopilnowanie spdjnosci ich infrastruktury
z interfejsami API

e Zaakceptowanie zestawu wspdlnych ustug
ptatniczych i wtasciwych im regut dla ustalania
podstawowych typdw ptatnosci

e \WCcielenie w zycie zasady interoperacyjnosci
juz na etapie projektowania rozwigzan i ustug
(,interoperability by and through design”)

Uczestnicy transformaciji, czy to banki, czy inni
dostawcy ustug ptatniczych, powinni rozwazy¢
nastepujace kwestie:

e Projektowanie nastepnej generacji
centréw ptatnosci wokot strategii ptatnosci
natychmiastowych

CGl juz od ponad
czterdziestu lat jest
wiodgcym dostawcyg
ustug i rozwigzan
ptatniczych.
Mozliwosci firmy
obejmujg caty tancuch
wartosci w systemach
ptatnosci.




¢ Rozwazenie metod migracji ze starszych metod
ptatnosci do systemdw ptatnosci natychmiastowych

e Zaplanowanie outsourcingu albo wygaszenia
starszych metod ptatnosci dopdki nie zostana
zastgpione przez nowe, oferujgce zblizone
funkcjonalnosci

e Uproszczenie systemow ptatnosci i wdrozenie
planu gotowosci na moment catkowitego
zastgpienia istniejgcych systemow ptatnosciami
natychmiastowymi

e Reewaluacje architektury ptatnosci firmowych,
w tym tych realizowanych kartami i gotowka,
poniewaz moga one nie przetrwad proby cyfryzacii

¢ Pilng ocene oraz implementacje innowacyjnych
ustug wzbogacajacych ptatnosci, ktére pomoga
poprawi¢ i utrzymac relacje z klientami

¢ Nieustanne projektowanie nowych i zintegrowanych
metod cyberochrony oraz kontroli oszustw w czasie
rzeczywistym, aby mie¢ pewnos¢ odpowiedniego
poziomu bezpieczenstwa platform ptatnosci
natychmiastowych oraz klientéw

Banki centralne i organy regulacyjne powinny
rozwazy¢ nastepujace kwestie:

e Wospieranie wizji transformaciji poprzez stopniowe
regulacje oraz ,zachecanie” rynku do podgzania we
wiasciwym kierunku podczas wdrazania systemow
rozliczeniowych na wtasny uzytek

e Pomoc w tworzeniu ram dla ustalania regut
miedzynarodowych

¢ Rozwigzywanie problemdw zwigzanych z kontrolami
pasywow i oszustw w celu ochrony konsumentéw
przynajmniej w takim samym stopniu, jak ma to
miejsce w przypadku systeméw kartowych

e Wspotprace z dostawcami globalnej infrastruktury,
aby lepiej definiowacd i mapowacé mozliwosci
interoperacyjnosci i potgczenia pomiedzy sieciami

Podsumowanie

Przedstawiona wizja pokazuje konkretne
i rzeczywiste korzysci, ktére banki moga uzyskac
w niedalekiej przysztosci, a ktdre nie sg uwzglednione
w obecnych scenariuszach biznesowych. Ptatnosci
natychmiastowe to wiecej niz kolejny system
rozliczen i rozrachunkéw. Przez to, ze wymagajg
konsolidacji infrastruktury ptatnosciowej i utworzenia
jednolitego systemu w czasie rzeczywistym, ptatnosci
natychmiastowe stajg sie katalizatorem dla bankdw,
pomagajacym uprosci¢  systemy i zredukowacl
koszty. Nie jest to jednak prosta i tatwa droga. Wiele
bankéw juz teraz zmnigjsza marze, kiedy pfatnosci
zostajg przenoszone na nowg infrastrukture ptatnosci
natychmiastowych.




Kluczowy wniosek jest taki, ze teraz jest najlepszy czas,
aby tworzy¢ dtugoterminowg strategie dla systemow
ptatnosci. Liderzy rynku zwracajg szczegodlng uwage
na implementacje wifasciwej platformy pfatnosci
natychmiastowych, a takze na upewnianie sie, ze bedzie
sie ona rozwija¢ wraz z postepem technologii. Taka
platforma musi by¢ elastyczna, dziata¢ w chmurze i by¢
oferowanaw optymalnych modelach cenowych. Ponadto
powinna by¢ ztozona z wysokiej jakosci modutdéw open-
source i wolna od kosztéw odnawiania licencji. Ma to
szczegdlnie zwigzek ze wzrostem przeptywu danych
przy skalowaniu rozwigzania i przeniesieniu pfatnosci
z innych sektorow banku réwniez na te platforme.

Realizowanie  wtasciwej strategi w  pofgczeniu
z przemyslanym umacnianiem fundamentéw zmiany
przyniesie dtugoterminowe zyski

Dlaczego CGI?

CGI juz od ponad czterdziestu lat jest wiodgcym
dostawcg ustug i rozwigzan ptatniczych. Mozliwosci firmy
obejmujg caty fanicuch wartosci w systemach ptatnosci
— od projektowania i implementacji infrastruktury
rynku centralnego, przez systemy kart kredytowych
i inne rozwigzania konsumenckie w zakresie ptatnosci,
po modernizacje systemoéw pfatnosci i adopcje
infrastruktury do realizowania ptatnosci w czasie
rzeczywistym. Eksperci firmy CGl pracujg z wiodgcymi
instytucjami finansowymi na catym $wiecie, projektujac,
budujac, implementujac i integrujac szerokg game
rozwigzan w zakresie ptatnosci do ich unikalnych
wymagan biznesowych. Dodatkowo, model biznesowy
firmy, polegajacy na bliskiej wspdtpracy z klientem wraz
z globalng siecia oddziatow, sprawia, ze klienci CGlI
moga liczy¢ na lokalne wsparcie o jakosci globalnej.
Rozwigzania dostarczane przez CGl sg zawsze najwyzej
jakosci, oferowane w jak najlepszym czasie

Realizowanie
wtasciwej strategii

W pofgczeniu

Z przemyslanym
umachnianiem
fundamentow

zmiany przyniesie
dtugoterminowe zyski.



O CGl

Zatozona w 1976 roku firma CGl jest jedng
z najwiekszych niezaleznych firm z branzy
IT i doradztwa biznesowego na swiecie.

Dzieki okoto 76 000 konsultantom

i profesjonalistom na catym swiecie CGl
oferuje kompleksowe portfolio rozwigzan,

od strategicznego doradztwa informatycznego
i biznesowego po integracje systemaow,
zarzadzanie ustugami IT i procesami
biznesowymi oraz rozwigzania w zakresie
wtasnosci intelektualne;.

CGl wspdtpracuje z klientami za posrednictwem
modelu relacji lokalnych uzupetnionych przez
globalng sie¢ dostarczania rozwigzan, ktora
pomaga klientom cyfrowo przeksztatcac

Swoje organizacije i przyspieszac wyniki.

Z danych fiskalnych w 2019 zgtoszone zostaty
przychody w wysokosci C $ 12,1 mld. Akcje CGl
sg notowane na TSX (GIB. A) i NYSE (GIB).

Dowiedz sie wiecej na

cdi.com

Cal



