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Rozszerzanie
dziatalnosci banku

Jestesmy sSwiadkami gtebokiej i radykalnej zmiany
w tradycyjnym modelu bankowosci. Granice i role
poszczegdlnych przedsiebiorstw i organizaciji zacierajg
sie. Zupemie inne sg tez oczekiwania klienta, ktore
znacznie zmienity sie na przestrzeni ostatnich 10 lat.
Otwarta bankowos¢ zaczyna narusza¢ dotychczasowy
porzadek na rynkach finansowych i wyznacza nowe
kierunki rozwoju sektora.

Wiele osob postrzega otwartg bankowos¢ jako
zagrozenie dla bankowosci tradycyjnej. CGIl natomiast
dostrzega w tym obszarze mozliwos¢ nawigzania
wspotpracy i wsparcia podmiotdw dazacych do
cyfrowej transformaciji. Tradycyjne banki majg przewage
wynikajaca z ugruntowanej reputacji oraz wieloletnich
relacji ze swoimi klientami. Dziegki inteligentnym
partnerstwom z sektorem ,FinTech”, sg w stanie
udoskonala¢ swoje produkty i ustugi oraz generowac
dodatkowe przychody.

Gtowne motory
dziatania

¢ Regulacje: Regulacje takie, jak zmieniona
dyrektywa dotyczgca ustug ptatniczych w Europie
to nowe mozliwosci rozwoju otwartej bankowosci,
ktdra z kolei, wymusza na bankach koniecznosc
rozszerzenia ich ekosystemow w sposob
umozliwiajgcy nie tylko wdrozenie, ale takze
wykorzystywane otwartego API.

e Konkurencja: Podmioty konkurencyjne, nie
bedace bankami, oferujgce ustugi ptatnosci
elektronicznych stajg sie powaznym konkurentem
i wywierajg presje na banki, aby te rozwijaty sie
i rozszerzaty swoje tradycyjne ustugi.

Wymagania klientéw: Szybko zmieniajgce sig
oczekiwania klientdw skoncentrowane bardziej
na ofercie i odpowiednim doswiadczeniu niz na
dostawcy ustug. Czynnik ten zmusza banki do
rozszerzania zakresu swojej dziatalnosci jako
narzedzia pozwalajgcego im utrzymac klientow
i zapobiec ich odchodzeniu do ustugodawcdow
pozabankowych.

Zmiany spoteczne i demograficzne: Trend

ku docieraniu do grup nie korzystajgcych z ustug
bankowych oraz zwiekszenie nacisku na dotarcie
do tzw. millenialséw, ktdrzy Swietnie znajg sie na

technologiach cyfrowych.



Rozszerzanie zakresu
dziatalnosci banku

w celu lepszego
dostosowania sie do
Klienta

Obecnie cyfrowe ustugi bankowe dostepne sg catg dobe.
Korzystajg z nich klienci, ktdrzy prowadzg nowoczesny
tryb zycia. Majg oni specyficzne wymagania wzgledem
dostawcow ustug.

Sg one znacznie inne niz jeszcze kilka lat temu.
Wprowadzenie otwartego API bardzo szybko przybliza
do idei rynku globalnego.

Dzigkitymzmianom, mozliwoscibankdw, ichkonkurentéw
oraz konsumentow stajg sie nieograniczone.

Innowacje maja teraz odpowiedni grunt do rozwoju.
Wspodtpraca, innowacje, koncentracja na klientach
oraz inteligentne wykorzystywanie danych to obecnie
fundamenty nowoczesnej bankowosci.

Korzysci

e Sprawne reagowanie na szybko zmieniajace sie
otoczenie

e Szerszy zakres wspdtpracy pomiedzy réznymi
organizacjami

e \Wprowadzanie nowych produktdw i ustug
e Krotszy czas docierania na rynek
¢ Nowe mozliwosci generowania przychoddw

e  Wyzszy poziom lojalnosci klientow

Wigksza konkurencyjnosé

Wyzszy poziom wydajnosci operacyjnej,
bezpieczenstwa i zgodnosci z przepisami

Strategia budowy marki banku



Skok w przysztosc

Chociaz innowacja moze wigza¢ sie z pewnym
ryzykiem, jest ona nieunikniong strategig oraz procesem
odpowiednim dla bankdéw, ktére poszukujg mozliwosci
rozwoju. CGl zaleca, aby stosowac strategie dwutorowa.
Jedna Sciezka zaczyna sie od myslenia w szerokich
kategoriach oraz o przysztej roli banku. Czy chcemy by¢
producentem, dystrybutorem, a moze jednym i drugim?
Jak nawigzac relacje partnerskie z innymi uczestnikami
rynku?

Druga sciezka koncentruje sie na niezbednej technologii.
Poczagtkowo, aby zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami,
anastepnie, aby wspierac szerszg wizje. Na przykfad: jaki
typ oprogramowania bedzie niezbedny do komunikacii
ze stronami trzecimi? Procesy biznesowe regulujace
dostep, bezpieczenstwo danych oraz zgodnosé
Z przepisami to kluczowe kwestie.

Rozszerzanie dziatalnosci banku obejmuije takze budowe
nowej strategii oraz modelu biznesowego. | chociaz
sg one oparte gtéwnie na technologii, najwazniejsza
jest wtasciwa wizja dtugofalowego rozwoju. W jaki
sposob postrzega on swdj ekosystem oraz role jaka
w nim odgrywa? Jakie elementy sg niezbedne, aby
odegra¢ wiasciwie te role? CGI udziela wsparcia
od samego poczagtku: od fazy koncepcji i procesu
projektowania. Umozliwiamy spotkanie réznych linii
dziafalnosci, ekspertéw IT i rzeczoznawcdéw w celu
wspdlnego opracowania nowego modelu dziatalnosci
oraz ustug, a takze wdrozenia odpowiedniego wsparcia
biznesowego i architektury informatyczne;.

Oferujemy takze ustugi CGl Open Finance, rozwigzania
otwartej bankowosci, ktdre umozliwiajg integracje
bankowosci tradycyjnej z ,fintechami”. CGl Open Finance
utatwia nawigzanie bliskiej wspotpracy i przyczynia sie
do powstania prawdziwie nowatorskich rozwigzan.
Maksymalizuje takze korzysci PSD2 w odniesieniu
do bankoéw europejskich, wzmacniajgc jednoczesnie
zdolnos¢ APl do innowacyjnosci, tworzenia ustug

o wartosci dodanej oraz ofert cyfrowych rozwigzan
dla klientéw. CGl zapewnia takze catkowitg zgodnosé
z PSD2 i jej najnowszg otwartg architekturg bankowa.

Partnerstwo z CGl

CGl pomaga bankom czerpa¢ korzysci z nowych
modeli biznesowych. Pomagamy instytucjom
bankowym rozwija¢ wschodzgce technologie w sposéb
zabezpieczajgcy je na przysztos¢ oraz pozwalajgcy
im utrzymac zaufanie klientéw. Stwarzamy im takze
mozliwos¢  wspdtpracy pomiedzy  rozszerzonymi
ekosystemami jednoczesnie stymulujgc innowacyjnosc
i rozwoj. Kluczowe mozliwosci oferowane przez CGl,
wspierajace banki w rozwoju to:



Dogtebna analiza mozliwosci, wyzwan oraz
wartosci skojarzonych z rozwijajacymi sie
bankami

e Opracowanie odpowiedniej strategii rozbudowy
w oparciu o indywidualng wizje banku i zaktadane
cele

e Dogtebna ocena biezgcej dziatalnosci banku
e Opracowanie przejrzystej mapy drogowej rozwoju

¢ Bogate doswiadczenie w zakresie domen
w potaczeniu z talentem informatycznym

e Szerokie doswiadczenie — od strategii do realizacii
— w zakresie otwartej bankowosci, ptatnosci oraz
zarzadzania kredytami

e CGlI Open Finance — warstwa integracyjna

Contact us to find out how our extend consultants
can help you.

Instytucje finansowe
na catym swiecie
korzystajg z wizj|

CGl dotyczgce)
bankowosci cyfrowe.



O CGl

Zatozona w 1976 roku firma CGl jest jedng
z najwiekszych niezaleznych firm z branzy
IT i doradztwa biznesowego na swiecie.

Dzieki okoto 76 000 konsultantom

i profesjonalistom na catym swiecie CGl
oferuje kompleksowe portfolio rozwigzan,

od strategicznego doradztwa informatycznego
i biznesowego po integracje systemaow,
zarzadzanie ustugami IT i procesami
biznesowymi oraz rozwigzania w zakresie
wtasnosci intelektualne;.

CGl wspdtpracuje z klientami za posrednictwem
modelu relacji lokalnych uzupetnionych przez
globalng sie¢ dostarczania rozwigzan, ktora
pomaga klientom cyfrowo przeksztatcac

Swoje organizacije i przyspieszac wyniki.

Z danych fiskalnych w 2019 zgtoszone zostaty
przychody w wysokosci C $ 12,1 mld. Akcje CGl
sg notowane na TSX (GIB. A) i NYSE (GIB).

Dowiedz sie wiecej na

cdi.com
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