Banking Transformed

Procesy
modernizaci

banku CaGl



Procesy modernizacj

banku

Konkurencyjnosc doby
cyfryzaciji

Aby by¢ konkurencyjnym na rynku w dobie cyfryzacii
bankowosci, wiodgce instytucie bankowe muszg
odnies¢ sie do wyzwan zwigzanych z obecnie
uzytkowanymi  systemami informatycznymi. Mogag
to robi¢ nie tylko przy pomocy wydtuzenia okresu
eksploatacji swoich systemdw, ale raczej poprzez ich
przeksztatcanie réwnolegle do zmian biznesowych
w celu funkcjonowania w nowych realiach. Nadchodzi
nowa era bankowosci skoncentrowana na klientach oraz
ich stylu zycia. Jest ona oparta na danych i funkcjonuje
dzieki otwartym i sprawnym systemom. Era ta wykracza
daleko poza ramy mozliwosci technicznych obecnych
systemoéw informatycznych. Nowe banki cyfrowe,
majgc do dyspozyciji zaledwie kilku pracownikéw, beda
w stanie realizowac zadania, ktére bankowos¢ tradycyjna
wykonywata dzieki pracy tysiecy oséb, przynoszac przy
tym znaczne oszczednosci finansowe. Modernizacja to
zasadniczy krok w kierunku eliminacji niewydolnosci
cyfrowej obecnych systemdw informatycznych.

Jako przyktad, rozwazmy systemy ptatnicze, ktdrych
udziat w rocznych przychodach bankéw siega 40
proc. Wzrost ten zardwno w Europie, jak i Ameryce
Pdtnocnej obecnie wyhamowuje. Na rynek wchodzg
nowi gracze oferujgcy innowacyjne rozwigzania
W nizszych cenach, zaspokajajgce oczekiwania klientow.
Niekiedy sg one nawet bezptatne, co przyczynia
sic do ogdlnego obnizenia cen za ustugi bankowe.
W zwigzku z tak powaznym zagrozeniem dla sektora
transakcji pfatniczych oraz koniecznoscig ponoszenia
naktadow na wdrazanie coraz to nowych rozwigzan
umozliwiajgcych szybsza realizacje transakciji, banki
muszg zauwazac i wykorzystywac¢ kazdg mozliwosé
oraz wdraza¢ niskokosztowe, sprawnie dziatajgce oraz
skalowalne systemy, ktdre bedg wspiera¢ pozostate
ustugi i produkty generujace przychody.

Bank po przejsciu
petnej transformaci
cyfrowej, to bank,
Ktory jest dostatecznie
sprawny, aby radzic
sobie z nieustannym
Zmianami.



Transakcje ptatnicze to niejedyny obszar, w ktorym
obecnie stosowane systemy spowalniajg prace bankdw
tradycyjnych. Dotyczy to nie tylko IT, ale takze ich
struktury czy kultury organizacyjnej. Banki tradycyjne
muszg wdrozy¢ skuteczny sposdéb modernizacji, aby
podnies¢ sprawnos¢ i szybkosé reakcji na szybko
zmieniajgey sie rynek oraz potrzeby klientow.

Usprawnienia muszag dotyczy¢ nie tylko przeksztatcenia
podstawowe;j infrastruktury oraz systemow
umozliwiajgcych bankom dziatanie i rozwdj. Obecnie,
muszg one takze obejmowac¢ zmiany w strukturze
organizacyjnej i to w samym sercu ich dziatalnosci, aby
zapewnic¢ sobie odpowiednie nastawienie, gwarantujgce
sukces w przysztosci.

Patrzac w przysztosc

Bank po przejsciu petnej transformacji cyfrowej, to
bank, ktéry jest dostatecznie sprawny, aby radzi¢
sobie z nieustannymi zmianami. Jest to instytucja,
ktdra zarzgdza ryzykiem, nie boi sie innowacyjnosci
oraz natychmiast reaguje na zmiany rynku i dynamike
preferencji klientéw. To takze organizacja, ktora
w skuteczny sposob wykorzystuje swoje dane
poprzez wykorzystanie najnowszych  technologii,
w tym automatyzacji czy sztucznej inteligencji, w celu
zapewnienia optymalnej funkcjonalnosci.

W CGI dokonalismy catkowitego przeksztatcenia
banku w organizacje, ktéra:

e Zarzgdza swoimi danymi z korzyscig zaréwno dla
klientdw, jak i banku

e Jest zorientowana na klienta, nie tylko na produkty

e Podchodzi do obstugi klienta w sposdb
kompleksowy, jest otwarta na dynamiczne zmiany
na rynku

Charakteryzuje sie wysokim poziomem sprawnosci
oraz elastycznoscig we wszystkich zasadniczych
obszarach swojej dziatalnosci

Jest zoptymalizowana i efektywna kosztowo we
wszystkich aspektach funkcjonowania

Sprawnie wdraza coraz to nowsze technologie

Posiada w petni zrdwnowazone funkcje biznesowe
i
Dysponuje niezawodnymi systemami potgczen

z catym ekosystemem — partnerami, dostawcami
oraz klientami

Jest kulturowo zorientowana na nowe pomysty



Idgc dale

Wobliczu rosngcych kosztéw oraz coraz bardziej
skomplikowanych  proceséw operacyjnych, droga
ku digitalizacji moze wydawac sie niepewna i petna
trudnosci. CGl wierzy, ze dzieki rozwaznym i ostroznym
dziataniom, kazdy tradycyjny bank moze zostac poddany
skutecznej transformaciji w sprawnie dziatajgca strukture
na miare XXI wieku.

Ramy modernizacyjne

Zadne przeksztalcenie nie bedzie mozliwe bez
posiadania odpowiedniej wizji i strategii. Z tego powodu
pierwszy krok to przede wszystkim dogtebna analiza
miejsca, w ktérym firma znajduje sie obecnie oraz celu,
w kierunku ktérego zmierza w przysztosci.

W zaleznosci od wielkosci oraz rodzaju dziatalnosci
prowadzonej przez bank, watpliwym jest, czy nagte,
rewolucyjne zmiany okazg sie skutecznym rozwiazaniem.
Moze np. okazad sie, ze jest zbyt péZzno na stopniowa
droge ewolucji, dlatego, w naszym przekonaniu, banki
majg do wyboru trzy drogi do cyfrowej transformacii.

Strategia cyfrowa oraz
mapa drogowa

Metodologia transformacji cyfrowej CGI pozwala na
konstrukcje modutéw prowadzgcych do skutecznego
dziatania. Proces tworzenia strategii oraz mapy
drogowej rézni sie w zaleznosci od klientéw, wielkosci
prowadzonej przez nich dziatalnosci, kultury biznesowej,
struktury wewnetrznej, zarzadzania oraz procesow
decyzyjnych. Nasze podejscie mozna optymalizowad
pod katem tych czynnikéw.

Interwencje:

krotko-okresowe  dziatania oferujg elastycznos¢ oraz
mozliwos¢ uzyskania odpowiedniej przestrzeni dziatania.
Interwencje moga obejmowac automatyzacje pewnych
obszardw, uproszczenie procesow i/lub wprowadzenie
sprawnych opcji rozwoju - Agile/DevOps. | chociaz nie
sg to Srodki wystarczajgce do osiggniecia sukcesu,
przyczyniajg sie do pewnych usprawnien prowadzacych
do oszczednosci czasowych, zasobdw  oraz
budzetowych, ktére banki nastepnie mogg relokowac
na rzecz programow modernizacyjnych.

Innowacje:

dziafania o dtuzszym horyzoncie czasowym, ktdre
z natury obarczone sg wyzszym ryzykiem i majg
charakter eksperymentalny, odgrywaja zasadniczg
role w zapewnieniu bankom odpowiedniego miejsca
na rynkach w przysztosci. Innowacje mogg dotyczy¢
budowy banku cyfrowego w ramach tworzenia
laboratoridw innowacyjnosci testujacych nowe produkty
lub procesy badz nowe podejscia do tradycyjnych modeli
biznesowych. Nie wszystkie te dziatania sprawdzg sig,
ale z catg pewnoscig bedg mie¢ zasadnicze znaczenie
we wdrozeniu nowych metod dziatania oraz produktéw,
ustug lub innych usprawnien wspierajgcych rozwdj



w  przysztosci. Odpowiedni program  koordynacii
tych dziatari bedzie pomocny w uzyskaniu sSpojnosci
i odpowiednich wynikéw.

Modernizacja etapowa w oparciu o wybrane
czynniki:

~Vyrzucanie i wymiana” to dos¢ radykalne dziatania,
wigzgce sie z powaznym ryzykiem, zwitaszcza
w kontekscie wzajemnie ze sobg powigzanych systemow
i procesow bankowych. Aby unikng¢ tych zagrozen,
zaleca sie stosowanie tzw. ,pasdéw przeciwpozarowych”,
tzn. warstw API oraz kilkuetapowych ustug, opartych na
dziataniach modernizacyjnych, ktére umozliwig bankowi
pozbycie sie lub unowoczesnienie kosztownych,
przestarzatych i skomplikowanych aplikacji i technologii
back-endowych. Umozliwiamy bankom przejscie na
infrastrukture nowej generacji wspomagajgcg otwarte
technologie, maksymalizujgca potencjat technologii
kognitywnych oraz obliczen w chmurze, a takze
oferujgcg wysoko zautomatyzowane, inteligentne
platformy danych dziatajgce w catej strukturze bankowe;.

Dodatkowo wspieramy banki w procesie opracowywania
ich strategii na przysztos¢ — w tym celu CGI oferuje
rowniez:

e Sprawne procesy rozwojowe

e Zarzgdzanie zmianami

e Uslugi przedsiebiorczosci cyfrowej

e Zarzgdzanie kapitatem ludzkim

e Rozwigzania i zestawy narzedzi w chmurze
¢ Analityke danych oraz uczenie maszynowe
e Cyberbezpieczenstwo

¢ Inteligentng automatyzacje proceséw

e Qutsourcing transformacyjny

Zadne przeksztatcenie
nie bedzie mozliwe
bez posiadania
odpowiednie] wizj

| strateqii.



Partner w procesie
transformacii

Instytucje finansowe na catym Swiecie korzystajg
z wizji CGl dotyczacej bankowosci cyfrowej. Dzieki
doswiadczeniu w zakresie ustug dla sektora finansowego,
ustugom typu end-to-end oraz rozwigzaniom
opartym na IP, CGI przeksztatca obecnie stosowane
aplikacje, technologie oraz procesy, tworzgc nowe
mozliwosci oraz programy umozliwiajgce generowanie
dodatkowych przychoddw. Nasze dziatania pozwalajg
uwolni¢ zasoby budzetowe, ktére sg przeznaczane
na projekty digitalizacji, umozliwiajgce rozwdj naszych
klientdw oraz wspierajgce ich w osigganiu pozycji lidera
nowej ery cyfryzaciji.

Od chwili zatozenia w 1976 r.,, CGl stale znajduje sie
w centrum dziatalnosci bankowej. Obecnie wspieramy
ponad 500 instytucji finansowych na catym $wiecie,
dostarczajgc im szerokg game strategii informatycznych,
biznesowych, ustug oraz rozwigzan. Nasza wiedza
i zrozumienie ztozonych wyzwan, jakim muszg stawiac
czofa banki, w potaczeniu z silnie zaakcentowanag
obecnoscia na rynkach lokalnych, umozliwia nam
budowanie dtugotrwatych relacji partnerskich, bedacych
gtéwna sitg napedowa sukcesu.

Praktyka Transformaciji Cyfrowej CGl pomaga klientom
stworzy¢ sprawniej dziatajgce organizacje, nieustannie
wykorzystujace mozliwosci zwigzane ze zmieniajgcym
sie rynkiem oraz potrzebami klientdw. Na naszg
korzys¢ przemawiajg cztery dekady doswiadczenia we
wspodtpracy z wiodgcymi instytucjami na catym swiecie
oraz wspieranie ich we wdrazaniu dziatar innowacyjnych
i modernizacji posiadanych przez nie systemow

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat naszych
doswiadczen w zakresie modernizacji oraz rozwigzan
typu end-to-end, prosimy o bezposredni kontakt tutaj:

artur.hebenstreit@cgi.com




O CGl

Zatozona w 1976 roku firma CGl jest jedng
z najwiekszych niezaleznych firm z branzy
IT i doradztwa biznesowego na swiecie.

Dzieki okoto 76 000 konsultantom

i profesjonalistom na catym swiecie CGl
oferuje kompleksowe portfolio rozwigzan,

od strategicznego doradztwa informatycznego
i biznesowego po integracje systemaow,
zarzadzanie ustugami IT i procesami
biznesowymi oraz rozwigzania w zakresie
wtasnosci intelektualne;.

CGl wspdtpracuje z klientami za posrednictwem
modelu relacji lokalnych uzupetnionych przez
globalng sie¢ dostarczania rozwigzan, ktora
pomaga klientom cyfrowo przeksztatcac

Swoje organizacije i przyspieszac wyniki.

Z danych fiskalnych w 2019 zgtoszone zostaty
przychody w wysokosci C $ 12,1 mld. Akcje CGl
sg notowane na TSX (GIB. A) i NYSE (GIB).

Dowiedz sie wiecej na

cdi.com

Cal



