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Nowoczesne firmy opierajg swoje procesy przede
wszystkim na interakcji — tgcznosci z odpowiednimi
osobami oraz na dziataniu, w odpowiednim czasie
oraz w odpowiedni sposdb. Niemniej jednak, dzigki
technologiom cyfrowym sposdb w jaki ludzie komunikujg
sie ze sobg oraz zachodzgce pomiedzy nimi interakcje
ulegaja zmianom. Tradycyjne banki majg swiadomosg,
ze konieczna jest cyfryzacja umozliwiajgca zmiany
w relacji z klientem oraz modyfikacja procesow back-
office’owych, ktdra zapewni wygenerowanie nowych
przychoddw.

Pilna potrzeba
digitalizacji

Firmy zaawansowane technologicznie to organizacie,
ktére majg juz za sobg cyfrowg transformacije.

W swojej dziatalnosci przekraczajg granice pomiedzy
poszczegdlnymi  sektorami i prowadzg sprzedaz
szerokiej gamy towardéw i ustug ogromnej, stabilnej
rzeszy klientéw - zaréwno korporacyjnych jak
i indywidualnych. Wykorzystywane przez nie sposoby
angazowania i swiadczenia ustug na rzecz klientow,
dzieki rozwigzaniom technologicznym, nie pozostajg
bez wptywu na zachowania ludzi i budowanie coraz
to wiekszych oczekiwan. Firmy te dysponujg srodkami
i technologiami, dzigki ktorym zyskuja przewage
konkurencyjng nad przedsigebiorstwami o tradycyjnym
podejsciu do zarzadzania i obstugi klienta. Majgc
klientow, ktdrzy doceniajg zalety i wygode, jaka firmy
te oferujg w wielu aspektach zycia, mozna zatozy¢, ze
w ostatecznym rozrachunku, zwrdcg sie oni wiasnie do
nich, aby uzyskac¢ nowe oferty finansowe.

Najwieksze banki juz dzi$ modernizujg i rozwijajg swoje
oferty cyfrowe uruchamiajgc nowe strony internetowe,
wprowadzajgc coraz to sprawniej dziatajgce aplikacje
mobilne, rozszerzajgc swoje ekosystemy oraz tworzgc
oparte na innowacjach departamenty?

Bankowe ustugi

w Internecie

powinny zapewniac
fatwosc korzystania

z platformy, szybkosc,
bezpieczenstwo oraz
personalizacje ustug.



Przeksztatcanie
doswiadczen klientow

Bankowe ustugi w Internecie powinny zapewniac tatwos¢
korzystania z platformy, szybkosé, bezpieczenstwo oraz
personalizacje ustug. E-bankowos¢ to takze mozliwos¢
korzystania z ustug finansowych w dowolnym miejscu
o dowolnej porze, otrzymywanie ofert catkowicie
zgodnych z preferencjami klienta. Doswiadczenia te majg
wptyw takze na ksztattowanie sie oczekiwan klientdw
w kontekscie relacji z bankami niezaleznie od tego czy
sg klientami korporacyjnymi czy indywidualnymi.

Banki, aby sprostac presji konkurenciji, muszg swiadczy¢
ustugi spersonalizowane oraz ujarzmic¢ technologie.

W petni zmodernizowany bank bedzie oferowac:
* Prostg mozliwosc¢ rejestracji i korzystania z ustug

¢ Nie wymagajgce zadnych naktaddw pracy sposoby
przetwarzania wnioskow i zapytan klientéw oraz
podnoszenie poziomu sprzedazy we wszystkich
obszarach dziatalnosci banku

e Mozliwosc sprawnej realizacji codziennych zadan
powierzonych pracownikom

e Woglad w historie klienta oraz inteligentne
zarzgdzanie danymi gwarantujgce im uzyskanie
tego, co jest im niezbedne w odpowiednim czasie
oraz w odpowiedni sposdb

¢ Realizacje operacji w czasie rzeczywistym

e Infrastrukture, ktdra w szybki i prosty sposdb
umozliwi maksymalizacje nowych technologii
oraz uruchamianie nowych produktéw oraz ustug
w odpowiedzi na zmieniajgce sie potrzeby rynku

Oczywiscie, w erze ciggtego unowoczesniania ustug
bankowych, wiele instytucji finansowych kreuje
wielotorowe, szeroko zakrojone plany, dzieki ktérym
beda mogty wyjs¢ poza ramy konwencjonalnych ustug

D

.

i catkowicie przedefiniowac swoje modele biznesowe,
opracowujgc je na nowo. Odwaga i podejscie
wielozadaniowe to klucz do przysztego sukcesu.

Ramy umozliwiajgce
przyspieszenie
procesow cyfryzaci

Konieczne jest stworzenie mapy drogowej digitalizacii;
bedzie ona jednak catkowicie zalezna

od miejsca, w ktérym bank obecnie sie znajduje oraz —
oczywiscie — wizji jakg chce realizowad. Banki na catym
Swiecie znajduja sie na réznych poziomach dojrzatosci
cyfrowej. Instytucje dziatajgce w sposob tradycyjny
charakteryzujg sie powolnoscia procesow i znaczgcym
wykorzystaniem dokumentacji papierowej. Tymczasem,
innowatorzy oraz nowe, wewnetrzne  systemy
bankowosci wkraczajg odwaznie na rynek.



Jedna ze $ciezek opracowanych przez CGl na
drodze do cyfrowej transformacji bankéw zawiera
nastepujace elementy:

Personalizowanie oferty:

wykorzystanie danych, aby stworzy¢
ustugi odpowiadajace na indywidualne
potrzeby klientéw.

Skrécenie czasu tworzenia nowych
ofert:

wdrozenie odpowiednigj infrastruktury
zapewniajgcej sprawnosc dziatania

i szybkos¢ reakciji na dynamicznie
zmieniajgey sie rynek oraz wymagania
klientow.

Skrocenie okresu przechodzenia na
rozwiagzania cyfrowe:

automatyzacja procesdéw zwigzanych

z zarzgdzaniem i redukcja dokumentaciji
papierowej oraz dziatania na bazie
rozwigzan cyfrowych (systemy online
oraz mobilne). Automatyzacja w oparciu
0 najnowsze rozwigzania z zakresu
sztucznej inteligenciji, Agile/DevOps
oraz ustugi w chmurze to elementy
wspierajgce wymienione procesy.

Bezproblemowe interakcje w czasie
rzeczywistym:

wdrozenie proceséw pozwalajgcych na
tworzenie oferty w czasie rzeczywistym
oraz oferowanie produktéw (niezaleznie
od ich obszardw), sprzyjajgcych
wspieraniu szybkich interakcji z klientami,
partnerami oraz dostawcami w czasie
rzeczywistym.

Inwestowanie w technologie nowych
generaciji:

innowacyjnos¢ w zakresie interakcji

z klientami oraz kontakty z nimi na
zupetnie nowym poziomie dzieki
technologiom gtosowym, automatyzaciji
doradztwa oraz zastosowaniu sztucznej
inteligenciji to rozwigzania stosowane juz
teraz przez wiodace internetowe banki
detaliczne.

Jezeli chodzi o transformacje cyfrowg, mamy
szereg mozliwosci. Oczywiscie bank powinien
zadbac o opracowanie strategii oraz mapy drogowe;j
umozliwiajgcej podniesienie poziomu przychoddw
przy jednoczesnym obnizeniu kosztéw oraz
ztagodzeniu ryzyka. Chociaz niektérych sytuacji
niepozadanych nie mozna unikng¢, jezeli chodzi
0 badanie nowych rozwigzan i sciezek cyfrowych,
poszukiwania nie musza wcale mie¢ chaotycznego
charakteru. Wspodtpraca z konsultantami CGI ds.
bankowosci i przeksztatcen cyfrowych gwarantuje
kompleksowe  podejscie  do  przeksztatcenia
cyfrowego obejmujgce calg firme - takie, ktére
ujednolici dziatalnos¢ i aspekty informatyczne banku
oraz jego 0golng wizje.

Personalizacja i wWyzszy poziom oferty:
Wykorzystywanie danych w celu witasciwego
zrozumienia i spetnienia  oczekiwan  klientow,

oferowania im produkiéw odpowiadajgcych ich
stylowi zycia lub preferenciom w odpowiednim
Czasie oraz miejscu.

Partner w procesie
transformacii

Instytucje finansowe na catym Swiecie korzystajg
z wizji CGI dotyczacej bankowosci cyfrowe.
Dzieki doswiadczeniu w zakresie ustug dla sektora
finansowego, ustugom typu end-to-end oraz
rozwigzaniom opartym na P, CGl przeksztatca
obecnie stosowane aplikacje, technologie oraz
procesy tworzac nowe mozliwosci oraz programy
umozliwiajace generowanie dodatkowych
przychodéw. Nasze dziatania pozwalajg uwolni¢
zasoby budzetowe, kitdre sg przeznaczane na
projekty digitalizacji, umozliwiajace rozwdj naszych
klientow oraz wspierajgce ich w osigganiu pozycii
lidera nowej ery cyfryzacii.



Od chwili zatozenia w 1976 r., CGl stale znajduje sie
w centrum dziatalnosci bankowej. Obecnie wspieramy
ponad 500 instytucji finansowych na catym sSwiecie
dostarczajgc im szerokg game strategii informatycznych,
biznesowych, ustug oraz rozwigzan. Nasza wiedza
i zrozumienie ztozonych wyzwan, jakim musza stawiac
czota banki, w pofaczeniu z silnie zaakcentowang
obecnoscia na rynkach lokalnych, umozliwia nam
budowanie dtugotrwatych relacji partnerskich bedacych
gtéwna sitg napedowa sukcesu.

Praktyka Transformaciji Cyfrowej CGl pomaga klientom
stworzy¢ sprawniej dziatajgce organizacje, nieustannie
wykorzystujgce mozliwosci zwigzane ze zmieniajgcym
sie rynkiem oraz potrzebami klientdw. Na naszag
korzy$¢ przemawiajg cztery dekady doswiadczenia we
wspotpracy z wiodgcymi instytucjami na catym Swiecie
oraz wspieranie ich we wdrazaniu dziatart innowacyjnych
i modernizacji posiadanych przez nie systemow.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat naszych
doswiadczen w zakresie modernizacji oraz rozwigzan
typu end-to-end, prosimy o bezposredni kontakt tutaj:

artur.hebenstreit@cgi.com

Instytucje finansowe
na catym swiecie
korzystajg z wizj|

CGl dotyczacej
bankowosci cyfrowe.



O CGl

Zatozona w 1976 roku firma CGl jest jedng
z najwiekszych niezaleznych firm z branzy
IT i doradztwa biznesowego na swiecie.

Dzieki okoto 76 000 konsultantom

i profesjonalistom na catym swiecie CGl
oferuje kompleksowe portfolio rozwigzan,

od strategicznego doradztwa informatycznego
i biznesowego po integracje systemaow,
zarzadzanie ustugami IT i procesami
biznesowymi oraz rozwigzania w zakresie
wtasnosci intelektualne;.

CGl wspdtpracuje z klientami za posrednictwem
modelu relacji lokalnych uzupetnionych przez
globalng sie¢ dostarczania rozwigzan, ktora
pomaga klientom cyfrowo przeksztatcac

Swoje organizacije i przyspieszac wyniki.

Z danych fiskalnych w 2019 zgtoszone zostaty
przychody w wysokosci C $ 12,1 mld. Akcje CGl
sg notowane na TSX (GIB. A) i NYSE (GIB).

Dowiedz sie wiecej na

cdi.com

Cal



