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Forbattra
livsmedelskvaliteten

och sakerheten med en
intelligent livsmedelslosning

FOrbattra den
lakande effekten
avsjukhusmat  CGl



Vetenskapliga studier visar hur

viktig livsmedelskvaliteten ar for
patienternas lakningsprocess

| tillagg till att uppréatthalla den
allmanna halsan. Sjukhus och andra
vardinrattningar star dock infor
hinder nar det galler att forbereda
naringsrik och aptitretande mat for
sina patienter pa ett andamalsenligt
och kostnadseffektivt satt.




Inledning

Sedan 1986 har CGl hjalpt halso- och
sjukvardsorganisationer att leverera naringsrika
maltider till patienter. CGI Aromi, ett innovativt
resursplaneringssystem for livsmedelsforetag, ar
marknadsledande i Finland och erbjuder mer an
150 miljoner maltider varje ar genom 100 hélso-
och sjukvardsorganisationer. Nu &r CGl Aromi
tillgéngligt for halso- och sjukvardsorganisationer
Over hela vérlden.

| takt med att sjukhusens livsmedelsindustri

blir alltmer komplex racker det inte langre

med upplevelsebaserad hantering. CGI Aromi
tilldmpar ett datadrivet tillvagagangssatt for
livsmedelstjanster och erbjuder relevanta data

i realtid till halso- och sjukvardspersonal, vilket
gor det majligt for dem att fatta mer logiska och
effektiva beslut inom planering, tillagning och
leverans av livsmedel.

Hélso- och sjukvardsorganisationer kan integrera
CGI Aromi med sina digitala journaler och fdlja
patienter fran akutsjukvard till hemvard och
service. Dessutom kan de ge lamplig naring,
tilsammans med sjélvbestammanderétt och
valmojligheter for patienter och deras vardgivare i
fraga om maltidsprogram.

Med CGI Aromi slipper patienterna oroa sig

for att f& maltider som inte tar hansyn till deras
kostbehov. Dessutom kan klinisk personal styra
sitt fokus mer mot att tilhandahéalla den vard
som patienterna behover.




Livsmedelsrelaterade
utmaningar for

vardgivare

Aktorer som levererar mat till sjukhus maste hantera
en mangd detaljer — och ofta med en begransad
budget. Dessutom maste de minimera tillagningstiden
och produktionskostnaderna samt undvika onddigt
matsvinn.

Studier visar att de viktigaste faktorerna for att 6ka
patientndjdheten med sjukhusets livsmedelstjanster
ar att forbattra kvaliteten pa den mat som serveras,
matmenyerna och den &vergripande processen

for bestéllning av maltider. Studier visar ocksa att
leverantdrer av sjukhusmat utmanas i att konsekvent
sékerstalla naringsrika méltider och nojda patienter.
Aven om en majoritet av vardgivarna ber om feedback
frAn patienterna begréansas manga av budget- och
arbetskraftsproblem nér det géller att tillgodose
patienternas behov av néring och matgladie.

Matsvinn

Matsvinn ar en annan viktig utmaning fér sjukhusets
livsmedelsleverantorer. Faktorer sdsom personliga
preferenser, kostrestriktioner, dalig aptit eller sjukdom
leder ofta till matsvinn. Daremot kan smakrik mat och
en mangd halsosamma maltidsalternativ ha en positiv
inverkan pa patienternas matintag.

Dessutom visar studier att effekten av aptitretande,
naringsrika maltider ar avgorande for tillfrisknandet,
vilket leder till kortare sjukhusvistelser och betydande
besparingar

Komplexa processer
och system

For organisationer som serverar mat bérjar allt med
menyplanering. Livsmedelstjanster maste ta hansyn till
olika standarder f6r livsmedlens kvalitet, kvantitet och
kostnad. Mangden information och antalet riktlinjer som
maéste beaktas kan vara dvervéldigande.

Hantering av livsmedel och kosthallning for patienter
kraver ofta manga olika system och tillampningar inom
ett stort och komplext IT-ekosystem. Att skaffa nya
system kan vara svart och dyrt och kréver anpassning
och utbildning av personalen.



CGl Aromi forbattrar
sjukhusets
Matserviceprocesser

CGl ligger i framkant nar det

galler att hjalpa halso- och
sjukvardsorganisationer att
forbéattra kvaliteten och leverera sina
livsmedelstjanster. Var dvertygelse

CGl:s filosofi ar att forse personalen
med relevanta realtidsdata som kan
anvandas som grund for effektivt
beslutsfattande. Att anvanda
moderna digitala verktyg och ett

CGI Aromi &r en

helhetslésning som stddjer alla
livsmedelsprocesser inom halso-
och sjukvardsbranschen. Det ar
en digital plattform for att forbattra

ar att sjukhusmaltider kan vara
aptitretande, samtidigt som de ger
de nddvandiga naringsamnena for
att stédja patienternas tillfrisknande
savél som bestkarnas och
sjukhuspersonalens halsa.

/\A
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Ink6p av
ingredienser

livsmedelssakerheten och sémldst
Overfora maltidsinformation till
matgasterna.

Leverans

Livsmedel- och

sproduktion

forbrukning

Bild 1: Produktionsprocesser som stdds av Aromi

Automatisering

Matserveringskok ar tidskravande miljder som involverar
manga rutinprocesser — fran att utveckla menyer och
berakna receptpriser och naringsinformation till att kdpa
ingredienser. Att utféra dessa processer manuellt bidrar
till minskad produktivitet i en hektisk och tidskanslig
milj6. CGI Aromi automatiserar alla dessa processer
och erbjuder anvandarna ett enkelt och lattanvant
granssnitt. Alla processer i CGl Aromi &r kopplade

till indata som flédar in i alla delar av systemet, vilket
minskar tiden och anstrangningen for att slutfora
uppgifter.

For att sakerstalla att varje matgast far en maltid
bestalls antalet maltider automatiskt enligt
fordefinierade matt, beroende pa antalet patienter.
Eftersom en sjukhusmiljé kan forandras snabbt kan
personalen &ndra standardbestallningarna genom att
uppdatera Onskat antal maltider efter behov.

Om patienter eller bestkare far gora bestallningar
sjalva kommer deras bestéliningar att asidosatta
automatiska bestallningar. Med CGI Aromi bestaller
personal, matgaster och bestkare maltider och andra
varor via en enkel bestéliningsportal. CGl Aromi stéder
dessutom mobila enheter, vilket gor det bekvamt och
enkelt att bestélla mat fran sjukbadden.



Mangsidighet

CGl har investerat stort for att sékerstélla att det ar
enkelt att integrera olika program i CGl Aromi. CGl
Aromi &r ett mycket anpassningsbart system som
stédjer en mangd olika kbksmodeller. En centraliserad
modell, en decentraliserad modell eller en hybridmodell
star inte i konflikt med CGI Aromi eftersom I6sningen
kan konfigureras for att uppfylla en mangd olika behov.

Kostnadseffektivitet

For stora livsmedelsleverantdrer som levererar livsmedel
till flera platser ar central hantering en férutsattning

for kostnadseffektivitet. Manga livsmedelsleverantdrer
hanterar dock ett antal unika kok och det ar svart att
uppratthalla standardiserade rutiner.

CGl Aromi &r utformat fér intelligent, central hantering.
Denna typ av rollbaserad forvaltningsmodell ger
tillracklig flexibilitet for oberoende platser, samtidigt
som férdelarna med centraliserad planering bibehalls,
inklusive kostnadseffektivitet och kvalitet. Lokal

kokspersonal har majlighet att géra dagliga justeringar F6rdelar med CGl Aromi
av produktionsméangderna for att sékerstélla att varje » Effektiv produktion och leverans av
matgast far ratt maltid. hélsosamma och naringsrika maltider

* Okad livsmedelssakerhet och
transparens for patienterna

¢ Betydande minskning av
maltidskostnaderna

¢ Minskad tid och anstrangning tack
vare automatisering

e Datadrivet beslutsfattande

¢ Enkel installation och integration med
annan programvara

* Miljidvanligt




Sakerhet och
transparens

Patientsékerhet och sekretess ar inbyggda funktioner i
CGI Aromi. N&r en patient laggs in pa sjukhuset skapas

anvandaruppgifter i CGI Aromi och det elektroniska
journalsystemet informerar om specifika kostbehov,
som ska tas hansyn till i patientens maltidsplaner.

Eftersom patienternas naringsbehov kan variera kraftigt

under vistelsen kan vardpersonalen snabbt och enkelt
andra dessa behov.

CGlI Aromi meddelar personalen om dagens
standardmaltid ar olamplig for vissa patienter. Denna
information férmedlas till kbkspersonalen, som loser
potentiella problem under produktionsstadiet. CGl
Aromi agnar sarskild uppmarksamhet &t mat som kan
orsaka anafylaktisk chock hos vissa patienter.

CGlI Aromi forser ocksa matgaster med en webbmeny
med information om allergener, ingredienser och
naringsvarden i méaltiderna.

CGl Aromi hjalper ocksa organisationer att uppna
sina miljomal. CGl fick utmarkelsen Climate
Action Top5 av Helsinki Climate Partners for att

ha hjalpt livsmedelsleverantorer att bekampa
klimatférandringarna genom att minska matsvinnet.

“(Genom att driftsatta

Aromi har vi kunnat
forbattra vara tjanster,
optimera driften och
spara kostnader.

| synnerhet har vi
uppnatt besparingar
tack vare den digitala
bearbetningen av
alla bestallningar |
systemet.”

Hannu Ali-Vehmas
VD f6r Food Operations pa
Helsinki Elderly Citizens Foundation
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About CGlI

Insights you can act on

Founded in 1976, CGl is among the largest IT and
business consulting services firms in the world.

We are insights-driven and outcomes-based to
help accelerate returns on your investments. We
are insights-driven and outcomes-based to help
accelerate returns on your investments. Across
hundreds of locations worldwide, we provide
comprehensive, scalable and sustainable IT and
business consulting services that are informed
globally and delivered locally.

cdi.com
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