Beyond Banking : quel intérét
pour des services extra-bancaires

Part des clients intéressés par ces houveaux
services accessibles depuis le site Internet ou
I’app de la banque principale ? (services fournis par
des prestataires sélectionnés par la banque).

Services Immobilier 50 %
(acquisition, location...) 60 %

Services formalités apres obseques
(démarches administratives)

45 %
44 %

43 %
48 %

Diagnostics Immobiliers (métrage,
dossiers techniques amiante, plomb...)

Travaux pour le logement 42 %
(plomberie, électricité...) 49 %

35 %
34 %

Services d’aide a domicile
(nettoyage, course...)

Soutien scolaire 26 %
32 %

® Global @ Moins de 35 ans

Pour chaque domaine, sur la base des personnes consommant ou susceptibles de consommer
ce type de services.

Part des clients intéressés par
de nouveaux services pratiques
extra-bancaires sur ’app de

la banque

Billetterie

spectacles !

(cinéma, concert,

théatres...) NN 42 %o
Achat de titres n

de transport (bus,

métro, train...) NI 41 %
Annonces
immobilicres [INGTIEGD 41 %
Offres d’emploi [IIIEIGED 35 %

Pour chaque domaine, sur la base des personnes ayant
téléchargé I'application mobile de leur banque et consommant
ou susceptibles de consommer ce type de services.

Source : Etude CGI réalisée par M — Février 2020.




