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LES RH A L'EPREUVE DU COVID-19
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Source : Enquéte « Focus Covid-19: Les RH
face a la crise », avril 2020, Editions Tissot

Les fonctions RH se retrouvent au cceur de la gestion de
cette crise qui bouleverse nos facons de vivre et de
travailler et génére inquiétudes, isolement et stress.

Les RH se retrouvent en premiére ligne au moment de
déployer les mesures exceptionnelles qu’exige la
période : télétravail, activité partielle, arréts, congés,
fermetures...

Elles doivent également faire face a un grand nombre de
sollicitations provenant aussi bien des collaborateurs
que de la direction.

Les services RH sont submergés et consacrent la
majorité de leur temps a des taches opérationnelles au
détriment de la gestion humaine et autres activités
stratégiques.

Cette situation est frustrante pour les professionnels RH
et peu profitable a I'échelle de I'organisation.




LE RPA AU SECOURS DE L'HUMAIN

Loin de déshumaniser, ’automatisation ré-humanise le travail des équipes RH (en leur permettant de
se concentrer sur les missions stratégiques) ainsi que leurs relations avec les collaborateurs (en étant
plus disponibles).

En effet, grace a ses logiciels « robots » 3 cas d'usages RPA en peériode COVID-19

qui exécutent les taches répétitives, a
faible valeur ajoutée et chronophages,
le RPA va soulager les RH tout en
éliminant pertes de temps et erreurs liées
a des traitements manuels. Ces robots se
connectent aux applications, saisissent et
recopient des données, effectuent des
contrbles simples, générent et stockent
des documents en masse...
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lllustration d’'un processus automatisé de génération d’attestations dérogatoires

CGI VOUS ACCOMPAGNE DANS TOUS VOS PROJETS D’AUTOMATISATION,
VALORISANTS POUR L’HUMAIN, CREATEURS DE VALEUR POUR L’ORGANISATION
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Pour toute question concernant 'usage du RPA en RH, contactez s.hassoun@cgi.com
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