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Wie führt Barrierefreiheit im Intranet zu 
breiter Akzeptanz? Was gilt es zu beachten?

Es geht um die Anwenderinnen und Anwender, um technische und 

nicht-technische Wege zur Barrierefreiheit und um unerwartet kleine 

und große Schwierigkeiten in der Umsetzung.
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Mehrere Dimensionen der Barrierefreiheit
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Neues, barrierefreies 
Intranet

Modernes
Design

Zeitgemäße, personalisierbare 
Funktionen

Konsumenten (Beeinträchtigte 
und Nicht-Beeinträchtigte)

Redakteure (Beeinträchtigte 
und Nicht-Beeinträchtigte)

Gesetzliche 
Vorgaben

Projektverlauf 
und -beteiligte

Schwerbehinderten-
vertretung, Personalrat

Produktverantwortliche

Agile  Analysten, 

Entwickler

Zeit und Geld
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Integration ab Projektbeginn
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Bewusstsein bei allen 
Beteiligten schaffen

Agile Entwicklung Integration von Schwer-
behindertenvertretung und 
Personalrat in Scrum-Team 
als Stakeholder

Verteilung von 
Verantwortlichkeiten

• Barrierefreiheit muss von 
allen Beteiligten getragen 
werden

• Entscheidend für 
Projekterfolg

• Verständnis für Arbeitsweise 
von beeinträchtigten Nutzern

• Stetige Betrachtung 
der Barrierefreiheit

• Barrierefreiheit kann nicht 
nachgerüstet werden

• Wichtig: Miteinander
arbeiten

• Technische Lösungen 
Entwickler

• Stetige Prüfung 
Spezielle Tester

• Redaktionelle Lösungen 
Redakteure, Trainierinnen
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Mehr Wert durch Neukonzipierung
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Vereinfachung

Standardisierung

Bestehende, gewachsene 

Systeme werden neu gedacht
• Benutzeroberflächen

• Informationsaufbereitung

Wirtschaftliche Lösung
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CGI
Intranet des 

Bundes
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Kontakt
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Executive Consultant

rene.bedbur@cgi.com
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