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Situation der Behorden in Deutschland CG'

Die Erwartungshaltung der Blrger, dass Verwaltungsleistungen online zuganglich sein missen, wird immer
groBer. Dies gilt nicht erst seit dem Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu Verwaltungsleistungen
(Onlinezugangsgesetz von 2017), welches Bund, Lander und Kommunen bis Ende 2022 verpflichtet, ihre
Verwaltungsleistungen auch digital Gber Verwaltungsportale anzubieten.

Bei der Planung und Umsetzung dieser Onlinezugange mussen sich Behdérden mit
vielen bisher nicht betrachteten Aspekten auseinandersetzen. Dies sind z.B.

&

Gestaltung Portale nach Kurzfristige Umsetzung Digitalisierung von Umstellung der internen Ablaufe
Aspekten der Usability und von Anderungen im Online- bestehenden zur Unterstatzung der
Barrierefreiheit zugang (z.B. auf Grund von Registern Onlinezugéange

gerichtlichen Entscheidungen)
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Agile Softwareentwicklung in Deutschen Behorden CaGl

CGl entwickelt aktuell far unterschiedliche Bundesbehorden Software in Projekten unterschiedlicher GroBe.
Dadurch ergibt sich ein breites Bild Uber die vielschichtigen Herausforderungen:

©
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Anforderungen Neue zentrale
andern sich Mehrere Jahre Neue IT-Systeme Verfahren werden IT-Konsolidierung Dienste sollen
kontinuierlich Planungszeit fur neue sollen friihzeitig durch zentrale des Bundes mit Bestands-
I:)wa.hrend der. Verfahren sind nicht getestet werden Bereitstellung immer verandert die systqmep in unter-
rojektlaufzeit mehr akzeptabel komplexer Systemlandschaft schiedlichen RZ
in Deutschland zusammenarbeiten
nachhaltig

CGl entwickelt gerade in 25 Projekten Software fir
Behorden in Deutschland, 23 davon agil!
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Was bedeutet Agilitat?
Werte und Prinzipien (agiles Manifest)

Personen und Interaktionen sind wichtiger als Prozesse und Werkzeuge

Funktionierende Software ist wichtiger als Umfassende Dokumentation

Zusammenarbeit mit dem Kunden ist wichtiger als Vertragsverhandlungen

Reaktion auf Veranderung ist wichtiger als

Das Befolgen eines Plans

>
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Obwohl die Aspekte auf der linken Seite wichtiger sind, beherzigen
wir die Aspekte auf der rechten Seite ebenfalls.
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Wie funktioniert agile Softwareentwicklung?
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Standard Entwicklungstools CaGl

*docker

sonarqube\\\

SE NexusOSS Pipeline
onatype Orchestration >cf push
MmMaven @ Jenkins
Atlassian
Y Bitbucket OUWASP

Security Project

Tasks & Status

€ Jira

APACHE y
/ JMeter
U9Bun 1ap 109 CGl TestSavvy™
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Agil = unstrukturiert? Nicht mit CGl!

Program Board
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Wo stoBt Agilitat an
lhre Grenzen?
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Agilitat begegnet externen Rahmenbedingungen
mit Realismus und plant diese fixen Grenzen
langfristig in Produktentwicklung mit ein.

* Ausschreibungen
* Betriebsdienstleister
* Wasserfallprozesse bei Stakeholdern

e Statische Einfihrungsprozesse
(elektronische Akte, IT-Konsolidierung des Bundes)
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Wie wird die IT-
Landschaft in
Deutschland ins-

gesamt agiler?
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Organisatorische Veranderungen

Produktorientiertes Denken und Handeln
(Product Ownership)

Langfristige Investitionen in Produktentwicklung
Abteilungsubergreifende Zusammenarbeit

* Flexible Beauftragungsmodelle (T&M, iterationsbasierte Abrechnung)
e Vertrauen in Zusammenarbeit/Risk Sharing

* Flexibilisierung von Infrastruktur (Private Cloud, Container)

* Kontinuierliche Lieferketten (DevOps, CI/CD Pipelines)

* Eigenverantwortliche Entwicklung und Nutzung von zentralen
Diensten (z.B. Authentifizierung, Abrechnung, sichere
Kommunikation)
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Unser Fazit -
lhr Mehrwert
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Agilitat in der Softwareentwicklung ist in
Deutschen Behorden angekommen und funktioniert.

Wo Menschen gemeinsam zusammen an einem
Ziel arbeiten, liefert Agilitat heute schon einen
groBen Mehrwert.

e Personen und Interaktionen - Gemeinsames
Verstandnis tber Anforderung und Umsetzung

* Funktionierende Software - Schnelles Feedback,
frihzeitiger Mehrwert flr Barger, Mitarbeiter

 Zusammenarbeit mit dem Kunden - Gemeinsames Ziel,
Verantwortung, Kommunikation

* Reaktion auf Veranderung - Wechselnde Rahmenbedingungen,
Budgets, neue Anforderungen, geanderte Prioritaten
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Warum agile
Softwareentwicklung

mit CGI?
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Wir liefern aktuell 23/25 Entwicklungsprojekten
in Deutschen Behorden agil.

Wir begegnen jedem Projekt mit einem Ziel im Sinn:
Unseren Kunden zum Erfolg zu verhelfen.

e CGl entwickelt agile Software mit Uber 2.500 Mitarbeitern
in Deutschland, 70.000 Mitarbeitern weltweit

* CGl verfugt Uber den ,4-Jahre-Rahmenvertrag Softwareentwicklung
des Bundesministerium des Inneren“ mit bis zu 80 Mio. € Java/
20 Mio. € .NET (brutto). 40 bezugsberechtige Ministerien,
Behdrden und Amter. Verfliigbar (iber das Kaufhaus des Bundes
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