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BP0 PERMITE POTENCIALIZAR A RECEITA, REDUZIR 0S CUSTOS E
IMPULSIONAR 0 CRESCIMENTO DE NEGOCIO

usiness Process Outsourcing (BPO) é o pro-
cesso de contrata¢do da externalizacdo de
gestdo de determinados processos relacio-
nados com processos e atividades que nao
sdo considerados como core business da or-
ganizagio que faz a contratagao.
Para a CGI, esta ¢ uma area de operagdes bem-sucedida
no contexto dos servigos oferecidos pela empresa. “Os ser-
vigos de BPO tém sofrido profundas altera¢des decorrentes
do recurso cada vez mais recorrente as I'T e foi feito um
investimento estratégico numa abordagem a um modelo
de negécio baseado na Transformacao de Operagdes recor-

rendo a automacao de processos de negocio (RPA)”, explica
Carlos Taveira, BPO Director Consulting da CGI.

A abordagem baseada em modelos digitais trouxe ao BPO
“uma nova visdo na cadeia de valor”. Estas operagdes
trazem novos valores ao negécio porque “permitem res-
postas mais eficientes e imediatas no que diz respeito a
reducdo dos custos dos processos, a0 aumento da produti-
vidade e da satisfacdo”.

Atualmente, os servi¢cos de BPO tém como foco oferecer
aos clientes um maior valor acrescentado para quem os
utiliza, sejam servigos de Back Office, sejam servigos de
Front Office. W

Carlos Taveira, BPO Director Consulting, CGI




