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Serviceféretaget SSP valde CGl:s I6netjanst

Ska man koéra sin Idnehantering internt eller lagga ut
arbetet pa en extern partner? Det ar frdgan manga stéller
sig, sa aven pa serviceforetaget SSP Sweden som ar en
del av en global organisation pa éver 30 000 medarbetare.
Efter en utvardering valde man CGil:s I6netjanst.

Forandringsprocesser

Under de gangna aren har SSP gatt igenom en rad
forandringsprocesser dar det ingar bade borsnotering och en
o6kad grad av digitalisering av verksamheten.

*Nér vi bérsnoterades fér fyra ar sedan mérkte vi av ett

antal nya krav som ju stélls pa bérsféretag och detta i
samband med dékad digitalisering och automatisering gjorde
att vi bérjade fundera péd outsourcing for att sdkerstélla
I6neleveransen”.

Sommaren 2017 genomférde SSP ett antal stora IT-
férandringar dar man exempelvis bytte ut affarssystemet
Epicor iScala mot Microsofts Navision, och i samma veva
outsourcade I6nehanteringen till IT-tjansteforetaget CGl.
Fragan &r da varfér man inte valde att anvénda de funktioner
for Idnehantering som redan finns i Navision.

"Det krévs stor kompetens for att kunna anvédnda

Navision som Iénesystem och sérskilt om man &r en
global organisation. Fér oss kdndes det enklare att kbpa
kompetensen fran CGl, ett val som vi ar supernéjda med”.

Hon betonar att I6neleveranser skiljer sig mycket fran land till
land vilket gor det svart att ha ett enda, centralt I6nekontor.
Som ytterligare exempel pa hur bred organisationen ar
namner Monica Wagnsson att den svenska organisationen
ar kdnd under namnet Scandinavian Service Partner medan
man i andra lander anvédnder namnet Select Service Partner.

Den svenska delen av SSP har 750-800 helarsanstallda och
I6nekontoret hanterar 1500 I6nespecifikationer. Har heter
I6nechefen Monica Wagnsson och hon har en lang karriér
bakom sig pa det féretag en gang i tiden hade sin grund
inom SAS Catering.

”Redan 2001 hjélpte jag foretaget ga over till CGl:s
I6nesystem POL eftersom vart gamla system inte var
millenniumsékrat”, sdger Monica Wagnsson.
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Lardomar

»Aven fér en mindre organisation géller det att se upp med
vissa fallgropar nédr man vill outsourca. Det viktigaste &r nog
att man férbereder sig val genom att tillsétta styrgrupper med
representanter frdn bada parter”.

| SSP:s styrgrupp ingér tva personer fran SSP och tva fran CGlI.

”De rutinbeskrivningar och bevakningslistor vi uppréttat innebar
att vi var vél férberedda. CGl kan verkligen sin sak s& det

blev en smidig évergang, nagot som verkligen var underbart
j@mfért med andra féréndringar vi gétt igenom”.

| dagslaget ar det bara hon kvar pa SSP:s interna Iénekontor.

*Mina arbetsuppgifter har férandrats en del och bestar framst
av rapportering och uppféljning i form av avstdmningsméten
samt mailfléden mellan mig och cheferna”.

Annu &r det, enligt Monica Wagnsson, lite for tidigt att avgéra hur
stor kostnadsskillnaden blir mellan intern eller extern Iénehantering.

"Man far ju rékna med en del konsultkostnader men pa sikt blir
det kanske lite billigare beroende pa hur mycket jag jobbar med
interna rutiner och liknande”, avslutar Monica Wagnsson.
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Om SSP

SSP, The Food Travel Experts, &r det ledande
restaurangforetaget inom resemiljder. SSP driver
restauranger, barer, caféer och butiker pa flygplatser,
jarnvagsstationer, vagkrogar, gallerior, konferenscenter,
idrottsarenor samt inom andra trafikplatser. Efter 60 ar i
branschen har SSP idag éver 30 000 medarbetare som tar
hand om drygt fem miljioner kunder varje vecka.

Foretaget har verksamhet pa fler &n 140 flygplatser och
250 jarnvagsstationer samt driver 6ver 2 150 enheter i mer
an 30 lander 6ver hela varlden.

SSP har en bred portfélj av dver 200 internationella, lokala
och franchisade varumarken. Bland dessa aterfinns Upper
Crust, Starbucks, Caffe Ritazza, Burger King, M&S Simply
Food, Bonne Journée, Pizza Hut, Caviar House & Prunier
samt det ledande japanska varumarket Ajisen Ramen,
liksom attraktiva koncept som till exempel Montreux Jazz
Café i Geneve och Bambini Wine Room i Sydney.

Om POL

POL &r ett system som ger stod for bade 16ne- och
personalhanteringen. Med POL kan integrationen och
gransytorna mellan affarssystem och ekonomisystem

fran exempelvis SAP, Oracle och Microsoft fungera med
full automatik och basta majliga tillforlitighet. Som en
integrerad del i tjansteutbudet kring POL ingér omfattande
kundsupport och olika leveransalternativ, exempelvis
abonnerade molntjanster. POL anvands av cirka 100
kunder framst inom industri, bygg, handel, teknik och olika
tjanstebranscher i Sverige.
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Founded in 1976, CGl is one of the largest IT and business process services providers in the world. Operating in hundreds of
locations across the globe, CGl helps clients become customer-centric digital organizations. We deliver high-quality business
and IT consulting, systems integration and transformational outsourcing services, complemented by more than 150 IP-based
solutions, to support clients in transforming into digital enterprises end to end. CGI works with clients around the world through
a unique client proximity and best-fit global delivery model to accelerate their digital transformation, ensure on-time, within
budget delivery, and drive competitive advantage in today’s increasingly digital world.



