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Politika kvality spole¢nosti CGI

Jiz od svého zalozeni si spole¢nost CGI Group buduje dobré jméno zalozené na mimoradné kvalité. Diky
tomu jsme se stali v celosvétovém méfitku pfedni spolecnosti v odvétvi informacnich technologii a
obchodnich poradenskych sluZzeb a nadim cilem je na téchto uspéSich dal stavét.

Pravé proto se budeme i nadale fidit principy, na kterych byla spole¢nost zaloZena. Pro na$e klienty budeme
stale zarukou nejvyssi odbornosti a inovaci, pfesného planovani, disledného monitorovani vysledkl a pravée
tak i pfisné kontroly nakladu a €asovych plan(. Neustale se budeme snazit hledat pro nase klienty ta nejlepsi
feSeni za pouziti inovacnich pfistupd, jako jsou napfiklad synergické skupiny (tymy slozené z odbornikl z
riznych oborq, které tézi ze znalosti celé spoleCnosti) a soustavné vyhodnocovani spokojenosti klientli. Toto
jsou jen nékteré z faktorll, diky nimz je spoleénost CGI jednim z nejefektivnéjSich partner(i, kterého nasi
klienti mohou mit.

Uvédomujeme si, Ze potfeby klient, moznosti informacnich technologii a podnikatelské prostfedi se neustale
méni. Nasi klienti jsou nuceni zvySovat konkurenceschopnost svych podnik(i a zaroven snizovat rizika, kterym
Celi. Aby mohli téchto cild dosahnout, pozaduji od nas, abychom vytvareli a zavadéli stale rozsahlejsi a
také spravu a provoz téchto systémua a obchodnich procesu. Klienti od nas o¢ekavaiji, ze dodame tyto sluzby
v té nejvyssi kvalité, vykonosti a vysokym zabezpecenim.

Kli¢ naSich uspéchll pfi plnéni téchto oCekavani, a tudiz i Uspéchl celé spole¢nosti, spofiva v nasem
systému fizeni Management Foundation. Tento systém Fizeni kvality je zaloZzen na neustalém vyhodnocovani
spokojenosti nasich klientd a partnerld a zdokonalovani naSich postupli, metod a procesll. Tento systém
uplatfiujeme na kazdy smluvni vztah s nadimi klienty, na na$e interni fizeni a nasi komunikaci s akcionafi.
Fakticky vsichni ¢lenové spolecnosti CGIl dodrzuji postupy uvedené v nasem systému Fizeni Management
Foundation, jehoz soucasti je soubor zasad (politik), ramcu Fizeni (management frameworks), procest a
metod pro neustalé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb. PFi zajiStovani kvality hraji dllezitou roli vSichni
nasi manazefi i Clenové, a to kvuli charakteristickému zpUsobu nasi prace, ktery klade diiraz na partnerstvi a
tymovou praci s nasimi klienty a partnery. Vyhodnocovani spokojenosti nasich ¢lent provadime v prabéhu
celého roku, coz nam umoziiuje neustalé zlepSovani. Také proto obsahuje na$ systém fizeni Management
Foundation postupy pro Fizeni a vzdélavani ¢lenud, aby naplfiovali ocekavani nasich klientl. V neposledni
fadé se naSe disledné a oteviené manazerské postupy odrazi také v nasi komunikaci s akcionafi. Program
vyhodnocovani spokojenosti uplatfiujeme rovnéz u nasich hlavnich akcionafd a obchodnich analytiku.

Nas nejvy3si management je oddany myslence kvality a jejiho trvalého zlepSovani, coZ se projevuje mnoha
konkrétnimi zplsoby. Nas vykonny viceprezident a financni feditel je zodpovédny za procesy Fizeni systému
kvality spole¢nosti CGI a kazdy vykonny viceprezident je odpovédny za svou konkrétni oblast systému kvality.
Pfi tomto Ukolu maji k dispozici korporatni skupinu a koordina¢ni tym tvofeny zastupci vSech obchodnich
jednotek a strategickych obchodnich jednotek spolecnosti CGl, ktefi pracuji spole¢né, aby zajistili kvalitu
nasich sluzeb pro vSechny nase klienty.
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Prezident a generalni feditel
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