Observatoire Finance CGI DES RESULTATS QUI PERMETTENT DE NOTRE DEMARCHE

Usages & Pratiques Générations Y+ DEGAGER DES TENDANCES , \ - )
SehErlrE 206 En Bretagne, 'agence CGI a Rennes réalise deux enquétes
P annuelles sur un panel d’étudiant(e)s, de jeunes dipldmé(e)s,
Incontournables d’actifs et de retraités. Plus d’'un millier d'utilisateurs de
_ Tendances de fond services financiers sont interrogés sur leurs usages et
\ CELENlIg Conseil personnalisé appétences portant sur 10 thématiques. Une analyse des
EO”C“O”S '”%‘q"f‘%s,l_t, Agrégation de comptes réponses pour en extraire des tendances générationnelles
rogramme de TIdelte | chatbot ‘ est ensuite réalisée.
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L’ADOPTION DES BANQUES EN LIGNE SEMBLE
PASSER PREALABLEMENT PAR UNE
EXPERIENCE BANCAIRE CLASSIQUE

=
Un contexte sectoriel qui appelle une

meilleure connaissance des evolutions La génération Y est celle pour laquelle le mouvement “------------- )

generationnelles. vers un service bancaire totalement numérique
Le secteur Banque / Assurance entre dans une phase de semble le plus naturel, sans étre encore incontournable
transformations rapides et profondes. CGI lance un (26% sont clients d’'une banque digitale, contre 17% et
Observatoire des pratiqgues & usages des Générations Y+ 7% pour les générations Avant 1980 et Aprés 1995) Avant
afin de valoriser la connaissance de nos clients sur les 1980
enjeux de la banque digitale. Un focus est mis sur les Parmi les banques en ligne, c’est Boursorama qui se
(o[ N ToT SR TETSRRETo G R T T [V oo IVETV [Ty | SOV B listingue parmi les répondants. La filiale de la Société
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utilisent des services et technologies (chatbot, remarketing, Générale bénéficie d'une image forte reposant Né

SILIEEUCIICHREC NG RSO IR SICIERE TSI S I notamment sur sa communication de «banque la moins es entre
SHMETIRUE S T . chére». ING reste cependant la premiére banque digitale 1980 et 1995

-G IS EM EIE @/ln ClssEnEleine AEnes €5, Emste de la génération Avant 1980 devant Compte Nickel et

notre exper_tlse et offre a nos (_:Ilents une meilleure Fortuneo Banque, arrivées postérieurement . )
compréhension des tendances a venir. ’ ‘ CGIl Business Consu[tmg
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