eSign erityisehdot

Naita ehtoja sovelletaan Toimittajan ja Asiakkaan viliseen eSign-palvelua koskevaan sopimukseen. Oikeudet palveluun kuuluvat CGl:lle tai
kolmannelle osapuolelle. CGI luovuttaa Asiakkaalle oikeuden kiyttia palvelua palvelusopimuksen voimassaoloaikana ja sen ehtojen mukaisesti

1. Palvelut ja lisenssin myéntiminen

1.1. Kayttdja saa maaraaikaisen, ei-yksinomaisen ja siirtokelvottoman kayttéoikeuden sopimuksen mukaisiin palveluihin. Kayttajan asiakkailla
on oikeus hyodyntda palvelua tassa kuvatuin ehdoin.

1.2. CGI pidattaa oikeuden tehdd muutoksia palveluiden muotoiluun, sen toiminnallisiin ratkaisuihin, teknisiin yksityiskohtiin, jarjestelmiin
sekd muihin vastaaviin toimintoihin milloin tahansa ilman erillista ilmoitusta.

1.3. Palvelut ovat padsaantoisesti kdytettavissa internetissa vuorokauden ympari. CGl:lld on kuitenkin oikeus rajoittaa palveluiden saatavuutta,
kun tdman katsotaan olevan palveluiden paivittamisen, teknisen ylldpidon taikka turvallisuussyiden vuoksi tarpeellista. Kaytt&jalla tulee
olla kdytossaan oma toimiva internet-yhteys tai sen vaatima laitteisto. Tukipalveluiden saatavuudesta sdadetdan erikseen.

1.4. CGLlld on oikeus kayttda alihankkijoita tdman sopimuksen mukaisten velvollisuuksiensa tayttadmisessa. CGIl vastaa alihankkijoiden
toteuttamista palveluista ja suorituksista samalla tavalla ja samassa laajuudessa kuin omistaan.

2. Toimittajan velvollisuudet

2.1.  Mikali palvelu on poissa Asiakkaan kaytosta CGl:sta johtuvasta syysta yhtamittaisesti enemman kuin kolme (3) arkipaivaa, Asiakas on
oikeutettu korvaukseen, joka vastaa palvelukatkon pituuden mukaista osuutta palvelun hinnasta. Asiakkaalla ei ole oikeutta muuhun
korvaukseen Palvelussa olevan katkon johdosta.

2.2. CGleivastaa Palvelun yhteydessa mahdollisesti olevien tai sen kautta saavutettavien muiden kuin CGl:n tuottamien palveluiden sisallosta
tai ominaisuuksista

2.3. CGI on velvollinen tuottamaan Palvelun sekd suorittamaan muut palvelusopimuksen mukaiset velvollisuutensa palvelusopimuksessa
sovitulla tavalla, huolellisesti ja alan ammattilaiselta edellytettavalld ammattitaidolla palvelusopimuksen voimassaollessa.

2.4. Palvelu tuotetaan ja muut toimenpiteet tehdddn kulloinkin CGl:n menetelmien ja toimintatapojen mukaisesti. CGl:lla on oikeus
harkintansa mukaan muuttaa menetelmiaan ja toimintatapojaan edellyttden, ettd sanotut muutokset eivat aiheuta Asiakkaalle
lisakustannuksia. CGl vastaa palveluympariston rakentamisesta, toimivuudesta ja yllapidosta.

2.5. Tassa kohdassa tarkoitettu CGl:n velvollisuus on voimassa vain, mikali Palvelua kdytetdan taman Palvelusopimuksen mukaisesti. CGI ei
ole velvollinen korjaamaan mitaan virheitd, vikoja tai puutteita eikd vastaa mistaan kustannuksista tai vahingoista, jotka (i) johtuvat tdman
Palvelusopimuksen tai CGl:n ohjeiden vastaisesta Palvelun kaytostd; (ii) johtuvat muun kuin CGl:n jarjestelmistd, ohjelmistoista,
tietokannoista tai muista tuotteista taikka Asiakkaan tai kolmannen osapuolen tekemasta korjauksesta tai muutoksesta; (iii) liittyvat tai
johtuvat Asiakkaan vastuulle kuuluvan laitteen, yhteyksien tai jarjestelmien virheesta tai toimintahairiostd; tai (iv) on seurausta siitd, etta
Palvelua kaytetaan kytkoksissa sellaiseen kolmannen osapuolen ohjelmistoon tai komponenttiin, jota CGl ei ole toimittanut.

2.6. CGl ei takaa, etta Palvelu on kaytettdvissa keskeytyksitta tai ettd se on virheeton. CGl ei ole vastuussa Palvelun sopivuudesta mihinkaan
tiettyyn Asiakkaan kayttotarkoitukseen tai kayttamiseen.

2.7. CGl ei ole vastuussa tietojen katoamisesta tai muusta tietojen menetyksesta.
2.8. Talla Palvelusopimuksella ei anneta Asiakkaalle yksinoikeuksia.
2.9. CGl noudattaa omia tietosuoja- ja tietoturvakaytantojaan.

2.10. Asiakas vastaa siita, ettei se siirrd Palveluun viruksia, haittaohjelmia tai muuten kayta Palvelua siten, etta siita voi aiheutua vahinkoa.
Mikali Asiakas toimii timan kohdan vastaisesti, CGl:lla on oikeus keskeyttaa Palvelu.

2.11. CGl:n vastuu Asiakkaan datan katoamisen osalta rajoittuu tietojen palauttamiseen viimeisesta Palvelusopimuksen mukaisesta
varmuuskopiosta Palvelukuvauksen mukaisesti.

2.12. CGL:lld on oikeus kayttaa alihankijoita.



3. Kiéyttdjdn ja kdyttdjdn asiakkaiden velvollisuudet

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.14.

Kayttdja vastaa palvelun kautta tapahtuvasta toiminnasta, jota palvelua hyddyntavien asiakkaiden toimesta tapahtuu. Kayttdjan tulee
sopimusehdoin varmistaa, ettd tdman asiakkaiden toiminta on soveltuvien kansallisten lakien mukaista. Kayttdjan tulee sopimusehdoin
sitouttaa palvelua hyodyntavat asiakkaansa siihen, ettd nama vastaavat kaikesta sisallosta, jotka asiakkaiden toimesta ladataan, siirretdan,
julkaistaan taikka kasitellaan palvelua kayttaen.

Kayttdja vastaa asiakkaidensa palveluun lataamastaan aineistosta ja vastaa CGl:lle siitd, etta kaikki palvelun piirissa kasitelty tai siirretty
sisaltd, jota kdyttdjan asiakkaat ja/tai timan kutsusta muut yksilot kasittelevat, ei loukkaa myoskaan kenenkaan kolmannen osapuolen
oikeutta. Kayttdjan tulee sitouttaa asiakkaansa vastaamaan myds siitd, ettd asiakkaalla on tarvittavat em. kolmannen osapuolen
myontamat lisenssit taikka muut kdyttooikeudet sisallon kasittelemiseksi palvelussa ja ndin palvelun kayttamiseksi.

Kayttdjan tulee sitouttaa asiakkaansa olemaan kayttdamattd palveluita siten, ettd kdyttd estda tai hairitsee muita tietokone- tai
teleyhteyksia taikka estaa tai hairitsee sen laitteiston toimintaa, jota kdytetdan palvelun kdyttamiseen ja jakeluun. Kayttdjan asiakkaiden
tulee tiedostaa, ettei palvelua saa kayttaa siina tarkoituksessa, etta hankitaan lainvastaista taikka milldan tavalla yleisesti hyvaksyttyjen
kaytantdjen vastaista materiaalia. Myos kayttdjan itse tulee toimia talla tavoin.

Kayttajan asiakkaat tulee sopimusehdoin sitouttaa ilmoittamaan epailyistdan koskien ndiden ehtojen rikkeita. Kayttajan tulee valittomasti
valittaa tallainen ilmoitus CGl:n tiedoksi.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siitd, etta kaikki taméan Palvelusopimuksen mukaiset Asiakkaan vastuulle kuuluvat tehtédvat tehdaan
huolellisesti, sovitussa aikataulussa ja Palvelusopimuksen mukaisesti. Asiakas sitoutuu antamaan ja toimittamaan Toimittajalle kaikki sen
edellyttamat tiedot, joita Toimittaja kohtuudella tarvitsee Palvelun tuottamiseksi ja muiden Palvelusopimuksen mukaisten
velvoitteidensa tayttamiseksi.

Asiakas vastaa kaikista Toimittajalle tdaman Palvelusopimuksen tarkoituksia varten antamistaan tiedoista, ohjeista ja aineistosta.
Toimittaja ei vastaa Palvelun virheistd tai puutteista, mikali ne aiheutuvat Asiakkaan antamista tiedoista, ohjeista, tai aineistosta.

Asiakas on velvollinen noudattamaan palveluehtoja ja vastaa, ettd palvelun kaytt6a koskevat ehdot toimitetaan palvelua kayttaville
tahoille.

Asiakas on vastuussa tunnuksillaan tapahtuneesta Palvelun kaytosta. Asiakas vastaa siitd, etta Kayttajat sailyttavat tunnukset, salasanat
ja muut tunnisteet huolellisesti eivatka paljasta niitd kolmansille osapuolille. Toimittaja ei ole vastuussa tunnisteiden katoamisesta.

Asiakas vastaa siitd, etta se ja Kayttajat noudattavat lakeja ja muita sdannoksia Palvelua kayttdessaan.

. Asiakas sitoutuu siihen, ettd CGIl saa suorittaa Palveluja koskevia auditointeja, joiden tarkoituksena on selvittda Palvelua kayttavien

Kayttdjien maara kuukausittain sekd tarkastaa salasanojen sailyttamista koskevien ehtojen noudattaminen.

. Auditointi voidaan suorittaa CGl:n kustannuksella kerran vuodessa ja CGl:n on ilmoitettava auditoinnin suorittamisesta kohtuullisessa

ajoin etukateen. Auditointi tulee suorittaa siten, ettei se kohtuuttomasti hairitse Asiakkaan normaalia liikketoimintaa.

Mikali taman kohdan mukaisesti suoritetussa auditoinnissa kady ilmi, ettd Asiakas ei ole maksanut tdman Palvelusopimuksen mukaisia
maksuja tdysimaaraising, Asiakkaan tulee suorittaa ne CGl:lle.

. Talla kohdalla ei ole vaikutusta CGl:n muihin oikeuksiin.

Asiakas vastaa etta palvelua koskevat loppukayttdjaehdot tulevat loppukayttajia sitoviksi.

4. Muutokset Palveluun seki Tuki- ja yllapitopalvelut

4.1.

4.2

4.3.

CGL:1ld on oikeus vaihtaa Palveluun kuuluva CGl:n tai kolmannen osapuolen Ohjelmisto tai muu tuote.

CGl:lla on oikeus keskeyttda Palvelun tuottaminen huolto- ja ylldpitotoimien suorittamiseksi. CGI voi suorittaa huolto- ja ylldpitotoimia
myds muina aikoina edellyttden, ettd se on ilmoittanut tasta Asiakkaalle kohtuullisessa ajoissa etukateen.

CGl:lla on oikeus muuttaa Palvelua seka sen ehtoja.

Mikali Palvelun muutos on olennainen, Toimittajalla on velvollisuus ilmoittaa muutoksesta kirjallisesti kolmenkymmenta (30) paivaa
etukateen. Mikali Asiakas ei halua jatkaa Palvelun ostamista, Asiakkaalla on oikeus kirjallisesti irtisanoa Palvelu paattymaan neljantoista
(14) paivan irtisanomisaikaa noudattaen edellyttden, etta Asiakkaan irtisanominen ehtii astua voimaan ennen Palvelun muutoksen
voimaantuloa. Muut muutokset tahdn sopimukseen tulevat sopijapuolia sitoviksi, kun niistad on kirjallisesti sovittu ja kumpikin sopijapuoli
on tehdyt muutokset allekirjoituksillaan hyvaksynyt.



5. Omistus

5.1.

CGl on lisensoinut tarvittavat oikeudet hyddyntaa palveluihin seka teknisiin ratkaisuihin liittyvia immateriaalioikeuksia. Sopimuksella ei
siirretd mitaan palveluihin liittyvid tavaramerkki- tai muita immateriaalioikeuksia tai oikeuksia palveluissa kaytettyihin ohjelmistoihin.

6. Turvallisuus

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

CGl ei vastaa palveluiden avulla sahkdisesti valitetyn sisdllon menetyksistd tai muuntumisista, jotka eivdt johdu CGl:n torkedsta
laiminlyonnista tai tahallisista toimista.

Kayttdjan on varmistettava, ettd kayttdjan palveluun rekisterditdessd saamat kayttdjatunnukset, salasanat seka vastaavat tiedot
sdilytetddn varmasti ja turvallisesti ja ettei niihin voi kolmas osapuoli padstd kasiksi. Kdyttdja kantaa vastuun kaikesta palvelun
luvattomasta kaytostd. CGl:lla ei ole mitadn vastuuta menetyksistd tai vahingosta, jotka johtuvat siita, ettei kayttdja ole noudattanut
nditd vaatimuksia.

Jos epailldan, ettd muu kuin palvelun kdyttd6n oikeutettu henkilé on saanut tietda palvelun kayttajatunnuksen ja/tai salasanan, kayttajan
tulee vélittomasti ilmoittaa asiasta.

Kayttdja vastaa menetyksistd ja vahingoista, jotka palvelun kdytostd aiheutuvat tilanteissa, joissa kdyttdja on tahallisesti tai
huolimattomuudesta paljastanut kayttdjatunnuksen tai salasanan kolmannelle osapuolelle taikka joissa kayttdjatunnus tai salasana
muutoin ovat tulleet muun kuin kdyttoon oikeutetun henkilon tietoon, ellei kayttaja valittomasti tallaisen tapahtumista epdiltydan ilmoita
CGl:lle asiasta.

CGl ottaa kayttoonsa kohtuudella edellytettavat keinot varmistaakseen, ettd palveluiden turvallisuus vastaa relevantteja alan standardeja.
CGl:n turvallisuustaso vastaa kunakin ajankohtana voimassaolevia CGl:n turvallisuutta koskevia linjauksia.

7. Tietosuoja

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Palvelussa kasitelldan henkilotietoja Asiakkaan lukuun. Asiakas on palvelun yhteydessd kasiteltavien Asiakkaan henkilotietojen
rekisterinpitdja ja CGI on henkilotietojen kasittelija. CGI kasittelee kyseisia henkilotietoja Asiakkaan lukuun ja toimeksiannosta tassa
sopimuksessa sovitulla tavalla. CGI kayttda Avaintec Oy:td alihankkijanaan henkilGtietojen kasittelyssa. CGI ilmoittaa Asiakkaalle, jos se
suunnittelee vaihtavansa tai lisddvansa henkilotietojen kasittelyyn osallistuvia alihankkijoita. Asiakkaalla on oikeus vastustaa tallaisia
muutoksia perustellusta syysta. Asiakkaan on ilmoitettava vastustamisesta ilman aiheetonta viivytystd sen jalkeen, kun se sai CGl:lta
tiedon asiasta. Jos Asiakas ei hyvaksy alihankkijan vaihtamista tai lisddmistd, CGl:lld on oikeus irtisanoa sopimus 14 pdivan irtisanomisajalla.

Asiakas on tutustunut CGl:n vakiomuotoiseen palveluun ja sen tietoturvan tasoon ja vastaa palveluun toimitetuista henkilotiedoista ja
niiden kasittelyn lainmukaisuudesta. CGI ei seuraa toimitettujen henkilotietojen sisaltoa, laatua tai ajantasaisuutta. Asiakas vastaa siita,
ettd henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja perusteet ovat kulloinkin voimassa olevan tietosuojalainsaadannon mukaisia.

CGI auttaa Asiakasta valitsemillaan asianmukaisilla teknisilla ja organisatorisilla toimenpiteilld mahdollisuuksien mukaan ja erillista
tuntiveloitusta vastaan tayttdmaan Asiakkaan velvollisuuden vastata rekisteréidyn pyyntoihin koskien rekisteréidyn lakisdateisten
oikeuksien kdyttamista.

Sopijapuoli ilmoittaa toiselle sopijapuolelle ilman aiheetonta viivytystd sen tietoon tulleesta palveluun liittyvasta tietoturvaloukkauksesta.
Asiakkaan on tietoturvaloukkauksen ilmoittamisen yhteydessa toimitettava CGl:lle kaikki se tieto, jonka voidaan katsoa auttavan
tietoturvaloukkauksen selvittamisessd, rajaamisessa tai estamisessa. Jos tietoturvaloukkaus johtuu Asiakkaan vastuulla olevasta syysta,
Asiakas vastaa CGl:lle tietoturvaloukkauksesta aiheutuvista toista ja kustannuksista.

CGl poistaa henkilotiedot tai palauttaa ne Asiakkaalle Asiakkaan kirjallisen pyynnon mukaisesti, kun sopimus padattyy tai kun sopimuksessa
kuvattu sdilytysaika on kulunut, ellei CGl:n ole lain tai viranomaismaarayksen mukaan sailytettava kyseisia henkil6tietoja.

Asiakas vastaa rekisterinpitajana rekisteriselosteen laatimisesta.

8. Hinta

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Palvelusta veloitetaan sopimuksessa mainittu tai erillisen voimassaolevan hinnaston mukainen hinta.

Laista, asetuksista tai viranomaisten toimenpiteistd aiheutuvat kustannuslisdykset korottavat hintoja vastaavasti maardysten
voimaantulohetkesta lukien. Korotukset koskevat jo aiemmin tehtyja sopimuksia.

Arvonlisdvero ei sisdlly hintoihin. Hintoihin lisdtdan voimassa oleva arvonlisdvero sekd mahdolliset muut verot ja maksut, jotka
viranomaiset ovat maaranneet.

Toimittajalla on oikeus muuttaa hinnastoa ja sen mukaisia hintoja ilmoittamalla muutoksesta kirjallisesti yhdeksankymmenta (90) paivaa
etukateen.



9. Maksuehto

9.1.

Maksuehto on kolmekymmenta (30) paivaa netto. Viivastyskorko maaraytyy korkolain mukaisesti.

10. Ei takuuta

10.1.

Sikali kuin voimassaoleva lainsaadanto sallii ja sikali kuin kyse on muun ohessa soveltuvuudesta tiettyyn kayttotarkoitukseen, tai palvelulla
saatujen tulosten tarkkuudesta tai luotettavuudesta, CGIl ei anna nimenomaisia tai valillisid, palveluita koskevia takuita palveluiden
katkeamattomasta toiminnasta, aukottomasta tietoturvasta, ohjelmistojen virheettomyydesta tai siitd, etta kaikki puutteellisuudet
palveluissa korjataan.

11. Vastuunrajoitus

11.1.

Kayttajalla ei ole oikeutta vahingonkorvaukseen tai muuhun hyvitykseen, jos kyseessd on toiminnan keskeytyminen tai muut virheet,
jotka ovat estaneet viestinnan internetin valityksella.

CGI ei ole vastuussa kdyttdjélle tiedon katoamisesta tai muuntumisesta tai muista vioista tai puutteista tuottamissaan palveluissa.
Kayttdjan on ilmoitettava virheista palvelun tukikdytantdjen kulloinkin voimassaolevien ohjeiden mukaisesti.

CGl:n tdman sopimuksen mukainen vastuu on kaikissa tilanteissa rajoitettu kdyttajan vuoden kayttdmaksujen suuruuteen. CGl ei missaan
tapauksessa vastaa valittomista tai valillisista menetyksistd, ansionmenetyksistd tai muusta tulonmenetyksestd, menetetystd datasta
taikka kolmansien osapuolien kayttajalle esittdmista korvausvaatimuksista.

. Tdhan sopimukseen perustuva sopijapuolen vahingonkorvausvelvollisuus toiselle sopijapuolelle on yhteensd enintdan Palvelun

arvonlisaveroton kuukausihinta kerrottuna kolmella (3).

. Sopijapuoli ei vastaa valillisesta vahingosta. Vilillisend vahinkona pidetdan esimerkiksi saamatta jaanytta voittoa tai vahinkoa, joka johtuu

tuotannon tai liikevaihdon vahentymisesta tai keskeytymisesta tai tietojen katoamisesta tai muuttumisesta.

. Téamdn kohdan mukaiset vastuunrajoitukset eivdat kuitenkaan koske kohdan 14 mukaisiin salassapitovelvoitteisiin  tai

immateriaalioikeusloukkauksiin perustuvaa vastuuta taikka vahinkoa, jonka sopijapuoli on aiheuttanut (a) Palvelun lain tai sopimuksen
vastaisella luovutuksella, kopioinnilla tai kaytoll3, tai (b) tahallisesti tai torkealla huolimattomuudella.

12. Reklamaatiot

12.1.

Asiakas on velvollinen reklamoimaan palvelussa olevasta virheestd neljatoista (14) vuorokauden kuluessa siita kuin Asiakas havaitsi tai
sen olisi pitanyt havaita virhe. My0s reklamaatio mahdollisesta laskutusvirheesta tulee tehda viimeistdaan seitseman (7) vuorokauden
kuluessa laskutuspaivastd. Asiakas menettda oikeutensa vedota Palvelussa tai laskutuksessa olevaan virheeseen, ellei se noudata tassa
kuvattuja maaraaikoja.

13. Force majeure

13.1.

CGl:lla ei ole vastuuta vahingoista tai muista seuraamuksista silloin, kun palvelun saatavuus on estynyt taikka hairiintynyt CGl:n
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella olevista syist3, joita ei kohtuudella ole voitu ennakoida. Tallaisiin Force Majeure-tilanteisiin kuuluu
muun ohessa tyotaistelutoimenpiteet, ukkosilma, tulipalot, viranomaisten paatokset seka muu julkinen sadntely, virheet operaattoreiden
palveluissa, alihankkijoiden viivastykset, jotka johtuvat tdssa mainituista syistd, liikenteen, hyodykkeiden, energian taikka muiden
vastaavien tekijoiden yleinen vahaisyys.

14. Salassapito

14.1.

14.2.

14.3.

Sopijapuolet sitoutuvat pitamaan luottamuksellisina toisiltaan saamansa aineistot ja tiedot, jotka on merkitty luottamukselliseksi tai jotka
on sellaisiksi ymmarrettava, sekd olemaan kayttamatta niitd muihin kuin sopimuksen mukaisiin tarkoituksiin. Salassapitovelvollisuus ei
kuitenkaan koske aineistoa ja tietoa, (a) joka on yleisesti saatavilla taikka muuten julkista tai (b) jonka sopijapuoli on saanut kolmannelta
osapuolelta ilman salassapitovelvollisuutta tai (c) joka oli vastaanottavan sopijapuolen hallussa ilman niitd koskevaa
salassapitovelvollisuutta ennen niiden saamista toiselta sopijapuolelta tai (d) jonka sopijapuoli on itsendisesti kehittanyt hyédyntamatta
toiselta sopijapuolelta saamaansa aineistoa tai tietoa.

Sopijapuolen on valittdmasti lopetettava toiselta sopijapuolelta saamansa luottamuksellisen aineiston ja tietojen kdyttaminen seka, ellei
erikseen sovita aineiston havittdmisestd, palautettava kyseinen aineisto kaikkine kopioineen, kun sopimus paattyy tai kun sopijapuoli ei
enaa tarvitse kyseista aineistoa tai kyseisia tietoja sopimuksen mukaiseen tarkoitukseen. Kummallakin sopijapuolella on kuitenkin oikeus
sdilyttaa lain tai viranomaisten maaraysten edellyttamat kopiot.

Sopijapuolella on oikeus kayttaa toimituksen yhteydessa hankkimaansa ammattitaitoa ja kokemusta.



14.4.

14.5.

Palvelun kehitystyon helpottamiseksi toimittajalla on oikeus luovuttaa salassapitovelvoitteen alainen tieto Avaintec Oy:lle.

Tahan kohtaan liittyvat oikeudet ja velvoitteet jadvat voimaan sopimuksen paattymisen jalkeenkin.

15. Sopimuksen irtisanominen

15.1.

15.2.

Sopimuskausi ja irtisanomisajat on maaritelty palvelusopimuksessa.

Toimittajalla on lisdksi aina oikeus irtisanoa sopimus paattymaan kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla.

16. Kiayton rajoitukset ja sopimuksen purkaminen

16.1.

CGl:ll3 on oikeus estda kayttdjaa kayttamastd palvelua taikka purkaa sopimus, jos (a) kayttaja kayttaa palveluita rikosta tarkoittavalla
tavalla; (b) kayttdja kayttaa palveluita siten, ettd kaytto aiheuttaa vahinkoa tai vahingon riskin CGl:lle tai kolmannelle osapuolelle; (c)
kayttdja kayttaa palveluita tavalla, joka rikkoo CGl:n turvallisuus- tai hallinnollisia maarayksia; (d) voidaan kohtuudella olettaa, ettd
materiaalin jatkuva valittaminen rikkoo asiaan soveltuvaa lainsdadantod; (e) kayttdja kayttaa palveluita siten, ettd han yrittad kayttaa
sellaisia resursseja tai paasta sellaisiin CGl:n jarjestelmiin, joihin kayttdjalla ei ole oikeutta; (f) kdyttdja muulla tavalla ei noudata edella
mainittua siten, ettd tdama merkitsee sopimuksen olennaista rikkomista.

. Toimittajalla on oikeus purkaa sopimus paattymaan valittdmasti Asiakkaan jouduttua konkurssiin tai selvitystilaan tai Asiakkaan jouduttua

vakavaan maksuhdirioén suhteessa Toimittajaan. Vakavaksi maksuhairioksi katsotaan mm. se, ettd Asiakas viivastyy suorituksessaan
Toimittajalle enemman kuin neljatoista (14) pédivaa erapdivasta.

. Purkuoikeus vakavan maksuhairion johdosta edellyttaa, ettd Toimittaja huomauttaa Asiakasta kirjallisesti maksun viivastymisesta, ja etta

Asiakas ei ole suorittanut viivastynytta saatavaa Toimittajalle kymmenen (10) paivan kuluttua kirjallisen huomautuksen paivayksesta.

. Toimittajan purkaessa sopimuksen eraantyvat kaikki sopimuskauden maksamatta olevat maksut valittémasti maksettaviksi.

. Mikali sopijapuoli rikkoo olennaisesti taman sopimuksen ehtoja, eika se korjaa sopimusrikkomustaan (edellyttden etta se on korjattavissa)

neljantoista (14) pdivan kuluttua asiaa koskevasta kirjallisesta huomautuksesta, toinen sopijapuoli voi purkaa sopimuksen valittomin
vaikutuksin. Purkaminen on tehtava kirjallisesti.

17. Sopimuksen siirto

17.1.

Toimittajalla on oikeus siirtdd tdma sopimus toiselle ilmoitettuaan siita kirjallisesti Asiakkaalle yksi (1) kalenterikuukausi ennen siirtoa.
Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtaa tata sopimusta ilman Toimittajan kirjallista suostumusta.

18. Tunnistus

18.1.

18.2.

CGl kayttaa henkildiden tunnistamisessa yleisesti kdytdssa olevia tunnistuspalveluita, kuten pankkien TUPAS-tunnistusta ja operaattorien
mobiilivarmenteita. Tunnistukseen sovelletaan kyseisen tunnunnistuspalvelun ehtoja.

Tunnistuspalveluiden ehdot:

oP

https://uusi.op.fi/verkkopalveluiden-kaytto/verkkopalvelutunnukset-avain-opn-palveluihin

Nordea
https://www.nordea.fi/henkiloasiakkaat/paivittaiset-raha-asiat/internet-mobiili-ja-puhelinpalvelut/pankkitunnukset.html#tab=Hinnat-
ja-ehdot

Danskebank

https://danskebank.fi/fi-fi/Sivut/maksupalvelulaki/Pages/Ehdot.aspx

Nooa sadstopankki

https://www4.saastopankki.fi/pankki/kirjautuminen?0

Oma saastopankki

https://www4.omasp.fi/pankki/kirjautuminen?0

Handelsbanken
https://www.handelsbanken.se/shb/inet/istartfi.nsf/FrameSet?OpenView&amp;iddef=&amp;navid=10_Verkkopalvelut&amp;sa=/Shb/I
net/ICentFi.nsf/Default/q8410942AA9376850C225710D0042E2B8

S-pankki

https://www.s-pankki.fi/fi/arjen-raha-asiat/verkkopankki/

POP-pankki

https://www4.poppankki.fi/pankki/kirjautuminen?0



Aktia

https://www.aktia.fi/fi/verkkopankki
Alandsbanken

https://www.alandsbanken.fi/ehtopankki
Telia

https://www.telia.fi/dam/jcr:4a7dd2ec-4570-49e5-94c0-be2f71d2b6ce/telia-mobiilivarmenne-ehdot-2017.pdf



