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Chaque année, les dirigeants
et les leaders locaux de
CGl rencontrent des
dirigeants des fonctions
d’affaires (€quipes métiers)
et informatiques (Tl) afin
de connaitre leur point de
vue sur les tendances

qui ont une incidence

sur leur organisation et
d’en comprendre les
repercussions sur leur
entreprise.

Nous avons interrogé 75 clients : assureurs,
courtiers et agents.

49% o1 %

dirigeants des fonctions dirigeants des fonctions
d’affaires (métiers) informatiques (TI)

Pourcentage des entrevues au sein des principaux marchés de CGl

Canada Pays nordiques Etats-Unis
16 % européens 16 %
France 24 %
17 % Royaume-Uni

8 %

Est, centre et sud
de I’Europe

19 %

Cal




BAROMETRE MONDIAL CGI 2017
La voix de nos clients

Cal

Principales tendances de 2017 — Assurance
comparativement a 2016

Les perspectives recuelllies
aupres de nos clients

indiguent que les attentes
des clients, la gestion des G 9 e e e
colts et la conformité 92 % 73 % 7@ % 69 % 54 %

reglementalre flgurent aux Evolution rapide Gestion Respect et Expansion de Influence croissante

i | des attentes en des colts pour optimisation la chaine de valeur des technologies
premle.rsl rangs de |8. “Ste_ matiére de produits maintenir/améliorer de la conformité du secteur d’activité émergentes
des priorités pour devenir

de consommation le ratio combiné réglementaire (IoT, registres
une entreprise nuMerique.

et de services d’exploitation de transactions
numeériques [blockchain],
tarification dynamique)

O 84 % 82 % 75 % Nouveautée* | Nouveaute”

‘ * En 2016, les quatriéme et cinquiéme tendances en importance étaient respectivement la compréhension des attentes des clients et des

courtiers (75 %), et les préoccupations quant aux cyberattaques (64 %).

. Voici les principales G e
. O

tendances émergentes

définies par les 58 % 54 %

dirigeants pour
les années a venir.

Inquiétudes répandues
quant aux cyberattaques

Influence croissante des technologies
émergentes : |oT, registre des transactions
(blockchain) et tarification dynamique
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Les domaines
d’innovation clés de nos
clients bénéficient des
investissements les plus
importants.

Aujourd’hui

Cal

3 prochaines
années

Tarification dynamique et utilisation des données

1%

83 %

Solutions de canaux numeriques 7/1 % 76 %
Prestation de services et infrastructures O 0
informatiques (T1) agiles 68 é 70 A)
Technologies novatrices (p. ex., registre 6 O Cy o)
des transactions [blockchain] et loT) @) 62 /0
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Les dirigeants des fonctions d’affaires (metiers) et informatiques (T1) du secteur de
'assurance interroges s’entendent sur la priorité d’accorder moins d'importance
a la réduction des colts au profit de la differenciation.

Rang  Principales priorités d’entreprise (métiers) Principales priorités en Tl
1 Favoriser une expérience client cohérente 77 (y Rationaliser, simplifier et moderniser les 89 Cy .
et différenciée O applications et I'infrastructure (@)

Soutenir continuellement I'automatisation

2 compléte des processus, a I'interne et a ’externe 74 Cy Continuerlé Etablir des renseignemen,ts issus 75 Cy
’ ’ O des données pour soutenir les activités (@) ‘

ainsi qu’a I’échelle de la chaine de valeur

Mettre a profit la valeur des données pour 0 } o)
3 ameéliorer la souscription et la satisfaction 68 / Etablir un plan de transformation numérique 78 /
des clients O (@)

Adopter de nouveaux modeles de prestation

4 Ameliorer la conformité en fonction 62 % de services en Tl (p. ex., logiciel service [SaaS], 72 %

des nouvelles reglementations plateforme service [PaaS], méthodologies agiles)

5 Mettre en place une transformation numérique 6/] % Se protéger grace a la cybersécurité 6 6 %

constante a I’échelle de I’'écosystéme




Comme les technologies numeriques ont une influence
sur les attentes des consommateurs et des citoyens,
les dirigeants d’entreprises clientes positionnent

leur organisation en prevision de ces changements.
Apprenez-en davantage a propos des perspectives de
nos clients et de CGl.

Communiquez avec nous pour planifier une rencontre.

cgi.com/barometre-mondial | info@cgi.com

Suivez nous sur in /company/cgi  (§ff @CGI_Global
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