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Chaque année, les dirigeants 
et les leaders locaux de 
CGI rencontrent des 
dirigeants des fonctions 
d’affaires (équipes métiers) 
et informatiques (TI) afin 
de connaître leur point de 
vue sur les tendances 
qui ont une incidence 
sur leur organisation et 
d’en comprendre les 
répercussions sur leur 
entreprise. 

Pays nordiques 
européens
11 %

Royaume-Uni
18 % 

Est, centre et sud 
de l’Europe
10 % 

États-Unis
35 %

France
11 % 

Canada
15 %

Nous avons interrogé 392 clients gouvernementaux.

Pourcentage des entrevues au sein des principaux marchés de CGI

42 %
dirigeants des fonctions  
d’affaires (métiers)

58 %
dirigeants des fonctions  
informatiques (TI)

3 catégories d’affaires
•	 Centraux et fédéraux (169) 
•	 D’États et locaux (136) 
•	 Défense, renseignement et  
	 industrie spatiale (87)
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Les perspectives recueillies 
auprès de nos clients 
indiquent que les dirigeants 
se concentrent sur la 
protection de l’organisation 
grâce à la cybersécurité et 
sur la modernisation des TI.

Principales tendances de 2017 — Défense, renseignement et industrie spatiale 
comparativement à 2016

87 % 
Protection grâce  
à la cybersécurité  

 
 
 

71 %

74 %
Modernisation  

des TI et solutions  
en nuage  

 
 

54 %

69 %
Transformation 
numérique des 
organisations  

 
 

73 %

66 %
Pression budgétaire 

engendrée par  
la réduction  

ou la stagnation  
des budgets  

74 %

62 %
Conformité  

réglementaire  
 
 
 

44 %

56 %
Accent sur la supériorité  

de l’information 

55 %
Modification des modèles  

d’approvisionnement

Voici les principales 
tendances émergentes 
définies par les 
dirigeants pour 
les années à venir.
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Aujourd’hui

3 prochaines 
années

Cybersécurité 84 % 84 %

Modernisation des TI et services en nuage (cloud) 70 % 76 %

Prestation de services et infrastructures  
informatiques (TI) agiles 60 % 66 %

Analyse des données et analyse prédictive 56 % 70 %

Meilleure utilisation des technologies mobiles 48 % 60 %

Les domaines 
d’innovation clés de nos 
clients bénéficient des 
investissements les plus 
importants.
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Les dirigeants des fonctions d’affaires (métiers) et informatiques (TI) des secteurs de la défense, du 
renseignement et de l’industrie spatiale s’entendent sur le fait que la cybersécurité devient plus urgente. 
Au chapitre des priorités viennent ensuite la modernisation, les nouveaux modèles de prestation de 
services et l’utilisation accrue des solutions commerciales prêtes à l’emploi.

Rang Principales priorités d’entreprise (métiers) Principales priorités en TI

1 Protéger les organisations et les opérations 
militaires (cybersécurité) 74 % Se protéger grâce à la cybersécurité 89 %

2 Exploiter la puissance de l’analyse des données 
pour améliorer les perspectives 71 %

Moderniser les TI, regrouper les centres de 
traitement de données, adopter le nuage des TI 80 %

3
Devenir des organisations numériques pour 
répondre aux attentes des consommateurs  
et des citoyens 64 % Adopter de nouveaux modèles agiles de  

prestation de services en TI 68 %

4 Collaborer à l’échelle de l’organisation militaire 63 % Tirer profit de l’analyse des données et  
de l’intelligence d’affaires 67 %

5 Améliorer la conduite des opérations militaires 56 % Mettre en œuvre des logiciels commerciaux  
prêts à l’emploi 62 %
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Comme les technologies numériques ont une influence 
sur les attentes des consommateurs et des citoyens, 
les dirigeants d’entreprises clientes positionnent 
leur organisation en prévision de ces changements. 
Apprenez-en davantage à propos des perspectives de 
nos clients et de CGI.

Communiquez avec nous pour planifier une rencontre.
cgi.com/barometre-mondial | info@cgi.com

Suivez nous sur    /company/cgi    @CGI_Global


